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BUDAPEST FOVAROS
KORMANYHIVATALA

FOGYASZTOVEDELMI FOOSZTALY

==

Ugyiratszam: BP-2200/03465-11/2026 Targy: fogyasztovédelmi birsagot és
e g kotelezést alkalmazo hatarozat
Ugyintézé:
. Wizz Air Hungary Zrt.; xy
Ugyfél:
Telefon: 9yt (Kérelmezd)
E-mail: Modulszdm: xy

HATAROZAT
Budapest Fovaros Kormanyhivatala Fogyasztovédelmi Féosztalya (a tovabbiakban: Fogyasztévédelmi
Féosztaly) a Wizz Air Hungary Zrt. (székhely: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 6.; addészam: 26648525-2-44;
cégjegyzékszam: 01-10-140174; a tovabbiakban: Tarsasag) terhére
6.000.000,-Ft, azaz hatmillié forint fogyasztovédelmi birsagot szab ki.
Ezen tulmenden a Tarsasagot

kotelezi

o arra, hogy a jovoben, minden irasbeli panasz esetében 30 napon beliil irasban, érdemben, igazolhaté
modon tegyen eleget valaszadasi kotelezettségének az Fgytv. 17/A. § (6) bekezdése szerint.

A fenti kotelezettségének a Tarsasag a hatarozat véglegessé valasanak napjatol koteles eleget tenni.

Kotelezem tovabba a vallalkozast arra, hogy a fogyasztévédelmi hatdsag elidrasa soran észlelt hiba, hidanyossag,
illetve a jogsértés megszintetése érdekében tett intézkedésérél a Fogyasztévédelmi Fdosztalyt a hatarozat
véglegessé valasat kdvetd 30 napon belll értesitse.

A birsagot az Nemzeti Kereskedelmi és Fogyasztéovédelmi Hatésag Magyar Allamkincstarnal vezetett
10032000-00006470-09060015 szamu szamlajara atutalassal koteles befizetni, a birsagdsszegnek a hatarozat
véglegessé valasat koveté 15 napon belll a fenti szamlara be kell érkeznie. Az atutalas soran jeldlni kell a hatarozat
Ugyiratszamat, a vallalkozas nevét, székhelyét, a hatarozaton szereplé modulszamot, tovabba a ,Févaros Budapest’
és ,Fogyasztovédelmi birsag” széveget.

A véglegesen kiszabott birsag meg nem fizetése esetén a kiszabott 6sszeget késedelmi pétiék terheli, amelynek
mértéke minden naptari nap utan a késedelem id8pontjdban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-6d
része.

Amennyiben a birsagosszeg a jelzett id6pontig nem érkezik meg a fenti szamlara, ugy annak behajtdsa irant
intézkedem. A birsag és a késedelmi poétlék, adok modjara behajtando koztartozas.

A véglegesen kiszabott kdtelezés onkéntes teljesitésének elmaradasa esetén a végrehajtast foganatosité szerv az
adossal szemben eljarasi birsagot szabhat ki. Ha az adds az eljarasi birsagot kiszabd végzésben megallapitott
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hataridé alatt sem teljesitette a kotelezettségét, az eljarasi birsag egy alkalommal ismételten kiszabhato. A
végrehajtast foganatositdé szerv a meghatarozott cselekményt az adds koltségére és veszélyére - akar hivatasos
allomanyu tagjanak intézkedésével vagy kényszerité eszkdz alkalmazasaval - elvégzi, ha az adoés az ismételten
kiszabott eljarasi birsag ellenére sem teljesitette a meghatarozott cselekményt, vagy a meghatarozott cselekmény
végrehajtasa nem tlr halasztast.

A Fogyasztévédelmi F8osztaly eljarasa soran eljarasi koéltség nem kerilt megallapitasra, igy annak viselésérdl
rendelkezni nem volt sziikséges.

Jelen hatdrozat a kdzléssel valik véglegessé, ellene a Févarosi Torvényszékhez cimzett kdzigazgatdsi jogvita
eldontése iranti kérelmet lehet el6terjeszteni keresetlevél benyujtasaval. A keresetlevelet az elséfoku kozigazgatasi
dontést hozd szervnél [Budapest Févaros Kormanyhivatala Fogyasztovédelmi F6osztalyanal (1117 Budapest, Prielle
Kornélia utca 4/b.)] a felllvizsgalni kért dontés kézhezvételétdl szdmitott 30 napon belil kell benyujtani vagy ajanlott
kildeményként postara adni.

A keresetlevél benyuljtasanak a kozigazgatasi cselekmény hatalyosulasara nincs halaszté hatalya, de a felperes a
halaszté hataly elrendelését azonnali jogvédelem iranti kérelemben kérheti a birdsagtol.

A digitalis allamrol és a digitalis szolgaltatasok nyujtasanak egyes szabalyairdl szélo 2023. évi ClIl. térvényben (a
tovabbiakban: DAP tv.) 19. §-a alapjan jogi képviselével eljaré fél, valamint a belféldi székhellyel rendelkezé
gazdalkodd szervezet a keresetlevelet a https://epapir.gov.hu oldalon taldlhaté e-Papir szolgaltatas igénybevételével
tudja el6terjeszteni.

A jogi képvisel6vel eljaroé fél, valamint a belféldi székhellyel rendelkez6 gazdalkodo szervezet kételes az elektronikus
kapcsolattartasra. A Fogyasztévédelmi Féosztaly KRID szama: 659510135, hivatali kapujanak elnevezése:
BUKTHIR.

A jogi képviseld neélkul eljaré6 természetes személy a keresetlevelet jarasi (févarosi kerlleti) hivatal vagy
kormanyhivatal eljarasaban hozott kbdzigazgatasi cselekmény esetén kormanyablaknal is benyujthatja, vagy a
lakéhelye, munkahelye szerinti jarasbirésagon a birésag elndke altal jogszabalyban foglaltak szerint erre a célra
meghatarozott Ugyfélfogadasi idében szoban el6adhatja, amelyet a birésag jegyz6konyvben vagy az erre
rendszeresitett nyomtatvanyon rogzit.

A keresetlevél tartalmi kovetelményeit a kdzigazgatasi perrendtartasrol szolé 2017. évi |. torvény (a tovabbiakban:
Kp.) 37. §-a, mig a benyujtasara vonatkoz6 szabalyokat a Kp. 39. §-a tartalmazza.

A kozigazgatasi jogvita elbiralasa iranti kdzigazgatasi per és egyéb kozigazgatasi birésagi eljaras illetéke 30 000
forint. sA birdsagi eljarasi illetéket — a technikai feltételek megléte esetén — elektronikus fizetési és elszamolasi
rendszeren keresztil kell medfizetni, kivéve, ha jogszabdly mas fizetési mddot is megenged, vagy ha az illeték
viselésérdl a birdsag az eljarast befejezd hatarozataban dont.

Az illetékfeljegyzési joggal érintett, meg nem fizetett birdsagi eljarasi illetéket a bir6sag kuldn felhivasara, az abban
meghatarozottak szerint kell megfizetni.

Nem koételezhet§ illeték fizetésére az, aki a kiilén jogszabaly szerint kéltségmentességet, vagy az illetékekrdl szo6lo
1990. évi XCIIl. térvény (a tovabbiakban: Itv.) szerint illetékmentességet élvez. A személyes illetékmentesség a fél
jogutédjara nem terjed Ki.

A felet — ideértve a beavatkozot és az érdekeltet is — illetékfeljegyzési jog illeti meg a kdzigazgatasi birdsagi
eljarasban, kivéve a kdzszolgalati jogviszonnyal kapcsolatos pert és a szerz6dd fél altal inditott kdzigazgatasi
szerz6déssel kapcsolatos pert.

INDOKOLAS

Fogyasztovédelmi Féosztaly
1117 Budapest, Prielle Kornélia u. 4/B.— Telefon: +36 (1) 450-2598
E-mail: fogyasztovedelem@bfkh.gov.huHonlap: https://kormanyhivatal.kh.gov.hu/kormanyhivatalok/budapest
Hivatali kapu elnevezése: BUKTHIR; KRID szam: 659510135



https://epapir.gov.hu/

Oldal: 3/ 10

Eljarasi cselekmények
xy (WIZZ azonosité: 212870817 1; tovabbiakban: Kérelmezd6) kérelmet nyujtott be a Fogyasztévédelmi Féosztalyra, a
Wizz Air Hungary Zrt. (a tovabbiakban: Tarsasag) kereskedelmi tevékenységével kapcsolatban.

keretében, melynek soran jogosult lenne Wizz kreditet jovairasara az Altalanos Szerzédési Feltételek szerint.
A Kérelmezd nem kapta meg a krediteket, ezért tébb alkalommal is felvette a kapcsolatot a Tarsasaggal és panaszt
nyujtott be az ligy rendezése érdekében, azonban érdemi valaszt nem kapott, igyét nem rendezték.
A Kérelmezd éallaspontja szerint a Tarsasag megtévesztd kereskedelmi gyakorlatot folytat a promaécio hirdetése és a
tajékoztatas soran.
A Kérelmez6 az alabbi idépontokban foglalt:

1. 2025. szeptember 8. (a kijelentkezés datuma: 2025. oktdber 18.; foglalasi szam: 5562098596)

2. 2025. szeptember 8. (a kijelentkezés datuma: 2025. oktéber 13.; foglalasi szam: 6955400161)
3. 2025. oktéber 11. (a kijelentkezés dadtuma: 2025. november 22.; foglaldsi szam: 6521013127)

A Fogyasztovédelmi Fdosztaly tajékoztatta a Kérelmezét arrdl, hogy nem rendelkezik hataskorrel arra, hogy a
Tarsasagot kotelezze a pontok jovairasara.

A kérelemben foglaltak alapjan a Fogyasztévédelmi FSosztaly 2026. aprilis 14. napjan kelt végzésével értesitette az
Ugyfeleket a kozigazgatasi hatésagi eljaras kérelemre térténd megindulasarol, az Ugyintézési hataridérél, és az
Ugyféli jogokrél, majd a tényallas tisztazasa céljabdl adatszolgaltatasra hivta fel a Tarsasagot az alabbiak szerint.

A sziikséges dokumentumok bemutatasa mellett 8 napon beliil szolgaltasson adatot alabbiakra vonatkozéan:

1. Nyilatkozzon arrél, hogy mikor és milyen médon tett eleget valaszadasi kotelezettségének, xy (WI1ZZ
azonosito: xy; tovabbiakban: Kérelmezd) kreditjovairasokkal kapcsolatos panaszai kapcsan!
Kiildje meg a Kérelmez6 altal megkiildott 6sszes panaszlevelet, valamint az arra megkiildott valaszokat.

2. Kiildje meg a 2025. szeptember 8-an, valamint a 2025. oktéber 11-én aktualis szerzddési feltételeket
Wizz Air és a Booking.com kdz6s promécidja kapcsan.

3. Nyilatkozzon arrél, hogy a foglalasok idépontjaban, milyen hataridét vallalt annak teljesitésére
vonatkozéan, hogy a krediteket jovairja a Kérelmezé altal igénybevett szallasok kapcsan.

4. Nyilatkozzon arrél, hogy mi az oka annak, hogy a Kérelmez6 esetében nem keriiltek jovairasra a
kreditek a 3 szallasfoglalas kapcsan!

A fentiekkel kapcsolatos nyilatkozatat, hitelt érdemlé dokumentumokkal igazolja!

A Tarsasag hatarid6-hosszabitasra vonatkozé kérelmet nyujtott be, majd 2026. majus 12-én megklldte az lgyre
vonatkozo nyilatkozatat, melyben az alabbiak kerlltek el6adasra:

»1. Nyilatkozzon arrél, hogy mikor és milyen médon tett eleget vdlaszadasi kotelezettségének, xy (WIZZ
azonosito: xy; tovabbiakban: Kérelmezd) kredit jovairasokkal kapcsolatos panaszai kapcsan!

A Tarsasag tajékoztatia a tisztelt Hatésagot, hogy a Tarsasag panaszkezelési rendszerében rendelkezésre allo
informaciok alapjan a Kérelmezd kredit jovairasokkal kapcsolatos panaszai az alabbiak:
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- 95cfa638 szamu panaszat a Kérelmezd 2025. december 17. napjan nydjtotta be panaszat a Tarsasag weboldalan
“Service complaints” kategériaban, amelyben el6adta, hogy a 5562098596 szamu booking.com foglalasa kapcsan
jaré Wizz krediteket a Tarsasag még irta jova, majd kérte annak haladéktalan megtételét.

A Tarsasag ligyfélszolgalata a panaszt 2025. december 18. napjan megvizsgalta, és valaszaban tajékoztatta a
Kérelmezdt, hogy a Wizz kreditek nem visszatérithet6k és nem ruhazhatdk at masra. Ezt kbvetben egyéb beérkezd
valasz hianyaban az gy 2026. januar 2. napjan lezarult. A levelezés masolatat az M/1. szamu melléklet alatt csatoljuk.

- 735bb00a szamu panaszat a Kérelmez6 2025. december 18. napjan nyujtotta be panaszat a Tarsasag weboldalan
ugyszintén “Service complaints” kategériaban, amelyben el6adta, hogy az el6z6 panaszaban nem kreditek
atvaltasat/atruhazasat kérte, hanem a booking.com-on foglalt szallas utan jaré kreditpontokat, amelynek jovairasat
ezuttal is kérelmezte.

A Tarsasag lgyfélszolgalata a panaszt még aznap megvizsgalta, és valaszaban tajékoztatta a Kérelmezdét, hogy az
ligyével kapcsolatos tovabbi kommunikaciét a megadott ligyszam alatt folytassa a gyorsabb és pontosabb (igyintézés
érdekében, majd az ligy lezarasra Keriilt. A levelezés masolatat az M/2. szamu melléklet alatt csatoljuk.

- 0fd4739d szamu panaszat a Kérelmez6 2025. december 18. napjan nyujtotta be panaszat a Tarsasag weboldalan
azonosan “Service complaints” kategoriaban, amelyben haladéktalanul kérte a 5562098596 és 6955400161 szamu
booking.com foglalasa kapcsan jaré Wizz kreditek jovairasat.

A Tarsasag ligyfélszolgalata a panaszt 2025. december 19. napjan megvizsgalta, és valaszaban tajékoztatta a
Kérelmezét, hogy a panaszhoz hasznalt e-mail-cim eltér a foglalasban szerepl6tél, amely miatt tovabbi adatok
sziikségesek a foglalasok azonositashoz és a pontos ligyintézéshez, majd a Tarsasag tajékoztatast adott arrdl, hogy
a booking.com promdcidhoz kapcsoloddé Wizz kreditek a széllodai tartézkodéas utan legfeliebb 90 napon beliil
keriilnek jovairasra. A levelezés masolatat az M/3. szamu melléklet alatt csatoljuk.

- 2a1209a9 szamu panaszat a Kérelmez6 2025. december 19. napjan nydjtotta be panaszat a Tarsasag weboldalan,
amelyben ismételten kérte a booking.com foglalasa kapcsan jardé Wizz kreditek jovairasat.

A jelen panasz a Tarsasag panaszkezelési rendszerében O6sszevonasra Kerlilt az egy nappal korabban nyitott
0fd4739d szamu panasszal. A levelezés masolatat az M/4. szamu melléklet alatt csatoljuk.

- 6d8c025e szamu panaszat a Kérelmezd 2025. december 21. napjan nyujtotta be panaszat a Tarsasag weboldalan,
amelyben panaszolta, hogy a booking.com-os szallasfoglalasok utan igért Wizz kreditek nem lettek részére jovairva,
ezért aggodik a promocid hitelessége miatt.

A Tarsasag lgyfélszolgalata a panaszt 2025. december 22. napjan megvizsgalta, és valaszaban tajékoztatta a
Kérelmez6t, hogy a szallasfoglalasi szolgaltatasokat harmadik fél (booking.com) biztositja, és az ezekhez kapcsol6dé
kreditekért és feltételekért nem a Tarsasag felel. Emellett jeleztiik, hogy az lgyben kézvetleniil a Booking.com-hoz
kell fordulnia. A levelezés masolatat az M/5. szamu melléklet alatt csatoljuk.

- bb667b34 szamu panaszat a Kérelmez6 2025. december 23. napjan nyujtotta be panaszat a Tarsasag weboldalan,
amelyben elbadta, hogy a proméciés feltételek szerint a Wizz Airnek kellene jovairnia a krediteket, ezért a Wizz Air
felel6sségét kéri, tovabba a jovairas elmaradasa esetén fogyasztovédelmi eljarast helyez kilatasba.
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A Tarsasag lgyfélszolgalata a panaszt 2025. december 27. napjan érdemben megvizsgélta, és véalaszaban
tajékoztatta a Kérelmez6t, hogy a Wizz kreditek a kijelentkezéstél szamitott 64 nap utan Keriilnek jovairasra.
Amennyiben a jovairas ezidaig sem tértént meg, a szlikséges foglalasi adatok megadasat kévetben (lehetségesen a
booking.com-tél érkezé visszaigazolasokat csatolva), az (igy kivizsgalasa érdemben megkezd&dik. A kért adatok
megkiildését kbvetben a Tarsasag tajékoztatta a Kérelmezét arrdl, hogy a jogosult Wizz kreditek jovairasi kérvényét
az illetékes csapat részére tovabbitasra kerlilt, azok automatikusan felkeriilnek a Kérelmez6 Wizz szamlajara. A
levelezés masolatat az M/6. szamu melléklet alatt csatoljuk.

- 790f5d61 szamu panaszat a Kérelmezé 2026. januar 22. napjan nyujtotta be panaszat a Tarsasag weboldalan,
amelyben panaszolta, hogy a booking.com-os széllasfoglalasok utan jaré6 Wizz krediteket sem 64, sem 90 nap
elteltével nem kapta meg. Emellett kifogasolta a promécié feltételeinek nem teljesitését, és fogyasztévédelmi panasz
benyujtasat helyezte kilatasba megtéveszté reklam miatt.

A levelezés masolatat az MI7a-c. szamu mellékletek alatt csatoljuk.

2. Kiildje meg a 2025. szeptember 8-an, valamint a 2025. oktober 11-én aktualis szerz6dési feltételeket Wizz
Air és a Booking.com kéz6s proméciéja kapcsan.

2025. oktdber 1. napjatél valtoztak.
A 2025. oktober 1. el6tti szerzbdési feltételeket az MI8. szamu melléklet alatt csatoljuk.

A 2025. oktéber 1-ét kbvetbéen érvényben lévé booking.com-al kapcsolatos szerzédési feltételek a Tarsasag
weboldalan olvashatok.

A weboldalrél készitett képernySképet az M/9. szamu melléklet alatt csatoljuk.

3. Nyilatkozzon arrél, hogy a foglalasok id6pontjaban, milyen hataridét vallalt annak teljesitésére
vonatkozéan, hogy a krediteket jovairja a Kérelmezé altal igénybevett szallasok kapcsan.

Tajékoztatjuk a tisztelt Hatdsagot, hogy a Kérelmezd jelen fogyasztévédelmi panaszaban az alabbi 3 foglalasat emliti:
1. Foglalas id6pontja: 2025. szeptember 8. (a kijelentkezés datuma: 2025. oktober 18.; foglalasi szam: 55662098596)
2. Foglalas idépontja: 2025. szeptember 8. (a kijelentkezés datuma: 2025. oktéber 13.; foglalasi szam: 6955400161)
3. Foglalas idépontja: 2025. oktober 11. (a kijelentkezés datuma: 2025. november 22.; foglaldsi szam: 6521013127)

A Tarsasag a kreditek jovairasénak teljesitési hataridejét a széallas befejezését kévetben 64 vagy toébb nap elteltével
véllalta (szerzddési feltételek és a booking.com-tél érkezd visszaigazolasban is olvashato).

4. Nyilatkozzon arrdl, hogy mi az oka annak, hogy a Kérelmez6 esetében nem keriiltek jovairdsra a kreditek a
3 szallasfoglalas kapcsan!

® 6521013127 szamu foglalas:

Tajékoztatjuk a tisztelt Hatésagot, hogy a jelen fogyasztévédelmi ligyben megvizsqgaltuk a Kérelmez6 Wizz fidkjat,
amelyben azt talaltuk, hogy nem rendelkezik WIZZ Discount Club Standard illetve WIZZ Discount Club Premium
tagsagokkal. Az érintett foglalast a Kérelmezé 2025. oktéber 11. napjan végezte, amely a 2025. oktéber 1-i
szerzddeési feltétel médositas utan toértént. Az Uj szerzbdési feltételek szerint csak a fent emlitett tagsagok esetében
tud a Tarsasag kreditpontokat jovairni, Wizz Discount Club Light tagsag esetén (amellyel a Kérelmezé is rendelkezik)
a kreditpontok nem irhaték jova.
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e 5562098596 és 6955400161 szamu foglalasok:

Technikai okok miatt a Tarsasag a Kérelmez részére jard kreditjovairasokat eredetileg nem teljesitette hataridében,
azonban az elmaradas 2026. majus 5. napjan potlasra keriilt.

A kreditek jovairasarol készitett képernybképet az M/10. szamu melléklet alatt csatoljuk.

Tajékoztatjuk a Tisztelt Hatésagot, hogy a kreditek jovairasa soran idénként technikai jellegli késedelem el6fordulhat,
amely jellemz6en az adatfeldolgozasi vagy partneri visszaigazolasi folyamatokbdl ered. Az ilyen eseteket a Tarsasag
minden esetben kiemelt figyelemmel kezeli, és a hibak észlelését kbvetben haladéktalanul intézkedik a jovairasok
teljesitésérdl.”

A Tarsasag altal becsatolasra keriltek a nyilatkozat alatamasztasat igazolé dokumentumok.

A Kérelmez6 2026. majus 11-én arrdl értesitette a Fogyasztévédelmi Féosztalyt, hogy a Tarsasag 2 foglalas kapcsan
jovairt a szamlajan 5,22 EUR, valamint 5,72 EUR kreditet. A 3. foglalas vonatkozasaban a mar moédositott Szabalyzat
alapjan nem jogosult a visszatéritésre. A Kérelmez6 a jovairt 6sszegek mértékével nem ért egyet, mert allaspontja
szerint azok nem felelnek meg a korabbi Szabalyzatban igértekkel.

A Fogyasztovédelmi Féosztaly a fentiek alapjan az alabbi tényallast allapitotta meg:

A Kérelmez6 bizonyithatéan dsszesen 8 szamon nyujtott be panaszt a Tarsasaghoz. A panaszok tébbségében arra
iranyultak, hogy a Tarsasag még nem irta jova az altala igénybe vett szallas-szolgaltatasok utan jar6 krediteket, vagy
a Tarsasag altal megkuldoétt altalanos valaszok tartalmat kifogasoltak.

1. A 95cfa638 szamu panaszt 2025. december 17. napjan nyujtotta be a Kérelmezd, melyben eléadta, hogy a
5562098596 szamu booking.com foglalasa kapcsan jaré Wizz krediteket a Tarsasag még nem irta jova, majd kérte
annak haladéktalan megtételét. A Tarsasag lgyfélszolgalata a panaszt 2025. december 18. napjan megvizsgalta, és
valaszaban tajékoztatta a Kérelmezbt, hogy a Wizz kreditek nem visszatéritheték és nem ruhazhatdék at masra. Ezt
kodvetden egyéb beérkez6 valasz hianyaban a panaszt lezarta a Tarsasag.

A panasz kapcsan megallapithatd, hogy a Tarsasag nem vizsgalta meg érdemben a fogyaszté problémajat, hanem
egy egész mas témaval kapcsolatban tajékoztatta 6t altalanossagban. A Kérelmez6é tehat nem kapott érdemi
valaszt a panaszara.

2. A 735bb00a szamu panaszt 2025. december 18. napjan nyujtotta be a Kérelmezd melyben eléadta, hogy az
el6z6 panaszaban nem kreditek atvaltasat/atruhazasat kérte, hanem a booking.com-on foglalt szallas utan jaro
kreditpontokat, amelynek jovairasat ezuttal is kérelmezte.

A Tarsasag ugyfélszolgalata a panaszt még aznap megvizsgalta, és valaszaban tajékoztatta a Kérelmez6t, hogy az
ugyével kapcsolatos tovabbi kommunikaciét a megadott tigyszam alatt folytassa a gyorsabb és pontosabb Ugyintézés
érdekében, majd az ugy lezarasra kerdlt.

3. A 0fd4739d szamu panasz 2025. december 18. napjan nyujtotta be a Kérelmez8, melyben haladéktalanul
kérte a 5562098596 és a 6955400161 szamu booking.com foglaldsa kapcsan jaré Wizz kreditek jévairasat.

A Tarsasag Ugyfélszolgalata a panaszt 2025. december 19. napjan megvizsgalta, és valaszaban tajékoztatta a
Kérelmez6t, hogy a panaszhoz hasznalt e-mail-cim eltér a foglalasban szerepl6tdl, amely miatt tovabbi adatok
szilkségesek a foglalasok azonositashoz és a pontos Ugyintézéshez. Miutan a Kérelmez6 megadta adatait, 2026.
januar 5-én a Tarsasag arrdl tajékoztatta a fogyasztdt, hogy a Szabalyzata alapjan a krediteket a szallodai
tartézkodas kovetd 90 napon beldl utaljak at.
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A Kérelmezé6 még aznap visszavalaszolt a levélre és kifogasolta, hogy a tajékoztatas nem megfeleld, mivel a
Szabalyzat nem 90, hanem 64 napot tartalmaz.

Ezt kovetéen nem kapott érdemi valaszt a Kérelmezd, ligye tovabbra sem rendezédott.

4, A 2a1209a9 szamu panaszt 2025. december 19. napjan nyujtotta be a Kérelmez6 melyben ismételten kérte
a booking.com foglaldsa kapcsan jaré Wizz kreditek jévairasat.

A jelen panasz a Tarsasag panaszkezelési rendszerében Osszevonasra kerllt az egy nappal korabban nyitott
0fd4739d szamu panasszal.

5. A 6d8c025e szamu panaszt 2025. december 21. napjan nyujtotta be a Kérelmez6, melyben panaszolta,
hogy a booking.com-os szallasfoglalasok utan igért Wizz kreditek nem lettek részére jovairva, ezért aggodik a
promaocio hitelessége miatt.

A Tarsasag lgyfélszolgalata a panaszt 2025. december 22. napjan megvalaszolta és tajékoztatta a Kérelmezét, hogy
a szallasfoglalasi szolgaltatasokat harmadik fél (booking.com) biztositja, és az ezekhez kapcsoldédé kreditekért és
feltételekért nem a Tarsasag felel. Emellett jelezte a Tarsasag, hogy az ugyben kdzvetlenil a Booking.com-hoz kell
fordulnia.

A panasz kapcsan megallapithatd, hogy a Tarsasag ezuttal sem vizsgalta meg érdemben a fogyaszté kifogasat,
hanem atiranyitotta 6t egy masik vallalkozashoz. A Kérelmez6 ezuttal sem kapott érdemi valaszt, ligye nem
rendez6dott.

6. A bb667b34 szamu panaszt 2025. december 23. napjan nyujtotta be a Kérelmez6 melyben el6adta, hogy a
promacios feltételek szerint a Wizz Airnek kellene jévairnia a krediteket, ezért a Wizz Air felelésségét kéri, tovabba a
jovairas elmaradasa esetén fogyasztovédelmi eljarast helyez kilatasba.

A Tarsasag Ugyfélszolgalata a panaszt 2025. december 27. napjan megvizsgalta, és valaszaban tajékoztatta a
Kérelmez6t, hogy a Wizz kreditek a kijelentkezéstél szamitott 64 nap utan kerllnek jovairasra. Amennyiben a jovairas
ezidaig sem tortént meg, a szilikséges foglalasi adatok megadasat kévetéen (lehetségesen a booking.com-t6l érkezé
visszaigazolasokat csatolva), az lgy kivizsgalasa érdemben megkezddédik.

A kért adatok megkuldését kdvetben a Tarsasag tajekoztatta a Kérelmezdt arrdl, hogy a jovairasi kérvénye az
illetékes csapat részére tovabbitasra kerult, azok automatikusan felkerlinek a Kérelmez6 Wizz szamlajara.

A panasz kapcsan megallapithaté, hogy a Tarsasag valaszaban arrdl tajékoztatta a Kérelmez6t, hogy az lgye
tovabbitasra kerult, azonban a Kérelmezé szamara is érezhetd érdemi el6relépés nem tortént az ligyben.
Tovabbi tajékoztatast nem kapott és a kreditek tovabbra sem keriiltek jovairasra.

7. A Kérelmezd becsatolta a 072018c19 szamu panasszal kapcsolatos levelezést, melyet 2026. februar 4-én
nyujtott be.

2026. februar 4-én adategyeztetésre kérte fel a Tarsasag a Kérelmez6t, melynek 6 eleget tett ismét. Ezt kdvetben
jarattal kapcsolatos adatokat kértek be, melyre reagalva a Kérelmezd el6adta, hogy panasza nem jaratfoglalassal
kapcsolatos.

2026. februar 8-an a Tarsasag arrol értesitette a Kérelmezdt, hogy a levél végleges elbiralasnak tekintendd, azonban
az nem derllt ki a Kérelmezd szamara, hogy pontosan mir6l dontétt a Tarsasag.

Ezt kovetéen tobbszor is érdeklodott a Kérelmezd, azonban a Tarsasag érdemben nem vizsgalta ki a panaszt
és nem valaszolta azt meg.
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8. A 790f5d61 szdmu panaszt 2026. januar 22. napjan nyujtotta be a Kérelmez8, melyben panaszolta, hogy a
booking.com-os szallasfoglalasok utan jaré Wizz krediteket sem 64, sem 90 nap elteltével nem kapta meg. Emellett
kifogasolta a promdcid feltételeinek nem teljesitését, és fogyasztévédelmi panasz benyujtasat helyezte kilatasba
megtéveszts reklam miatt.

Ezt kovetben szamos levélvaltas zajlott le a Tarsasag és a Kérelmezé kozott, mig végul 2026. majus 5-én arrdl
kapott tajékoztatast a fogyasztd, hogy 2 foglalasa esetében jovairasra kerlltek a kreditek, a 3. foglalas tekintetében
pedig nem jogosult a visszatéritésre arra tekintettel, hogy 2025. oktober 1-t6l médosult a Szabalyzat.

A panasz kapcsan megallapithaté, hogy a Tarsasag 30 napon tul valaszolta meg érdemben a Kérelmezé
kifogasat.

A rendelkezésre bocsatott informaciék alapjan megallapithaté, hogy a Kérelmezé 2025. december 17-én
nyujtotta be el6sz6r panaszat, majd ezt kovetden tobb alkalommal Gjabb és Gjabb panaszokat nyujtott be a
Tarsasag részére. A Tarsasag ugyan tobb levelet irt a Kérelmezének, azonban csupan jelen eljaras
megindulasat kovetén, tobb mint 4 hénap elteltével 2026. majus 5-én vizsgalta ki érdemben a Kérelmez6
panaszat és valaszolta azt meg.

Fenti tényallas alapjan megallapithato, hogy a Tarsasag megsértette az Fgytv. 17/A § (6) bekezdésében foglalt
kotelezettségét, mivel nem tett eleget hataridében érdemi valaszadasi kotelezettségének.

A rendelkezésre bocsatott informaciok alapjan az alabbi foglalasokkal rendelkezett a Kérelmez8, melyek
vonatkozasaban élni kivant a kredit-visszatéritési kotelezettségének.

1. Foglalas idépontja: 2025. szeptember 8. (a kijelentkezés datuma: 2025. oktéber 18.; foglalasi szam: 5562098596)
2. Foglalas id6épontja: 2025. szeptember 8. (a kijelentkezés datuma: 2025. oktdber 13.; foglalasi szam: 6955400161)
3. Foglalas idépontja: 2025. oktober 11. (a kijelentkezés datuma: 2025. november 22.; foglalasi szam: 6521013127)

A Tarsasag el6éadta, hogy a Kérelmez6 nem rendelkezik WI1ZZ Discount Club Standard illetve WIZZ Discount Club
Premium tagsagokkal.

A Kérelmez6 altal 2026. majus 11-én kifogasolasra kerilt, hogy a Tarsasag 2 foglalas kapcsan jovairt a szamlajan
5,22 EUR, valamint 5,72 EUR kreditet. Azt a tajékoztatas kapta, hogy a 3. foglalas vonatkozasaban a mar médositott
Szabalyzat alapjan nem jogosult a visszatéritésre. A Kérelmez6 a tajékoztatassal, valamint a jévairt dsszegek
mértékével nem ért egyet, mert allaspontja szerint azok nem felelnek meg a Szabalyzatban igértekkel.

szerz6dési feltételei /Terms and conditions of Wizz Air and Booking.com promotion/).

A 2025. oktéber 1-ig érvényben lévé szerz6dési feltételek tobbek kozott az alabbi informacidkat is tartalmazzak:
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2. Promotion

1f you beok an sccommodation on a website of the Hotel Service Provider and vou enter vour 10 digits WIZZ Account Number while you are making the hotel booking, Wizz Air will credit vour
WIZZ Account with the valve of up to 10%* of the total value of your hotel booking (*Credit™)

2.1. The total value of the booking is the amount of the accommodation booking made on the Hotel Service Provader's website excluding any value added taxes and ity taxes,

2.2. If vou enter an incorrect WIZZ Account Number, or if vou miss io enter your WIZZ Account Number when you book your hotel on the Hotel Service Provider's websiie, you will net be
entitled 1o the Credit,

2.3, You'll receive your Wizz Air credits 64 or more days atter complefing your stay.
2.4, We will use reasomable endeavours fo 1ssue the Credit within 64 days following your stay in the hotel vou made your reservation in.
2.5 If you cancel your accommadation reservation, you will no longer be entitled o the Credit

2.6 If vour orignal reservation is cancelled by the sccommodation provider due to uncompleted late payment or any other issues that are not attnbuiable 1o the accommaodation provider (does not
fall under the hotel provider’s liability), you will not be entitled to the Credit

2.7. The Credit can be used for & monihs, afier which it will expire awtomatecally,

2.8, The Credit is calculated and issued in Euros. If your WEEZ Account is in a diffevent currency, we will use our mternal exchange rate to convert the amount 1o the curreacy of your WIZZ
Account. The currency converter 100l that is used is Forex. The calculation is done at the tinse between vour actual stay in the hotel and the time the credit appears in vour WIZZ Account

* WIZZ Discount Club Standard and Standard Plus members receive 7% Credit back, WIZZ Discount Club Preminm and Premium Plus members receive 10% Credit back of the total value of
hotel booking. Non-members and WIZE Discount Club Light members receive 5% Credit back of the total value of hotel booking,

Fentiek alapjan a Tarsasag, a szallasfoglalas teljes értékének akar 10 %-at is jovairhatja a Wizz szamlan.

A Tarsasag alabb utal arra, hogy a WIZZ Discount Club Standard és Standard Plus tagok a szallasfoglalas teljes
értékének 7%-at, a WIZZ Discount Club Premium és Premium Plus tagok pedig a 10%-at kapjak meg jovairas
formajaban. A Wizz Discount Club Light tagjai 5%-os jovairasra jogosultak.

A véllalt hataridd vonatkozasaban arrél tdjékoztat a Tarsasag, hogy legkordbban a szallas igénybevételét kdvetd 64
nappal kerul jovairasra a kredit.

A 2025. oktéber 1-t6l érvényben 1év6 szerzédési feltételek tobbek kozott az alabbi informacidkat is tartalmazzak:

2. Promocio:

ha egy Hotelszolgaltatd webhelyén szallast foglalsz, &s a szallasfoglalas soran megadod WIZZ Szamlad 10 jegyl szamat, a Wizz Air a szallasfoglalas
teljes értékének akar 10%-at™ jovairja a WIZZ Szamladon (“Jovairas”).

2.1. Afoglalas teljes értéke a Hotelszolgaltato webhelyén végzett foglalas Gsszege a forgalmi adok és a helyi adok nélkiil.

2.2. Ha rosszul adod meg a WIZZ Szamla szamat, illetve ha elfelejted megadni, amikor szallast foglalsz a Hotelszolgaltatd webhelyén, akkor nem leszel
jogosult Jovairasra.

2.3. AWizz Air Jovairasat legkorabban a szallas igénybevételét kovetd 64 nappal kapod meg.
2.4, Eszszeri erdfeszitéseket tesziink annak érdekében, hogy a Jévéirdsra az Altalad lefoglalt szallds ipénybevételét kivets 64 napon beliil sor keriiljén.
2.5 Ha lemondod a szallasfoglalast, a tovabbiakban nem leszel jogosult a Jovairasra.

2.6 Ha az eredeti foglalasodat a Hotelszolgaltatd nem teljesitett/késedelmes fizetés vagy mas, a Hotelszolgaltatd befolyasan kivili (nem a
Hotelszolgaltato feleldsségi kirébe tartozd) probléma miatt torli, nem leszel jogosult a Jovairasra.

2.1. A Jovairast & honapig lehet felhasznalni, ezt kivetden automatikusan érvénytelenné valik.

2.8. A Jovairas kiszamitasa és kiadasa eurdban torténik. Ha a WIZZ-5zamlad pénzneme ettdl eltér, sajat belso atvaltasi arfolyamunkon valtjuk at az
osszeget WIZZ-5zamlad pénznemére. A felhasznalt valutavaltasi eszkoz a Forex. Az Gsszeg kiszamitasara a hotelben térténd tartozkodas ideje és

a WIZZ-5zamlan megjelend jovairas ideje kozott kerll sor.

* AWIZZ Discount Club Standard és Standard Plus tagok a szallasfoglalas teljes értékének 79-at, a WIZZ Discount Club Premium és Premium Plus
tagok pedig a 1096-at kapjak meg Jovairas formajaban. A Wizz Discount Club Light tagjai nem jogosultak erre a promécidra. Hatalyos: 2025. oktober 1-
jétol

Fentiek alapjan a 2025. oktober 1-je utani szerz6déskotések esetén a Wizz Discount Club Light tagjai mar
nem jogosultak a kreditjévairasra.
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A vallalt hataridé tekintetében valtozas nem tértént, ebben az esetben is legkorabban a szallas igénybevételét kdvetd
64 nap elteltével vallalta a Tarsasag a jovairast.

A rendelkezésre allé informaciok alapjan megallapitasra keriilt, hogy a kreditpontokra valé jogosultsag
tekintetében nem nyujtott megtéveszto tajékoztatast a Tarsasag a Kérelmezo részére.

A Tarsasag altal megsértett jogszabalyhelyek:

A Fogyasztévédelmi F6osztaly a feltart tényallas alapjan megallapitotta, hogy a Tarsasag megsértette
e az Fgytv. 17/A. § (6) bekezdésében

foglaltakat.

Zarod rendelkezések:

A pénzfizetési kotelezettség késedelmes teljesitése esetén iranyado késedelmi pétiékot és annak mértékét az Fgytv.
48. § (4) bekezdése, valamint az Akr. 135. § alapjan hataroztam meg.

A Fogyasztovédelmi Fo&osztaly meghatarozott cselekmény végrehajtasanak elmulasztasa esetén iranyado
jogkdvetkezményeket az Akr. 132. §-a, valamint az adéhatdsag altal foganatositandé végrehaitasi eljarasokrol szolo
2017. évi CLIII. torvény 122-125. §-ai alapjan hatarozta meg.

A Fogyasztévédelmi Fdosztaly dontését a hivatkozott jogszabalyhelyek alapjan, tovabba az Akr. 80. § (1)
bekezdésben és a 81. § (1) bekezdésben meghatarozottak szerint, az Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, valamint
a fogyasztovédelmi hatosag kijeldlésérél szolé 326/2024. (XI. 14.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Statutum R.) 1-2.
§-aiban és a 4. § (2) bekezdésében biztositott hataskdéromben és illetékességem alapjan eljarva hozta meg.

Az e hatérozat elleni jogorvoslati lehetéséget az Akr. 112. §-a, valamint a 114. § (1) bekezdése szabalyozza.

A hatarozat elleni birdsagi jogorvoslati illeték mértékérdl az Itv. 45/A. § (1) bekezdése, megdfizetésének maédjardl a 74.
§ (1) bekezdése, mig az illetékmentességrél az Itv. 56. §(1) bekezdése, az illetékfeljegyzési jogrol az ltv. 62. § (1)
bekezdésének h) pontja rendelkezik.

Budapest, datum az elektronikus alairas szerint
A féispan helyett eljaré dr. Mészar Erika féigazgaté nevében és megbizasabol:
Xy

féosztalyvezetd
A dontésrol értesiil:

1.) Wizz Air Hungary Zrt. (cégkapun)
2.) xy (postai uton)
3.) Irattar

Végleges: 2026. junius 11.
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