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BUDAPEST FOVAROS
KORMANYHIVATALA

FOGYASZTOVEDELMI FOOSZTALY

==

Ugyiratszam: BP-2200/03412-9/2026 Targy: fogyasztovédelmi birsagot és
e g kotelezést alkalmazo hatarozat
Ugyintézé:
. Wizz Air Hungary Zrt.; xy
Ugyfél:
Telefon: 9yt (Kérelmezd)
E-mail: Modulszdm: xy

HATAROZAT
Budapest Fovaros Kormanyhivatala Fogyasztovédelmi Foéosztalya (a tovabbiakban: Fogyasztévédelmi
Féosztaly) a Wizz Air Hungary Zrt. (székhely: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 6.; addszam: 26648525-2-44;
cégjegyzékszam: 01-10-140174; a tovabbiakban: Tarsasag) terhére
6.000.000,-Ft, azaz hatmillié forint fogyasztovédelmi birsagot szab ki.
Ezen tulmenden a Tarsasagot

kotelezi

o arra, hogy a jovoben, minden irasbeli panasz esetében 30 napon beliil irasban, érdemben, igazolhaté
modon tegyen eleget valaszadasi kotelezettségének az Fgytv. 17/A. § (6) bekezdése szerint.

A fenti kotelezettségének a Tarsasag a hatarozat véglegessé valasanak napjatol koteles eleget tenni.

Kotelezem tovabba a vallalkozast arra, hogy a fogyasztévédelmi hatdsag elidrasa soran észlelt hiba, hidanyossag,
illetve a jogsértés megsziintetése érdekében tett intézkedésérél a Fogyasztéovédelmi Fdosztalyt a hatarozat
véglegessé valasat kdvetd 30 napon belll értesitse.

A birsagot az Nemzeti Kereskedelmi és Fogyasztéovédelmi Hatésag Magyar Allamkincstarnal vezetett
10032000-00006470-09060015 szamu szamlajara atutalassal koteles befizetni, a birsagdsszegnek a hatarozat
véglegessé valasat koveté 15 napon belll a fenti szamlara be kell érkeznie. Az atutalas soran jeldlni kell a hatarozat
ugyiratszamat, a vallalkozas nevét, székhelyét, a hatarozaton szerepl6 modulszamot, tovabba a ,Févaros Budapest’
és ,Fogyasztovédelmi birsag” szbveget.

A véglegesen kiszabott birsag meg nem fizetése esetén a kiszabott 6sszeget késedelmi pétiék terheli, amelynek
mértéke minden naptari nap utan a késedelem id8pontjdban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-6d
része.

Amennyiben a birsagdsszeg a jelzett id6pontig nem érkezik meg a fenti szamlara, ugy annak behajtasa irant
intézkedem. A birsag és a késedelmi poétlék, adok modjara behajtando koztartozas.

A véglegesen kiszabott kdtelezés onkéntes teljesitésének elmaradasa esetén a végrehajtast foganatosité szerv az
adossal szemben eljarasi birsagot szabhat ki. Ha az adds az eljarasi birsagot kiszabd végzésben megallapitott
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hataridé alatt sem teljesitette a kotelezettségét, az eljarasi birsag egy alkalommal ismételten kiszabhato. A
végrehajtast foganatositd szerv a meghatarozott cselekményt az adds koltségére és veszélyére - akar hivatasos
allomanyu tagjanak intézkedésével vagy kényszerité eszkdz alkalmazasaval - elvégzi, ha az adoés az ismételten
kiszabott eljarasi birsag ellenére sem teljesitette a meghatarozott cselekményt, vagy a meghatarozott cselekmény
végrehajtasa nem tlr halasztast.

A Fogyasztévédelmi F8osztaly eljarasa soran eljarasi koéltség nem kerilt megallapitasra, igy annak viselésérdl
rendelkezni nem volt sziikséges.

Jelen hatdrozat a koézléssel valik véglegessé, ellene a Févarosi Torvényszékhez cimzett kdzigazgatdsi jogvita
eldontése iranti kérelmet lehet el6terjeszteni keresetlevél benyujtasaval. A keresetlevelet az elséfoku kozigazgatasi
dontést hozd szervnél [Budapest Févaros Kormanyhivatala Fogyasztovédelmi F6osztalyanal (1117 Budapest, Prielle
Kornélia utca 4/b.)] a felllvizsgalni kért dontés kézhezvételétdl szdmitott 30 napon belil kell benyujtani vagy ajanlott
kildeményként postara adni.

A keresetlevél benyuljtasanak a kdzigazgatasi cselekmény hatalyosulasara nincs halaszté hatalya, de a felperes a
halaszté hataly elrendelését azonnali jogvédelem iranti kérelemben kérheti a birdsagtol.

A digitalis allamrol és a digitalis szolgaltatasok nyujtasanak egyes szabalyairdl szélo 2023. évi ClIl. térvényben (a
tovabbiakban: DAP tv.) 19. §-a alapjan jogi képviselével eljaré fél, valamint a belféldi székhellyel rendelkezé
gazdalkodd szervezet a keresetlevelet a https://epapir.gov.hu oldalon taldlhaté e-Papir szolgéltatas igénybevételével
tudja el6terjeszteni.

A jogi képvisel6vel eljaroé fél, valamint a belféldi székhellyel rendelkez6 gazdalkodo szervezet kételes az elektronikus
kapcsolattartasra. A Fogyasztévédelmi Féosztaly KRID szama: 659510135, hivatali kapujanak elnevezése:
BUKTHIR.

A jogi képviseld neélkul eljaré6 természetes személy a keresetlevelet jarasi (févarosi kerlleti) hivatal vagy
kormanyhivatal eljarasaban hozott kbdzigazgatasi cselekmény esetén kormanyablaknal is benyujthatja, vagy a
lakdhelye, munkahelye szerinti jarasbirésagon a birésag elndke altal jogszabalyban foglaltak szerint erre a célra
meghatarozott Ugyfélfogadasi idében szoban el6adhatja, amelyet a birésag jegyz6konyvben vagy az erre
rendszeresitett nyomtatvanyon rogzit.

A keresetlevél tartalmi kdvetelményeit a kdzigazgatasi perrendtartasrol szolé 2017. évi |. térvény (a tovabbiakban:
Kp.) 37. §-a, mig a benyujtasara vonatkoz6 szabalyokat a Kp. 39. §-a tartalmazza.

A kozigazgatasi jogvita elbiralasa iranti kdzigazgatasi per és egyéb kbdzigazgatasi birésagi eljaras illetéke 30 000
forint. sA birésagi eljarasi illetéket — a technikai feltételek megléte esetén — elektronikus fizetési és elszamolasi
rendszeren keresztil kell medfizetni, kivéve, ha jogszabaly mas fizetési mddot is megenged, vagy ha az illeték
viselésérdl a birdsag az eljarast befejezd hatarozataban dont.

Az illetékfeljegyzési joggal érintett, meg nem fizetett birdsagi eljarasi illetéket a bir6sag kuldn felhivasara, az abban
meghatarozottak szerint kell megfizetni.

Nem koételezhet§ illeték fizetésére az, aki a kiilén jogszabaly szerint kéltségmentességet, vagy az illetékekrdl szo6lo
1990. évi XCIIl. térvény (a tovabbiakban: Itv.) szerint illetékmentességet élvez. A személyes illetékmentesség a fél
jogutédjara nem terjed ki.

A felet — ideértve a beavatkozot és az érdekeltet is — illetékfeljegyzési jog illeti meg a kdzigazgatasi birdsagi
eljarasban, kivéve a kdzszolgalati jogviszonnyal kapcsolatos pert és a szerz6dd fél altal inditott kdzigazgatasi
szerz6déssel kapcsolatos pert.

INDOKOLAS
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Eljarasi cselekmények

xy (foglalasi szam: xy; tovabbiakban: Kérelmez8) kérelmet nyujtott be a Fogyasztovédelmi Fbosztalyra, a Wizz Air
Hungary Zrt. (a tovabbiakban: Tarsasag) kereskedelmi tevékenységével kapcsolatban.

A Kérelmez§ altal el6adasra kerilt, hogy repll6éjegyekkel rendelkeztek a Tarsasag altal Uzemeltetett 2026. januar 20-
ai, Marrakes — Budapest utvonalon kdzleked§ jaratra, melyhez automatikus utas-felvételt is vasaroltak.

A szolgaltatds megvasarldsakor azt a tajékoztatast kaptdk az utasok, hogy mivel automatikus utas-felvételt
vasaroltak, igy nem kell elvégeznilk az internetes utas-felvételt. A beszallokartyat 50 6raval az utazast megel6z6en
kapjak meg.

Tekintettel arra, hogy az utazas el6étt megigért idében nem kaptak tajékoztatast az utas-felvételrdl, igy a 24 éras chat
szolgaltatas segitségével szerették volna tisztazni a helyzetet az utasok. Mivel azonban a chat szolgaltatas sem
mikodott, igy 2026. januar 18-an panaszt nyujtott be a Kérelmezé (reklamaciéo szama: 24d31376) a fentiekkel
kapcsolatban.

Tekintettel azonban arra, hogy nem tértént érdemi elérelépés az lUgyben és valaszt sem kapott a Kérelmezé, igy
elvégezte manudlisan az utas-felvételt, melyért kilén fizetnie kellett.

Fentiek vonatkozasaban tobb alkalommal is panaszt nyujtott be a Kérelmez6 a Tarsasaghoz, azonban érdemi
valaszt egyetlen alkalommal sem kapott jelen kérelme benyutijtasaig.

A kérelemben foglaltak alapjan a Fogyasztovédelmi Féosztaly 2026. marcius 17. napjan kelt végzésével értesitette
az ugyfeleket a kozigazgatasi hatdésagi eljaras kérelemre térténé megindulasarol, az tgyintézési hataridérél, és az
Ugyféli jogokrél, majd a tényallas tisztazasa céljabodl adatszolgaltatasra hivta fel a Tarsasagot az alabbiak szerint.

A sziikkséges dokumentumok bemutatdsa mellett 15 napon beliil szolgaltasson adatot alabbiakra
vonatkozoéan:

Nyilatkozzon arrél, hogy mikor és milyen médon tett eleget valaszadasi kotelezettségének, xy (foglalasi
szam: xy; tovabbiakban: Kérelmezd) automatikus utas-felvétellel és chat szolgaltatassal kapcsolatos
panaszai kapcsan!

Kiildje meg a Kérelmez6 altal megkiildott 6sszes panaszlevelet, valamint az arra megkiildott valaszokat.

A fentiekkel kapcsolatos nyilatkozatat, hitelt érdemlé dokumentumokkal igazolja!

A Tarsasag hatarid6-hosszabitasra vonatkozé kérelmet nyuijtott be, majd 2026. aprilis 22-én _megkiildte az lgyre
vonatkozo nyilatkozatat, melyben tobbek kozott az alabbiak kerliltek el6adasra:

A Tarsasag tajékoztatia a tisztelt Hatéosagot, hogy a Tarsasag panaszkezelési rendszerében rendelkezésre allo
informaciok alapjan a Kérelmezd automatikus utasfelvétellel és chat szolgaltatassal kapcsolatos panaszai az
alabbiak:

- 24d31376 szamu, 2026. januar 18. napjan beérkezett panasz, melyben a Kérelmezd el6adja, hogy az altala elére
megvasarolt automatikus utasfelvétel szolgaltatas nem miik6dott.

- 3299182 szamu, 2026. januar 22. napjan beérkezett panasz, amelyben a Kérelmez6 az el6z6 panaszaban
foglaltakat ismételten el6adja.

A fent nevezett panaszok a Tarsasag panaszkezelési rendszerében 6sszevonasra keriiltek.
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A fenti panaszok a Tarsasag panaszkezelési rendszerében &sszevonasra keriltek. Az ezen panaszokkal
Osszefiiggésben a Tarsasag lgyintézGje altal kiildott valaszokat az M/1. szamu melléklet tartalmazza.

- 153d6856 szamu, 2026. februar 12. napjan beérkezett panasz. Ezen panasz teljes kérii megvalaszolasa érdekében
a Tarsasag lgykezel6 munkatarsai az informatikai csapat bevonasaval jartak el. Az informatikai szakemberek a
foglalasi rendszerek megvizsgalasa utan megallapitottak, hogy az online utasfelvétel sikeresen megtértént. A
Kérelmezé részére kiallitott beszallokartya ideiglenes jellegli volt, tekintettel arra, hogy a RAK-BUD utvonalon az
utasfelvétel soran vizumellenérzés sziikséges. Amennyiben az utas nem rendelkezik érvényes vizummal, kbteles a
replilétéri utasfelvételi pultnal jelentkezni. Az ideiglenes beszallokartya igazolja az online utasfelvétel sikeres
megtoérténtét, ugyanakkor a beszallékartya véglegesitéséhez — a sziikséges dokumentumok ellenérzése érdekében —
személyes megjelenés szlikséges.”

A Tarsasag altal becsatolasra keriltek a nyilatkozat alatamasztasat igazolé dokumentumok.
A Fogyasztéovédelmi Féosztaly a fentiek alapjan az alabbi tényallast allapitotta meg:

A Kérelmezd a 24d31376 szamu, 2026. januar 18-ai panaszaban kifogasolta, hogy automatikus check-in
szolgaltatast vasarolt, azonban a 2 nappal késébb indulé jarata kapcsan, még nem kapott beszallokartyat. A chat
szolgaltatas nem Uzemel. A kifizetett szolgaltatas nem mikoédik, igy magyarazatot, valamint pénzvisszatéritést kér.

Mivel a Kérelmezd nem kapott valaszt problémajara, igy az utazast kdvetéen 2026. januar 22-én az 3299182
szamon ismét panaszt nyujtott be, amely még részletesebben tartalmazta a felmertlt kifogast.

A Tarsasag 2026. januar 25-én csupan annak kapcsan irt a Kérelmezének, hogy bekérje téle a foglalasi szamat,
melyre még aznap valaszolt a fogyaszto.

2026. januar 27-én (tehat napokkal az utazast kévetéen) a Tarsasag elnézést kért az automatikus utasfelvétellel
kapcsolatos kellemetlenségért, majd javasolta, hogy amennyiben problémat tapasztal a Kérelmez6, ugy élien a
reptéri utasfelvétel lehetéségével.

2026. februar 7-én a Tarsasag arrol tajékoztatta a Kérelmez6t, hogy panaszai 6sszevonasra kerlltek és azokat
egyutt fogjak vizsgalni.

2026. februar 13-an a Kérelmez6 Ujabb panaszt nyujtott be a Tarsasaghoz. Kifogasolta, hogy korabbi panaszaira
nem kapott érdemi valaszt, azonban a rendszer lezartnak kezeli az Ugyeket. Tovabbra is kéri az Ugy érdemi
kivizsgalasat.

A Tarsasag tovabbra sem adott érdemi valaszt a Kérelmezd eredeti panaszara. 2026. februar 17-én arrdl
tajékoztattak a Kérelmez6t, hogy 2026. februar 7-én mar megvélaszoltdk a levelét. A Kérelmezd még aznap
visszavalaszolt és tajékoztatta a Tarsasagot arrél, hogy nem kapta meg az emlitett levelet és kéri annak megkuldését
a Téarsasagtol.

Ezt kovetben a Tarsasag 2026. aprilis 15-én kildte meg levelét a Kérelmezének, melyben a kivizsgalas
eredményérd| értesitették a fogyasziot.

A Kérelmez6 még aznap visszavalaszolt a Tarsasag levelére, melyben — tobbek koézott — arrdl nyujtott tajékoztatast,
hogy a valaszban foglaltak nem helytall6ak.

A rendelkezésre bocsatott informaciék alapjan megallapithaté, hogy a Tarsasag ugyan tobb levelet irt a
Kérelmezének, azonban csupan jelen eljaras megindulasat kovetén, csaknem 3 honap elteltével 2026. aprilis
15-én vizsgalta ki érdemben a Kérelmez6 panaszat és valaszolta azt meg. A Kérelmezo6 ezen levél tartalmaval
sem ért egyet, az abban foglaltak — allitasa szerint — nem helytalloak.
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Fenti tényallas alapjan megallapithatd, hogy a Tarsasag megsértette az Fgytv. 17/A § (6) bekezdésében foglalt
kotelezettségét, mivel nem tett eleget hataridében érdemi valaszadasi kételezettségének.

A Tarsasag altal megsértett jogszabalyhelyek:

A Fogyasztévédelmi F6osztaly a feltart tényallas alapjan megallapitotta, hogy a Tarsasag megsértette
e az Fgytv. 17/A. § (6) bekezdésében

foglaltakat.

Zarod rendelkezések:

A pénzfizetési kotelezettség késedelmes teljesitése esetén iranyado késedelmi pétiékot és annak mértékét az Fgytv.
48. § (4) bekezdése, valamint az Akr. 135. § alapjan hataroztam meg.

A Fogyasztovédelmi Fdosztdly meghatdrozott cselekmény végrehajtasanak elmulasztasa esetén iranyado
jogkdvetkezményeket az Akr. 132. §-a, valamint az adéhatdsag altal foganatositandé végrehaijtasi eljarasokrol szold
2017. évi CLIII. térvény 122-125. §-ai alapjan hatarozta meg.

A Fogyasztévédelmi Féosztaly dontését a hivatkozott jogszabalyhelyek alapjan, tovabba az Akr. 80. § (1)
bekezdésben és a 81. § (1) bekezdésben meghatarozottak szerint, az Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, valamint
a fogyasztovédelmi hatdsag kijeldlésérdl szolo 326/2024. (XI. 14.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Statitum R.) 1-2.
§-aiban és a 4. § (2) bekezdésében biztositott hataskdéromben és illetékességem alapjan eljarva hozta meg.

Az e hatérozat elleni jogorvoslati lehetéséget az Akr. 112. §-a, valamint a 114. § (1) bekezdése szabalyozza.

A hatarozat elleni birésagi jogorvoslati illeték mértékérdl az ltv. 45/A. § (1) bekezdése, megdfizetésének maodjardl a 74.
§ (1) bekezdése, mig az illetékmentességrél az Itv. 56. §(1) bekezdése, az illetékfeljegyzési jogrdl az ltv. 62. § (1)
bekezdésének h) pontja rendelkezik.

Budapest, datum az elektronikus alairas szerint
A féispan helyett eljaré dr. Mészar Erika féigazgaté nevében és megbizasabol:

Xy
féosztalyvezetd
helyett
A dontésrdl értesiil:
1.) Wizz Air Hungary Zrt. (cégkapun)
2.) xy (ugyfélkapun)
3.) lrattar

Végleges: 2026. majus 19.
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