AN

lar

)
honfesiaog

IIIll_IIIlllﬂ
o
il
@Y
BUDAPEST FOVAROS
KORMANYHIVATALA
FOGYASZTOVEDELMI FOOSZTALY

Figyelmeztet§ és kotelezést el6ird

Ugyiratszam:  BP/2200/02721-15/2025 Targy: hatarozat
Ugyintézé:
E-mail: Ugyfél: Richardphysique/Varhegyi Richard

HATAROZAT

Budapest Fovaros Kormanyhivatala Fogyasztovédelmi Fodosztalya (a tovabbiakban: Fogyasztovédelmi
F6osztaly) a(z) Richardphysique-t (székhely: RG16AJ Reading, Mansfield road 16 flat 2.; adészama: SY977891D;
a tovabbiakban: Tarsasag)

figyelmezteti

és egyben felszdlitja arra, hogy a jovoben tartézkodjon a kozigazgatasi szabalyszegés elkovetésétdl,
ellenkezd esetben vele szemben fogyasztévédelmi birsag szankcio keriilhet kiszabasra.

A Tarsasaq azzal, hogy

e ahttps://varhegyirichard.hu/ honlapon nem tiintette fel a vallalkozas valés nevét, székhelyének postai
cimét, megtéveszté mulasztast valositott meg, ezzel tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot
alkalmazott, meqgsértette az Fttv. 3. § (1) bekezdésében foglaltakat;

e az altala lizemeltetett honlapon nem tajékoztatott kozvetleniil és folyamatosan, konnyen hozzaférhet6
moédon a vallalkozas cégjegyzékszamarol, valamint a vallalkozast nyilvantartasba vevé szerv
megnevezésérol, megsértette az Ektv. 4. § d) pontjaban foglalt kdtelezd jogszabalyi eldirast;

e nem tiintette fel az altala lizemeltetett https://varhegyirichard.hu/ weboldalon a telefonszamat,
megsértette a 45/2014. Korm. rendelet 11. § (1) bekezdés c) pontjaban foglaltakat;

e az altala lizemeltetett honlapon nem tajékoztatott kozvetleniil és folyamatosan, konnyen hozzaférheté
maddon a tarhelyet szolgaltato elérhetéségeirdl, megsértette az Ektv. 4. § h) pontjaban foglalt kételezd
iogszabalyi elbirast;
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a https:/ivarhegyirichard.hu/ elérhetéségii honlapjan — az ellenérzés idépontjaban — nem tajékoztatott
a termékek egységararol, megsértette az Fqytv. 14. § (1) bekezdésében foglalt kotelezd érvényii
eldirast;

nem tajékoztatott el6zetesen (csak a rendelés folyamatanak végén) a szerzédés teljesitése korében a
szdllitas koltségeirdl, megsértette a Korm. rendelet 11. § (1) bekezdésének h) pontjaban foglaltakat;

nem adott teljes kori tajékoztatast a vallalkozas panaszkezelési moédjarél, hianyzott ugyanis az
illetékes fogyasztévédelmi hatésagrél szé6lé tajékoztatas,_megsértette a Korm. rendelet 11. § (1)
bekezdésének h) pontjaban foglaltakat;

nem adott megfelelé tajékoztatast a kotelezé érvényii elbirds ellenére az illetékes békéltetd
testiilet(ek) nevérdl és székhelycimérdol, megsértette a Korm. rendelet 11. § (1) bekezdésének w)

pontjaban foglaltakat.

nem adott tajékoztatast a digitalis elemeket tartalmazé aru, a digitalis tartalom és a digitalis
szolgaltatas miikodésérdl, valamint az alkalmazandé miiszaki védelmi intézkedésekrdl, illetve ezek
kompatibilitasarol és interoperabilitasarél, megsértette a Korm. rendelet 11. § (1) bekezdésének t) és
u) pontjaban foglaltakat.

nem tajékoztatta a honlapjan a fogyasztékat a kellékszavatossagrél és a termékszavatossagrol,
megqgsértette a Korm. rendelet 11. § (1) bekezdésének m) pontjaban foglaltakat;

az altala lizemeltetett honlapon nem adott részletes tajékoztatast az elallasi jog feltételeirdl,
megsértette a Korm. rendelet 11. § (1) bekezdésének i) pontjaban foglaltakat;

megtéveszté tajékoztatast nyujtott a termékek hatasossagara vonatkozéan, megsértette az Fttv.
Melléklet 17. pontjat;

a honlapon, illetve a videdban szereplé termékek tulajdonsagaira, valamint hatasossagara vonatkozé
allitasok valésagtartalmat nem igazolta, megsértette az Fttv. 14. §-aban foglaltakat.

videdjaban olyan hatésagra hivatkozik, amely nem létezik, tovabba e hatésag ajanlasaval és
tamogatasaval népszeriisiti a terméket, megsértette az Fttv. Mellékletének 4. pontjat;

az altala lizemeltetett https://varhegyirichard.hu/ honlapon a ,,1200 Kalérias 4 hetes étrend javaslat 1.”
megnevezésii termék korabbi araként olyan arat jel6lt meg, mely esetében nem igazolta, hogy az az
arcsokkentés alkalmazasat megel6z6 30 nap legalacsonyabb ara volt, megsértette az Arrendelet 2/A.
§-anak (2) bekezdésében foglaltakat.
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A Fogyasztovédelmi Féosztaly tovabba a Tarsasagot

kdtelezi

e arra, hogy a https://varhegyirichard.hu/ honlapon tiintesse fel a honlapot lizemelteté vallalkozas
nyilvantartasba vétel szerinti pontos nevét, székhelyének cimét;

e arra, hogy a https:/ivarhegyirichard.hu/ weboldalon tiintesse fel a Tarsasag cégjegyzékszamat,
valamint a Tarsasagot nyilvantartasba vevé szerv megnevezését;

e arra, hogy a https:/ivarhegyirichard.hu/ weboldalon tiintesse fel a Tarsasag telefonszamat;

e arra, hogy a Tarsasag beazonosithatosagat szolgalé adatok korében az altala iizemeltetett weboldalon
szerepeljenek a Tarsasag részére tarhelyet biztosité szolgaltaté elérhetéségére vonatkozé adatok;

e arra, hogy a https://varhegyirichard.hu/ weboldalon tiintesse fel a termék(ek) egységarat;

e arra, hogy tajékoztassa elézetesen a fogyasztokat a szallitas koltségeirél (ne csak a rendelés
folyaman);

e arra, hogy adjon tajékoztatast az illetékes fogyasztovédelmi hatésagrol és elérhetdségeirdl;

e arra, hogy adjon tajékoztatast az altala ilizemeltetett weboldalon az illetékes békélteté testiiletek
nevérdl, elérhetéségérol;

e arra, hogy a https://varhegyirichard.hu/ weboldalon adjon tajékoztatast a digitalis elemeket tartalmazé
aru, a digitalis tartalom és a digitalis szolgaltatas miikodésérdl, valamint az alkalmazandé miiszaki
védelmi intézkedésekrdl, illetve ezek kompatibilitasarol és interoperabilitasarol;

e arra, hogy a kellékszavatossagrol és a termékszavatossagrol sz6l6 tajékoztatast pétolja;

e arra, hogy a fogyasztot megilletd elallasi és felmondasi jogra vonatkozé tajékoztatast poétolja;

e arra, hogy a honlapon szerepld, illetve a TikTok videékban elhangzott megtévesztésre alkalmas

tajékoztatasokat javitsa ki/tavolitsa el;

A fenti kotelezettségének a Tarsasag a hatarozat véglegessé valasanak napjatol koteles eleget tenni.

A Fogyasztovédelmi Féosztaly kotelezi tovabba a vallalkozast arra, hogy a fogyasztovédelmi hatésag eljarasa soran
észlelt hiba, hidnyossag, illetve a jogsértés megsziintetése érdekében tett intézkedésérdl a Fogyasztovédelmi
Féosztalyt a hatarozat véglegessé valasat koveté 30 napon beliil értesitse.
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A véglegesen kiszabott kdtelezés onkéntes teljesitésének elmaradasa esetén a végrehajtast foganatositdé szerv az
adodssal szemben eljarasi birsagot szabhat ki. Ha az adds az eljarasi birsagot kiszabdé végzésben megallapitott
hatarid6 alatt sem teljesitette a kotelezettségét, az eljarasi birsag egy alkalommal ismételten kiszabhaté. A
végrehajtast foganatositd szerv a meghatarozott cselekményt az adds koltségére és veszélyére - akar hivatasos
allomanyu tagjanak intézkedésével vagy kényszerit§ eszkdz alkalmazasaval - elvégzi, ha az adds az ismételten
kiszabott eljarasi birsag ellenére sem teljesitette a meghatarozott cselekményt, vagy a meghatarozott cselekmény
végrehajtasa nem tlr halasztast.

A Fogyasztévédelmi F8osztaly eljarasa soran eljarasi koltség nem kerilt megallapitasra, igy annak viselésérdl
rendelkezni nem volt szlkséges.

Jelen hatarozat a koézléssel valik véglegessé, ellene a Févarosi Torvényszékhez cimzett kdzigazgatasi jogvita
eldontése iranti kérelmet lehet el6terjeszteni keresetlevél benyujtasaval. A keresetlevelet az elséfoku kozigazgatasi
dontést hozd szervnél [Budapest Févaros Kormanyhivatala Fogyasztévédelmi Féosztalyanal (1117 Budapest, Prielle
Kornélia utca 4/b.)] a felllvizsgalni kért dontés kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil kell benyujtani vagy ajanlott
kildeményként postara adni.

A keresetlevél benyljtasanak a kdzigazgatasi cselekmény hatalyosulasara nincs halaszté hatalya, de a felperes a
halaszté hataly elrendelését azonnali jogvédelem iranti kérelemben kérheti a birdsagtol.

Az elektronikus Ugyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairdl szolé 2015. évi CCXXII. térvény (a
tovabbiakban Elisztv.) 9. §-a alapjan jogi képvisel6vel eljaré fél, valamint a belfdldi székhellyel rendelkezé gazdalkodd
szervezet a keresetlevelet a https://epapir.gov.hu oldalon talalhaté e-Papir szolgaltatas igénybevételével tudja
el6terjeszteni. A jogi képviselbvel eljard fél, valamint a belfoldi székhellyel rendelkezé gazdalkodd szervezet koteles
az elektronikus kapcsolattartasra. A Fogyasztévédelmi Féosztaly KRID szama: 659510135, hivatali kapujanak
elnevezése: BUKTHIR.

A jogi képvisel6 nélkil eljaré felperes a keresetlevelet jogszabalyban meghatarozott nyomtatvanyon is el6terjesztheti
(https://birosag.hu/ugyfeleknek/nyomtatvanyok/eljarasok-nyomtatvanyai/nyomtatvanyok-jogi-kepviselo-nelkul-eljaro-
szemelyek-reszere/az-eljarast-megindito-nyomtatvanyok).

A keresetlevél tartalmi kdvetelményeit a kdzigazgatasi perrendtartasrol szolé 2017. évi |. térvény (a tovabbiakban:
Kp.) 37. §-a, mig a benyujtaséra vonatkozé szabdalyokat a Kp. 39. §-a tartalmazza.

A kdézigazgatasi jogvita elbirdlasa iranti kdzigazgatasi per és egyéb kbzigazgatasi birésagi eljaras illetéke 30 000
forint. A birdsagi eljarasi illetéket — a technikai feltételek megléte esetén — elektronikus fizetési és elszdmolasi
rendszeren keresztll vagy illetékbélyeggel az eljarast kezdeményez6 iraton kell megfizetni, kivéve, ha jogszabaly
mas fizetési mdédot is megenged, vagy ha az illeték viselésérdl a birdsag az eljarast befejez6 hatarozataban dont. Az
illetékfeljegyzési joggal érintett, meg nem fizetett birdsagi eljarasi illetéket a birdsag kildn felhivasara, az abban
meghatarozottak szerint kell megfizetni.

Nem koételezhet§ illeték fizetésére az, aki a kildn jogszabaly szerint kdltségmentességet, vagy az illetékekrdl szo6l6
1990. évi XCIIl. térvény (a tovabbiakban: Itv.) szerint illetékmentességet élvez. A személyes illetékmentesség a fél
jogutddjara nem terjed ki.
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A felet — ideértve a beavatkozot és az érdekeltet is — illetékfeljegyzési jog illeti meg a koézigazgatasi birdsagi
eljarasban, kivéve a kozszolgalati jogviszonnyal kapcsolatos pert és a szerz6dé fél altal inditott kozigazgatasi
szerz6déssel kapcsolatos pert.

INDOKOLAS

l. Eljarasi cselekmények

A Fogyasztévédelmi Féosztaly 2025. aprilis 25-én ellendrizte a https://varhegyirichard.hu/ internetes oldalon talalhaté
webaruhaz tartalmat.

A honlap ellendrzése teljeskor( volt, mely a honlap ellenérzés napjan elérheté valamennyi tartalmara kiterjedt.

A honlap ellenérzés soran felmerllt a gyanu, hogy az internetes oldal tartalma nem felel meg az elektronikus
kereskedelemre vonatkozo jogszabalyi el6irasoknak.

A Fogyasztévédelmi Féosztaly ezt kdvetben a BP/2200/02721-9/2025 szamu végzésével 2025. julius 01. napjan
hivatalbdl hatésagi eljarast inditott. Ezzel egy idében kerilt kikiildésre a BP/2200/02721-10/2025 (gyiratszamu
felhivas adatszolgaltatasra, melyben a F&osztaly az alabbiak tekintetében adatszolgaltatasra hivta fel a
Tarsasagot:

1. Kérem, hiteles dokumentum(ok)kal igazolja, hogy a Richardphysique egy, az Egyesiilt Kirdlysagban bejegyzett
egyéni vallalkozas!

2. Miéta mikédik jelenlegi, kifogasolt formajaban a https://varhegyirichard.hu/ elérhetéségd internetes oldal?

3. Kiildje meg a weboldal 2024, valamint 2025. évre vonatkozé latogatottsagi adatait.

4. Kérem, hiteles dokumentumokkal alatamasztva igazolja a honlapon elérheté Zsirpusztité szérum és Ehséglizé
elixir megnevezési termékek termékleirasaban talalhato — alabbiak szerinti - a termékeknek tulajdonitott hatasok
valosagtartalmat!

e Ehséglizé elixir:
o "Az elixir egyik kulcs 6sszetevdje az inulin, amely bizonyitottan segit cs6kkenteni az éhségérzetet. Az
inulin tamogatja a vércukorszint stabilizalasat, igy megel6zi a hirtelen éhségrohamokat.”

o Zsirpusztito szérum:
o "A Zsirpusztitd Szérum célzottan tamogatja a fogyast és az anyagcseréd optimalizalasat -
tudoméanyosan bizonyitott hatéanyagokkal, felesleges marketinghazugsagok nélkiil." Osszetevik:
Z6ld tea kivonat 95% (Camellia sinensis), Garcinia Cambogia kivonat, L-karnitin, L-tartarat 66,8%,
Krém-pikolinat.

5. Tovabba hiteles dokumentumokkal alatamasztva igazolja a

https://www.tiktok.com/@kaloriakiraly/video/7472441349040622870%is_from_webapp=1&sender_device=pc&web

id=7512365899418387990 linken elérheté TikTok videbban a Zsirpusztité szérum kapcsan tett alabbi allitasai
valbsagtartalmat:
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A Nemzeti Népegészségligyi és Gyogyszerészeti Kézponttdl megkaptam az engedélyt 2024. december

2-an."

—  "Van benne prémium mindségli L-karnitin, ami seqiti a zsirsavakat energiava alakitani."

— "Van benne Garcinia Cambogia. Egy 2004-es kutatasban kimutattak, hogy aki szedte a Garciniat 1-2 kg-
al tébbet fogytak, mint a placebo csoport.”

— ,Van benne krém-pikolinat, ami segiti csbkkenteni a cukor iranti sévargast.”

- Lllletve legjobb mindségli zéld tea kivonat van benne, aminek hatéanyaga az EGCG. Ez tudomanyosan

bizonyitott egyébként, hogy segiti az anyagcserét, illetve kutatas szerint 17 %-kal megnétt a zsirégetés

edzés kbzben, aki ezt fogyasztotta."”

6. A Tarsasag készletnyilvantartasanak megklldésével hitelesen igazolja, hogy mekkora készlet allt rendelkezésre
2025. &prilis 25. napjan a Zsirpusztité szérum és az Ehséglizé elixir megnevezésii termékekbdl!

7. Az "1200 Kalérias 4 hetes étrend javaslat 1." megnevezésli termék artérténetének megklildésével, hitelt
érdemléen igazolja, hogy 2025. aprilis 25. napjan a termék korabbi/athuzott araként feltiintetett ar (7249,- Ft) az
arcsOkkentés bejelentésének alkalmazasat megel6z6 harminc napban alkalmazott ar volt, és ez az ar volt a
legalacsonyabb a megel6z6 harminc napban!

8. A Térsasédg éaltal forgalmazott Zsirpusztité szérumot és Ehséglizé elixirt, valamint a https://varhegyirichard.hu/
honlapot az indokolasban megjelélt / kifogasolt tajékoztatassal reklamozta-e orszagosan vagy legalabb harom
megyében:

- TV-reklam,

- radiéreklam,

- internetes tajékoztatas,

- nyomtatott sajto,

- plakat,

- szordlap (ideértve az "akcios vjsagot”),

- valamint a fogyaszté cimére kdzvetleniil elklildétt reklam formajaban.

9. Kérem, fejtse ki a fentiekkel kapcsolatos allaspontjat!

Varhegyi Richard 2025.07.11. napjan hataridé-hosszabbitasi kérelemmel éit.

A Tarsasag 2025. julius 28. napjan kiildte meq nyilatkozatat az alabbi tartalommal:

s,Ezuton reagalok a Budapest Févaros Korméanyhivatala Fogyasztévédelmi F8osztalyanak 2025. julius 1. napjan
hivatalbdl meginditott kbzigazgatasi hatésagi eljarésara (ligyiratszam: BP/2200/02721-9/2025).

Eziton szeretném tajékoztatni, hogy a hatésag altal felsorolt hianyossagok, illetve jogsértések tekintetében a
sziikséges javitasi és megsziintetési Iépéseket haladéktalanul megkezdtiik, és ezek jelenleg is folyamatban vannak.
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A weboldal tartalmat feliilvizsgaljuk, a hianyz6 és megtéveszté informaciokat eltavolitiuk, valamint az elGirt
tajékoztatasi kbvetelményeknek vald megfelelést biztositjuk.

Egyuttal jelzem, hogy a Richardphysique altal jelenleg forgalmazott étrend-kiegészité termékek értékesitésének
megsziintetése folyamatban van.

Kérem, nyilatkozatom, figyelembevételét a folyamatban Iévé eljaras soran.
Kbsz6nbém a megértésiiket és a lehetéséget a jogszerii allapot helyreallitasara.
Lentebb megtalaljak a kérdéseikre adott valaszaimat.

Tisztelettel: Richardphysique
Véarhegyi Richard

Ugyiratszam: BP/2200/02721-10/2025
1. Kérem, hiteles dokumentum(ok)kal igazolja, hogy a Richardphysique eqy, az Egyesiilt Kiralysagban bejeqyzett

egyéni vallalkozas!
A csatolmanyban megtalalhaté a vonatkozé dokumentum.

2. Miota mikddik jelenleqi, kifogasolt formajaban a https.//varheqyirichard.hu/ elérhetéséqdl internetes oldal?
Tajékoztatom Onéket, hogy a hivatkozott weboldal id6kézben megsziint.

3. Kiildje meg a weboldal 2024, valamint 2025. évre vonatkozd latogatottsagi adatait.
Tajékoztatom Onodket, hogy a hivatkozott weboldal id6kdzben megsziint, ezért a 2024. és 2025. évre vonatkozd
latogatottsagi adatok nem allnak rendelkezésemre.

4. Kérem, hiteles dokumentumokkal alatdmasztva igazolja a honlapon elérheté Zsirpusztitdé szérum és Ehséqiizé
elixir megnevezésli termékek termékleirasaban talalhaté — alabbiak szerinti - a termékeknek tulajdonitott hatasok
valdsagtartalmat!

https://ods.od.nih.gov/factsheets/WeightLoss-HealthProfessional/?utm_source=chatgpt.com
https://www.cambridge.org/core/journals/british-journal-of-nutrition/article/effects-of-green-tea-
extractsupplementationon-body-composition-obesityrelated-hormones-and-oxidative-stress-markers-
agradeassessed-systematic-
reviewanddoseresponsemetaanalysisofrandomisedcontrolledtrials/5SF7DCFF04BE51796 D39A6CC5B0A3089A?utms
ourc=chatgpt.com

https://pmc.ncbi.nim.nih.gov/articles/PMC5510210/?utm_source=chatgpt.com
https://examine.com/supplements/chromium/?show _conditions=true
https://www.healthline.com/nutrition/chromium-picolinate

https://pubmed.ncbi.nim.nih.gov/32359762/

https://Ikarnitin.hu/fogyokura_I-akrnitinnel

https://Ikarnitin.hu/

https://pubmed.ncbi.nim.nih.gov/18084863/
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https://www.cambridge.org/core/journals/british-journal-of-nutrition/article/effects-of-green-tea-extractsupplementationon-body-composition-obesityrelated-hormones-and-oxidative-stress-markers-agradeassessed-systematic-reviewanddoseresponsemetaanalysisofrandomisedcontrolledtrials/5F7DCFF04BE51796D39A6CC5B0A3089A?utmsourc=chatgpt.com
https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC5510210/?utm_source=chatgpt.com
https://examine.com/supplements/chromium/?show_conditions=true
https://www.healthline.com/nutrition/chromium-picolinate
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/32359762/
https://lkarnitin.hu/fogyokura_l-akrnitinnel
https://lkarnitin.hu/
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/18084863/

https://imperialbrc.nihr.ac.uk/2016/07/01/gut-microbiome-approach-to-reduce-cravings-for-high-calorie-foods/

5. Tovabba hiteles dokumentumokkal alatamasztva igazolja a
https://www.tiktok.com/@Xkaloriakiraly/video/7472441349040622870%is_from_webapp=1&sender_device=pc&web id
=7512365899418387990 linken elérhetd TikTok videdban a Zsirpusztitd szérum kapcsan tett alabbi allitasai
valésagtartalmat: "A Nemzeti Népegészséqiiqyi és Gyoqgyszerészeti Kbzponttdl megkaptam az engedélyt
2024.december 2-an."

A csatolmanyban megtalalhaté a vonatkozé dokumentum, valamint az atnevezésrél szo6l6 irat. Mivel az atnevezést
nem engedélyezték, a kérelmet Uj néven kellett ismételten benyujtani, ezt az Uj kérelmet szintén mellékeljik.

"Van benne prémium min&ségl L-karnitin, ami segiti a zsirsavakat energiava alakitani."
Az alapanyagokat elismert, magyar, nagy multu beszallitéktél rendeltem, akik kivald minbségl termékeket
biztositottak szamomra: JuvaPharma Kift,STILL MASS s. r. o., Ujdonsagok Kit.

"Van benne Garcinia Cambogia. Egy 2004-es kutatasban kimutattak, hogy aki szedte a Garciniat 1-2 kg-al tébbet
fogytak, mint a placebo csoport.”

»,Van benne krém-pikolinat, ami segiti csbkkenteni a cukor iranti sévargast.”

Jlletve legjobb minéségli zéld tea kivonat van benne, aminek hatéanyaga az EGCG. Ez tudomanyosan bizonyitott
egyébként, hogy segiti az anyagcserét, illetve kutatas szerint 17 %-kal megnétt a zsirégetés edzés kdzben, aki ezt
fogyasztotta."

Fentiekre a valaszforrasok:
https://ods.od.nih.gov/factsheets/WeightLoss-HealthProfessional/?utm_source=chatgpt.com
https://www.cambridge.org/core/journals/british-journal-of-nutrition/article/effects-of-green-tea-extract-
supplementation-on-body-composition-obesityrelated-hormones-and-oxidative-stress-markers-a-gradeassessed-
systematic-review-and-doseresponse-metaanalysis-of-randomised-controlled-
trials/SF7DCFF04BE51796D39A6CC5B0A3089A?utm _source=chatgpt.com
https://pmc.ncbi.nim.nih.gov/articles/PMC5510210/?utm_source=chatgpt.com
https://examine.com/supplements/chromium/?show_conditions=true
https://www.healthline.com/nutrition/chromium-picolinate

https://pubmed.ncbi.nim.nih.gov/32359762/

https://Ikarnitin.hu/fogyokura_I-akrnitinnel

https://Ikarnitin.hu/

https://pubmed.ncbi.nim.nih.gov/18084863/
https://imperialbrc.nihr.ac.uk/2016/07/01/qut-microbiome-approach-to-reduce-cravings-for-high-calorie-foods/

6. A Tarsasaq készletnyilvantartasanak megklldésével hitelesen igazolja, hoqy mekkora készlet allt rendelkezésre
2025. aprilis 25. napjan a Zsirpusztitd szérum és az Ehséqlizé elixir megnevezésii termékekbdl!

Tajékoztatom Onoket, hogy az adott idészakra készletadatokkal nem tudok szolgalni, mivel az akkori logisztikai
partneriinkkel az egyuttm(ikédés id6kozben megsziint, és az adatok mar nem allnak rendelkezésemre.

7. Az "1200 Kaldrias 4 hetes étrend javaslat 1." megnevezési termék artérténetének megkiildésével, hitelt érdemléen
igazolja, hogy 2025. aprilis 25. napjan a termék korabbi/athuzott araként feltiintetett ar (7249,- Ft) az arcsbkkentés
bejelentésének alkalmazasat megelézé harminc napban alkalmazott ar volt, és ez az ar volt a leqalacsonyabb a
megelbzé harminc napban!
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https://ods.od.nih.gov/factsheets/WeightLoss-HealthProfessional/?utm_source=chatgpt.com
https://www.cambridge.org/core/journals/british-journal-of-nutrition/article/effects-of-green-tea-extract-supplementation-on-body-composition-obesityrelated-hormones-and-oxidative-stress-markers-a-gradeassessed-systematic-review-and-doseresponse-metaanalysis-of-randomised-controlled-trials/5F7DCFF04BE51796D39A6CC5B0A3089A?utm_source=chatgpt.com
https://www.cambridge.org/core/journals/british-journal-of-nutrition/article/effects-of-green-tea-extract-supplementation-on-body-composition-obesityrelated-hormones-and-oxidative-stress-markers-a-gradeassessed-systematic-review-and-doseresponse-metaanalysis-of-randomised-controlled-trials/5F7DCFF04BE51796D39A6CC5B0A3089A?utm_source=chatgpt.com
https://www.cambridge.org/core/journals/british-journal-of-nutrition/article/effects-of-green-tea-extract-supplementation-on-body-composition-obesityrelated-hormones-and-oxidative-stress-markers-a-gradeassessed-systematic-review-and-doseresponse-metaanalysis-of-randomised-controlled-trials/5F7DCFF04BE51796D39A6CC5B0A3089A?utm_source=chatgpt.com
https://www.cambridge.org/core/journals/british-journal-of-nutrition/article/effects-of-green-tea-extract-supplementation-on-body-composition-obesityrelated-hormones-and-oxidative-stress-markers-a-gradeassessed-systematic-review-and-doseresponse-metaanalysis-of-randomised-controlled-trials/5F7DCFF04BE51796D39A6CC5B0A3089A?utm_source=chatgpt.com
https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC5510210/?utm_source=chatgpt.com
https://examine.com/supplements/chromium/?show_conditions=true
https://www.healthline.com/nutrition/chromium-picolinate
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/32359762/
https://lkarnitin.hu/fogyokura_l-akrnitinnel
https://lkarnitin.hu/
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/18084863/
https://imperialbrc.nihr.ac.uk/2016/07/01/gut-microbiome-approach-to-reduce-cravings-for-high-calorie-foods/

A WordPress rendszer alapértelmezetten nem naplézza automatikusan a termékek arvaltozasait, és jelenleg nem
rendelkezem olyan bévitménnyel, amely ezt a funkciét biztositana.

8. A Tarsaséq altal forgalmazott Zsirpusztitd szérumot és Ehséqiizé elixirt, valamint a_https://varheqyirichard.hu/
honlapot az indokolasban megjelélt / kifogasolt tajékoztatassal

reklamozta-e orszagosan vaqy leqgalabb _harom megyében: - TV-reklam, - radidreklam, - internetes tajékoztatas, -
nyomtatott sajto, - plakat, - szérdlap (ideértve az "akcids ujsagot"”), - valamint a fogyaszté cimére kbzvetlendil elkiildott
reklam formajaban.

Nem kertlt reklamozasra.

9. Kérem, fejtse ki a fentiekkel kapcsolatos allaspontjat!
Ezuton szeretném kifejezni véleményemet az ellenem inditott eljarassal kapcsolatban.

Fontosnak tartom megjegyezni, hogy kezdé vallalkozdként azon vagyok, hogy minden hivatalos elirast és szabalyt
betartani, és a hatésagok altal kdzzétett tajékoztatasok szerint jartam el. Ha az eljaras soran hibaztam, azt nem
szandékosan tettem, és 6szintén sajnalom, ha barmilyen el8irast megszegtem.

Ugy vélem, hogy egy el6ézetes felszdlitd levél, amelyben részletesen tajékoztattak volna a feltart hianyossagokrél, mar
elegendd lett volna ahhoz, hogy haladéktalanul megtegyem a sziikséges lépéseket a hatalyos szabalyozasnak
megfeleléen.

Nem allt szandékomban semmilyen szabalyszegés, sem a fogyasztok megtévesztése, sem a jogszabalyok figyelmen
kivil hagyasa. Uj vagyok ezen a teriileten, és éppen ezért szeretném megkdszonni, ha figyelembe veszik a
jéohiszemliségemet, valamint az egylttm(ikddési szandékomat.

Egyuttal szeretném megkérdezni, hogy a [lentebb linkelt] hirben szerepld tartalom milyen mdédon és milyen
indoklassal kerult nyilvanossagra? Megddbbenéssel olvastam a cikkiket, amelyben az altalam arusitott terméket, a
sajat nevemmel ellatott markat, is negativ kontextusban emlitik, "kamu zsiréget6 szerként", illetve engem
kuruzsléként. Szeretném jelezni, hogy az emlitett terméket mindéssze 9 napja kezdtem arusitani, igy abban az
idészakban, amikor a cikk irddott, semmiféle valds fogyasztdi tapasztalat, vélemény vagy hatdsagi vizsgalat nem
allhatott rendelkezésre, amely megalapoznéa az ilyen sulyos kijelentéseket. A cikk allitasai szakmailag és etikailag is
megkérdéjelezhetbek, kuldndsen ugy, hogy semmilyen elézetes megkeresés, tajékoztatds vagy lehetéség nem
tortént az én oldalamrdl valé megszélalasra vagy alldsfoglalasra. A sajat nevemet viseld brendem hirnevét és
megitélését ilyen formaban rontani sulyosan hatrdnyos szdmomra, és a cikk jelen formajdban megtévesztd és
félrevezett lehet az olvasdk szamara is.

A hivatkozott cikk: https://nkfh.gov.hu/hirek/kamu-zsirpusztito-szerum-es-egyeb-meqgteveszto-csodaszerek-a-tik-
tokon-terjedo-megtevesztesekkel-szemben-is-fellep-a-fogyasztovedelem

Egyuttal jelzem, hogy a Richardphysique altal jelenleg forgalmazott étrend-kiegészité termékek értékesitésének
megszintetése folyamatban van.
Kdszdndm figyelmiket és egylttmikodésiket az Ugy tisztazdsaban, bizom a korrekt és méltanyos eljarasban.

Tisztelettel: Richardphysique Varhegyi Richard
2025.07.28.”
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I. A Fogyasztovédelmi Féosztaly az alabbi jogszabalyhely(ek) figyelembe vételével hozta meg dontését:

Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal o6sszefiiggé
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIl. toérvény (a tovabbiakban: Ektv.) 4.§ és 16/A. §-aiban
foglalt rendelkezések szerint:

4. § A szolgéltaté kételes elektronikus tton kézvetleniil és folyamatosan, kbnnyen hozzaférheté médon legalabb a
kdvetkez6 adatokat k6zzétenni:

a) a szolgaltato nevét,

b) a szolgaltatd székhelyét, telephelyét, ennek hianyaban lakcimét,

c) a szolgaltatoé elérhetéségére vonatkoz6 adatokat, kiilbnésen az igénybe vevSkkel valé kapcsolattartasra szolgalo,
rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cimét,

d) ha a szolgaltatoé létrejéttét vagy tevékenysége gyakorlasanak megkezdését jogszabaly nyilvantartasba valo
bejeqyzéshez kéti, a szolgaltatét a nyilvantartasba bejeqyzd birdség vagy hatésag megnevezését, és a szolgaltatd
nyilvantartasba vételi szamat,

e) ha a szolgaltaté tevékenységének gyakorlasa jogszabaly alapjan engedélykételes, ezt a tényt az engedélyez6
hatésag megnevezésével és elérhetbségi adataival, valamint az engedély szamaval egyiitt,

f) ha a szolgaltaté az altalanos forgalmi adé alanya, a szolgaltaté adészamat,

g) a szabalyozott szakmak gyakorlasanak kérében:

ga) annak a szakmai érdek-képviseleti szervnek (kamaranak) a megnevezését, amelynek a szolgaltaté akar kételezé
elbiras alapjan, akar 6nkéntesen tagja;

gb) a természetes személy szolgaltaté szakképzettségének, illetve szakmai, tudomanyos fokozatanak, valamint
annak a tagallamnak a megjelélését, ahol ezt a szakképzettséget, illetve fokozatot megszerezte;

gc) hivatkozast a szabalyozott szakma gyakorlasanak a szolgaltaté letelepedési helye szerinti allamban
alkalmazandé szakmai szabalyaira, és az azokhoz val6 hozzéaférés modjara,

h) * a szolgaltatd részére a tarhelyet biztositd, a 2. § 13. pont c¢) alpontjaban meghatarozott szolgaltaté székhelyét,
telephelyét, az elérhetéségére vonatkozo adatokat, kiilbndsen az igénybe vevSkkel vald kapcsolattartasra szolgalo,
rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cimét, kivéve, ha a szolgaltaté részére nydjtott tarhelyszolgaltatas
jellegébdl adododan ezek az adatok egyébként is megismerhetdek.

16/A. § (1) A 4. §-ban, az 5. §-ban, a 14/A. §-ban, és a fogyasztdi jogvitak online rendezésérdl, valamint a
2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv_modositasardl szold, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai
parlamenti és tanacsi rendelet 14. cikk (1) és (2) bekezdésében foglalt rendelkezések megsértése esetén az eljaras
lefolytatasara a foqyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi qyakorlat tilalmardl szolo térvényben
meghatarozott hatésag jogosult. Az eliaré hatdésaq a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi qyakorlat
tilalmardl szolo térvényben meghatarozott szabalyok szerint jar el.

A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl szol6 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet
[a tovabbiakban: 45/2014. (Il. 26. ) Korm. rendelet] alapjan:

11. § (1) Uzlethelyiségen Kiviil kétott szerz6dés és tavollévok kbzott kétott szerz6dés megkétését megelézéen a
véllalkozas kételes vilagosan és kbzértheté mdodon tajékoztatni a fogyasztot
a) ~ a szerzG6deés szerinti aru vagy szolgaltatas lényeges tulajdonségairdl, az adathordozénak és az arunak vagy
szolgaltatasnak megfelelé mértékben;
b) a vallalkozéas neveérdl;
Fogyasztovédelmi Féosztaly
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¢) + a vallalkozas székhelyének postai cimérdl, telefonszamardl és elektronikus levelezési cimérél, tovabba az arra
vonatkoz¢ tajékoztatast, ha a vallalkozas egyéb olyan online kommunikaciés eszkbzre vonatkozd elérhetéséget is
rendelkezésre bocsat, amely biztositia a fogyaszté szamara az adatok tartés adathordozén térténd tarolasat
(beleértve a levelezés datumat és iddpontjat is), valamint annak a vallalkozasnak a nevérdl, postai cimérdl és
azonositd adatairdl, akinek a nevében eljar;

d) a vallalkozas lizleti tevékenysége helyének postai cimérél, és annak a vallalkozasnak a postai cimérél, akinek a
nevében eljar, akihez a fogyaszté a panaszait cimezheti, ha e cim a c) pont szerint megadott cimtél eltér;

e) ~a szerz6dés szerinti aruért vagy szolgaltatasért jaré ellenszolgaltatas adéval megnévelt teljes 6sszegérdl vagy —
ha az aru vagy szolgaltatas jellegébdl adédbéan az ellenértéket nem lehet el6re ésszeriien kiszamitani — annak
szamitasi moédjarol, valamint az ezen feliil felmeriil6 valamennyi kéltségrél (igy kiilbndésen a fuvardijrél vagy a
postakoéltségrél), vagy ha e koltségeket nem lehet ésszeriien elbre kiszamitani, annak a ténynek a feltiintetésérdl,
hogy tovabbi kéltségek meriilhetnek fel;

f) hatarozatlan idére sz6l6 vagy elbfizetést magaban foglalé szerzédés esetében arrdl, hogy az ellenszolgaltatas

atalanydijas, arrdl, hogy az ellenszolgaltatas teljes 6sszege egydttal a teljes havi kéltséget is jelenti. Ha az ésszes
kéltséget nem lehet el6re kiszamitani, a fogyasztot tajékoztatni kell az ellenszolgaltatas 6sszegének kiszamitasanak
maodjarol;

g) * a szerz6dés megkétéséhez alkalmazott, tavollévék kbzo6tti kommunikaciot lehetévé tévé eszkéz hasznalatanak
dijarél, ha azzal dsszefiiggésben az elektronikus hirk6zlési szolgaltaté altal a hivé fél szamara az el6fizet6i
szerzédésben meghatarozott dijon feliil tovabbi dij terheli a fogyasztot, vagy a telefonhivas, lzenetkiildés emelt dijas
szolgaltatas igénybevételével jar,

h) a teljesités feltételeirdl, iqy kiilbnésen a fizetésrdl, a fuvarozasrol és a teljesitési hataridérél, valamint a véllalkozas
panaszkezelési modjarol;

i) a 20. § szerinti jog gyakorlasanak hataridejérél és egyéb feltételeirdl (kiilbnésen a 22. §-ban foglaltakrél), valamint a
2. melléklet szerinti nyilatkozat-mintarol;

i) »arrél, hogy a 20. § szerinti jog gyakorlasa esetén az aru visszaklildésének kéltségét a fogyasztonak kell viselnie,
ha a vallalkozas nem vallalta e kéltség viselését, és — a tavollévék kbzétt kotott szerz6dés esetében — a aru postai
kiildemeényként nem kiildhetd vissza;

k) arrdl, hogy a fogyaszté a 26. § szerint kbteles megtériteni a vallalkozas ésszer(i kéltségeit, ha a 13. § vagy a 19. §
esetén a teljesités megkezdését kévetben gyakorolja a 20. § szerinti felmondasi jogat;

I) arrdl, ha a 29. § alapjan a fogyasztot nem illeti meg a 20. § szerinti jog, illetve azokrdl a kérilményekrél, amelyek
teljesiilése esetén a fogyaszto elvesziti a 20. § szerinti jogat;

m) a kellékszavatossagra és a termékszavatossagra vonatkozo jogszabalyi kbtelezettsegrol;

n) az értékesités utani lgyfélszolgalati és egyéb szolgaltatasok, valamint a jotallas fennallasarol és annak feltételeirdl;
o) arrél, hogy rendelkezésre all-e a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél sz6l6
térvény szerinti magatartasi kodex, illetve a magatartasi kodexrél térténd masolatkérés modjarol;

p) ~adott esetben a szerz8dés idbtartamardl, és ha a szerzédés hatarozatlan idére szél vagy a szerz6dés a hatarozott
id6 elteltét kbvetSen hatarozott id6re meghosszabbodik vagy hatérozatlan idejiivé alakul at, a szerzddés
felmondasanak feltételeirél;

q) * ha a szerz6dés szerinti aruért vagy szolgaltatasért jard ellenszolgaltatas automatizalt déntéshozatal alapjan a
fogyaszté személyére szabott;

r) a fogyaszté kételezettségeinek szerz8dés szerinti legrévidebb idétartamarol;

s) a fogyasztd altal a vallalkozas kérésére fizetendS vagy biztositandé letét vagy egyéb pénziigyi biztositék
nyujtasarol és annak feltételeirdl,
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t) » digitalis elemeket tartalmazé aru, digitalis tartalom és digitalis szolgaltatas mikédésérdl, valamint az alkalmazandd
miszaki védelmi intézkedésrol;

u) » digitalis elemeket tartalmazé aru, digitalis tartalom és digitalis szolgaltatas barmilyen vonatkozd kompatibilitasarél
és interoperabilitasardl a vallalkozastél észszeriien elvarhatd ismereteknek megfeleléen;

v) a jogszabalyi el6iras vagy a vallalkozas déntése alapjan a vallalkozasra nézve kételez6 peren kiviili
panaszkezelési mod és vitarendezési mechanizmus igénybevételének lehetéségérdl, valamint az ehhez vald
hozzaférés modjarol;

w) * a békéltets testiilethez fordulas lehetéséqérdl, a békéltetd testiilet nevérél és székhelyének postai cimérél.

Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatassal oOsszefiiggd, kozzétételi kotelezettséggel jaré sulyos
jogsértésekrél, valamint a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairél szolé
45/2014. (11.26.) Korm. rendelet médositasarél szé6l6 453/2016. (XIl. 19.) Korm. rendelet [a tovabbiakban:
453/2016. (XIl. 19.) Korm. rendelet] 1. § a) pontja szerint:

»1. § A fogyasztovédelemrél sz6l6 1997. évi CLV. térvény 51/B. § (1) bekezdésének alkalmazéaséban elektronikus
kereskedelmi szolgaltatassal d&sszefiiggé sulyos jogsértésnek mindsiil, ha az elektronikus kereskedelmi
szolgéaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal ésszefiiggé szolgaltatasok egyes kérdéseirél szol6 2001. évi
CVIII. térvény szerinti elektronikus kereskedelmi szolgaltatast nydjté vallalkozas

a) a szerzédéskotést megel6zéen nem tajékoztatjia a fogyasztot a foqyasztd és a vallalkozas kb6zotti szerzédések
részletes szabalyairdl szol6 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 11. § (1) bekezdés b)-d), h), i), m), n) vagy p)
pontjaban meghatdrozott adatokrol.”

A fogyasztékkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz6l6 2008. évi XLVII. térvény (a
tovabbiakban: Fttv.) rendelkezései értelmében:

3. § (1) Tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.

(2) Tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat,

a) amelynek alkalmazasa soran a kereskedelmi gyakorlat megvaldsitéja nem az ésszeriien elvarhatd szintii
szakismerettel, illetve nem a johiszemliség és tisztesség alapelvének megfeleléen elvarhaté gondossaggal jar el (a
fovabbiakban: szakmai gondossag kévetelménye), és

b) » amely érzékelhetben rontjia azon fogyaszt6é lehet6ségét a termékkel kapcsolatos, a sziikséges informaciok
birtokdban meghozott tajékozott déntésre, akivel kapcsolatban alkalmazzak, illetve akihez eljut, vagy aki a cimzetije,
és ezéltal a fogyasztot olyan lgyleti déntés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg (a
tovabbiakban: a fogyasztoéi magatartas torzitasa), vagy erre alkalmas.

(3) A (2) bekezdés értelmében tisztesséqgtelen kiilbnésen az a kereskedelmi gyakorlat, amely megtéveszté (6. § és 7.
§) vaqgy agressziv (8. §).

(4) A mellékletben meghatarozott kereskedelmi gyakorlatok tisztességtelenek.

(5) - A fogyasztokkal szembeni kereskedelmi gyakorlatra vonatkozbéan az 1. § (4) vagy (5) bekezdése szerint kiilbn
jogszabalyban el6irt, az e térvényben foglaltaknal szigorubb kévetelményeket megsérté kereskedelmi gyakorlat
tisztességtelen.

7. § (1) Megtéveszt6 az a kereskedelmi gyakorlat, amely

a) — figyelembe véve valamennyi tényszerl kéralményt, tovabba a kommunikécié eszkézének korlatait — az adott
helyzetben a fogyaszt6 tajékozott Ugyleti ddntéséhez sziikséges és ezért jelentds informaciot elhallgat, elrejt, vagy azt
homalyos, érthetetlen, félreérthetd vagy idészeriitlen mdédon bocsatja rendelkezésre, vagy nem nevezi meg az adott
kereskedelmi gyakorlat kereskedelmi céljat, amennyiben az a kérilményekbdl nem derul ki, és
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b) ezaltal a fogyasztot olyan tgyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy
erre alkalmas
(a tovabbiakban: megtéveszté mulasztas).

10. § (1) A tisztesséqgtelen kereskedelemi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt — a (2), a (3) és az (5) bekezdésben
foglalt kivétellel — a fogyasztévédelmi hatésaq jar el.

(2) A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt — a (3) bekezdésben foglalt kivétellel — a
pénziigyi kézvetitérendszer feliigyeletével kapcsolatos feladatkérében eljar6 Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban:
Feliigyelet) jar el, ha az érintett kereskedelmi gyakorlat a vallalkozas olyan tevékenységével fiigg éssze, amelyet a
Feliigyelet felligyel.

(3) A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt a Gazdasagi Versenyhivatal jar el, ha a
kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara alkalmas.

(4) A (3) bekezdés nem alkalmazhaté az olyan kereskedelmi gyakorlat vonatkozasaban, amely kizardlag a) a termék
cimkéjén (a terméken, annak csomagolasan vagy a termékhez egyéb médon régzitve), a termékhez adott hasznalati
és kezelési utmutatéban vagy jotallasi jegyben jelenik meg, vagy b) a 7. § (3) bekezdésében emlitett tajékoztatasi
kévetelmény megsértésével valoésul meg.

(5) A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt az élelmiszerlanc-feliigyeleti hatésag jar el
a 6. § (2) bekezdés c) pontja szerinti, az élelmiszerlancrol és hatésagi felligyeletérél szolo 2008. évi XLVI. térvény
hatalya ala tartozé élelmiszerlanc termékekkel kapcsolatban megvaldsitott megtéveszté kereskedelmi gyakorlat
esetén.

Az Fttv. 9. § (1) bekezdése szerint: ,A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértéséért felel az a
vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett aru értékesitése, eladasanak O6szténzése koézvetlendil
érdekében all.”

Az Fttv. 14. §-a szerint: ,A vallalkozas — az eljar6 hatésag felhivasara — a kereskedelmi gyakorlat részét képezd
tényallitas valésagat igazolni kételes. Ha a vallalkozas nem tesz eleget ennek a kbtelezettségnek, ugy kell tekinteni,
hogy a tényallitas nem felelt meg a valésagnak. Erre a vallalkozast a hatésag felhivasaban figyelmeztetni kell.”

Az Fttv. 19.§-a szerint: ,A kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségének megéllapitasra iranyulé eljarédsra az e
térvényben meghatarozott eltérésekkel a fogyasztévédelmi hatbsag eljarasa tekintetében a fogyasztévédelemrél
sz0I6 1997. évi CLV. térvény (a tovabbiakban: Fgytv.),rendelkezéseit kell alkalmazni.”

Melléklet a 2008. évi XLVII. térvényhez: Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok

4.* Annak valdtlan é&llitasa, hogy a vallalkozast, annak kereskedelmi gyakorlatat vagy termékeét valamely
kbzigazgatasi hatésag, kbzigazgatasi jogkbr gyakorlasara feljogositott szerv vagy erre feljogositott maganjogi jogi
szemeély engedélyezte, jovahagyta vagy elismerte, vagy ilyen allitas az engedélyezési, jovahagyasi, illetve elismerési
feltételeknek valo megfelelés nélkdil.

17.* Annak valédtlan allitasa, hogy a termék alkalmas betegségek, illetve az emberi szervezet miikbdési zavarai vagy
rendellenességei gyogyitasara.
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A fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. térvény (a tovabbiakban: Fgytv.)

14. § (1) A fogyasztét — a (2) bekezdésben meghatarozott kivétellel — a kiilbn jogszabalyban meghatarozottak szerint
irasban tajékoztatni kell a fogyasztdknak megqvételre kinalt termék eladasi arardl és egyséqarardl, illetve a
Szolgéltatas dijarol.

(2) Nem kell alkalmazni e § rendelkezéseit az arverés utjan értékesitendd termékre, ha annak kikialtasi (induld) arat
az arverési tajékoztaté meghatarozza.

(3) Az eladasi arat, az egységarat, illetve a szolgaltatas dijat egyértelmiien, kénnyen azonosithatéan és tisztan
olvashatéan kell feltiintetni.

(4) Az eladasi arat és az egységarat, illetve — hataron atnyuld szolgaltatasnydjtas kivételével — a szolgaltatas dijat
Magyarorszag térvényes fizetbeszkbzében kifejezve, a fizetbeszkbz nemét (forint) vagy annak réviditését (Ft)
megjelélve kell feltiintetni.

(5) A termék eladasi araként és egységaraként, illetve a szolgaltatas dijaként a fogyaszté altal ténylegesen fizetendd,
az altalanos forgalmi adét és egyéb kbtelez6 terheket is tartalmazé arat kell feltiintetni.

(6) Ha a termékre vonatkozo kereskedelmi kommunikacié megjeléli a termék eladasi arat — amennyiben jogszabaly
eltér6en nem rendelkezik —, az egységarat is meg kell adni.

(7) Toébb eladasi ar vagy szolgaltatasi dij egyideji feltiintetése esetén a vallalkozas kételes a feltiintetett
legalacsonyabb eladasi ar vagy szolgaltatasi dij felszamitasara.

Az Fgytv. 17/A. §. (1a) bekezdése szerint:

.17. § (1a) A vallalkozas kételes a fogyasztot tajékoztatni A tajékoztatasnak fogyasztoi jogvita esetén ki kell terjednie
a fogyasztod lakohelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiiletekhez vald fordulas lehetéségére,
valamint tartalmaznia kell a békélteté testiilet székhelyét, telefonos elérhetéségét, internetes elérhetéségét és
levelezési cimét. A békéltetd testliletekrél térténd tajékoztatasi kiételezettséget vilagosan, érthetbéen és kénnyen
elérheté moédon kell teljesiteni, internetes honlappal rendelkezé vallalkozas esetén a honlapon, honlap hianyaban az
altalanos szerzédési feltételekben, altalanos szerz6dési feltételek hianyaban pedig kilén formanyomtatvanyon.
Uzlettel rendelkezé véllalkozas esetén az e bekezdés és az (1) bekezdés szerinti tajékoztatast jol lathatéan és
olvashatéan kell megadni.”

A termékek eladasi ara és egységara, tovabba a szolgaltatasok dija feltiintetésének részletes szabalyairol
sz0616 4/2009. (I. 30.) NFGM-SZMM egyiittes rendelet

»4. § Az egységarat

a) a térfogatra értékesitett terméknél literenként (Ft/l), vagy — ha ez a termék jellegébdl addédéan megkdnnyiti az
o0sszehasonlitast — milliliterenként (Ft/ml), centiliterenként (Ft/cl), deciliterenként (Ft/dl), illetve kbbméterenként
(Ft/m3),

b) a tbmegre értékesitett terméknél kilogrammonként (Ft/kg), vagy — ha ez a termék jellegébdbl adéddéan megkdnnyiti
az 6sszehasonlitast — grammonként (Ft/g), dekagrammonként (Ft/dkg) vagy tonnanként (Ftit),

¢) a hosszuséagra értékesitett terméknél méterenként (Ft/m), vagy — ha ez a termék jellegébdl adédéan megkénnyiti
az 6sszehasonlitast — milliméterenként (Ft/mm) vagy centiméterenként (Ft/cm),

d) a feliiletre értékesitett terméknél négyzetméterenként (Ft/m2), e) a kizardlag darabra értékesitett terméknél
darabonkeént (Ft/db) kell feltiintetni.

e) a kizardlag darabra értékesitett terméknél darabonként (Ft/db) kell feltiintetni.
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A termékek eladasi ara és egységara, tovabba a szolgaltatasok dija feltiintetésének részletes szabalyairél
sz616 4/2009. (I. 30.) NFGM-SZMM egyiittes rendelet szerint:

W2/A. § (1) Az arcsbkkentés bejelentése esetében meg kell jeldini a korabbi, a vallalkozés altal az arcsékkentést
megelbzben, meghatarozott ideig alkalmazott arat.

(2) A korabbi ar a vallalkozas altal egy olyan id6szakban alkalmazott legalacsonyabb arat jelenti, amely nem lehet
révidebb, mint az arcsbkkentés alkalmazasat megel6z6 harminc nap.”

lll. A Fogyasztovédelmi Féosztaly a fentiek alapjan az alabbi tényallast allapitotta meg:

A. A Tarsasag altal mikodtetett https://varhegyirichard.hu/ honlap ellen6rzés soran megallapitasra kerllt a
Fogyasztévédelmi Foéosztaly részérdl, hogy az internetes oldal tartalma nem felel meg az elektronikus
kereskedelemre vonatkoz6 jogszabalyi kdvetelményeknek, mert a vasarlokat nem, illetve nem megfeleléen
tajékoztatja.

1. A szolgaltaté beazonosithatésagat szolgalé adatok hianya:

A Fogyasztévédelmi Fbosztaly az eljarasa soran megallapitotta, hogy a honlapon a vallalkozas neveként és
székhelyének postai cimeként feltlintetett ,Richardphysique” (Reading, Mansfield road 16 flat) az Egyesiilt Kiralysagban
cégjegyzékként szolgald Companies House  (https://www.gov.uk/government/organisations/companies-house)
nyilvantartasaban nem szerepel, illetve abban Varhelyi Richard sem szerepel.

A Fogyasztovédelmi Féosztaly e kdrben megjegyzi, hogy ugyan a Tarsasag nyilatkozatahoz csatolt egy levelet a BLS
Accountancy koényvel6irodatol, mely szerint a Tarsasag az ugyfelik és 2019 6ta vallalkozoként tevékenykedik az
Egyesiilt Kiralysagban, az azonban nem hiteles bizonyitéka annak, hogy a Tarsasag a fenti adatokkal valéban létezik.

A Tarsasag fenti tajékoztatasaval megvaldsitotta az Fttv. 7. § (1) bekezdésében foglalt megtéveszto
mulasztast, ezzel tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot alkalmazott, megsértve ezzel az Fttv. 3. § (1)
bekezdésében foglaltakat.

A Fogyasztovédelmi F6osztaly az eljarasa soran megallapitotta, hogy a Tarsasag az altala lizemeltetett honlapon
nem ad tajékoztatast a fogyasztok részére

e avallalkozas cégjegyzékszamardl, valamint
e avallalkozast nyilvantartasba vevé szerv megnevezésérol.
A Tarsasag azzal, hogy az altala iizemeltetett honlapon nem tajékoztatott kozvetleniil és folyamatosan,

konnyen hozzaférheté mdédon a vallalkozas cégjegyzékszamardl, illetve a vallalkozast nyilvantartasba vevé
szerv megnevezésérol megsértette az Ektv. 4. § d) pontjaban foglalt kotelezé jogszabalyi eldirast.
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A Fogyasztovédelmi Féosztaly az eljarasa soran megallapitotta, hogy a Tarsasag az altala GUzemeltetett honlapon
nem ad tajékoztatast a fogyasztok részére

e avallalkozas telefonszamarol.

Az eljaras soran megallapitasra kerllt, hogy a Tarsasag altal mikodtetett https://varhegyirichard.hu/ honlapon sehol
sem kerUlt feltintetésre a Tarsasag telefonszama.

A Fogyasztévédelmi Féosztaly az eljaras soran megallapitotta, hogy a Tarsasag kereskedelmi gyakorlata
azzal, hogy nem tiintette fel az altala iizemeltetett https://varheqyirichard.hu/ weboldalon a telefonszamat,
nem felel meq a 45/2014. Korm. rendelet 11. § (1) bekezdés c) pontjaban foglaltaknak.

A Fogyasztévédelmi Féosztaly az eljarasa soran megallapitotta, hogy a Tarsasag az altala lUzemeltetett honlapon
nem ad tajékoztatast a fogyasztok részére

e a vallalkozas részére tarhelyet szolgaltatd elérhetéségére vonatkozé adatokrdl, kildondésen az igénybe
vevBkkel valé kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen hasznalt e-mail cimrél.

A Tarsasaq azzal, hoqy az altala iizemeltetett honlapon nem tajékoztatott kozvetleniil és folyamatosan,
konnyen hozzaférheté moédon a tarhelyet szolgaltatd elérhetéségeirél, megsértette az Ektv. 4. § h) pontjaban

foglalt kotelezd jogszabalyi eldirast.

2. Szerzo6dés targyara és a szerzédés teljesitésére vonatkozo tajékoztatas kovetelményei kérében:

A Fogyasztovédelmi Féosztaly az eljarasa soran megallapitotta, hogy a Tarsasag az altala GUzemeltetett honlapon
nem ad megfeleld tajékoztatast a fogyasztok részére

e az aru ellenértékérdl, mert a termékek egységara nincs feltiintetve

A Tarsasdag azzal, hogy — az ellenérzés idején — nem tiintette fel a https://varhegyirichard.hu/ honlapon a
termékek egyséqarat, megsértette az Fqytv. 14. § (1) bekezdésében eldirt jogszabalyi rendelkezést, melynek
értelmében a fogyasztékat tajékoztatni kell a meqgvételre kinalt termék egységararol.

3. A szerz6dés targyara és a szerzodés teljesitésére vonatkozé tajékoztatas kovetelményei az alabbiak
szerint nem teljesulnek:

e a szallitas koltségei kapcsan a tajékoztatas nem elézetesen torténik, az csak a rendelési folyamat végén
elérhetd.

A Fogyasztovédelmi Fdosztaly az eljaras soran megallapitotta, hogy a Tarsasag nem tajékoztatja el6zetesen a
fogyasztokat a szallitas koltségeirdl, csak a rendelés folyaman. A Fogyasztévédelmi F8osztaly alldspontja szerint a
szallitas koltségeirdl torténd tajékoztatas befolyasolhatja a fogyasztok Ugyleti dontését, ezért nem fogadhato el, ha a

Fogyasztovédelmi Féosztaly
1117 Budapest, Prielle Kornélia u. 4/B.— Telefon: +36 (1) 450-2598
E-mail: fogyasztovedelem@bfkh.gov.hu Honlap: https://kormanyhivatal.kh.gov.hu/kormanyhivatalok/budapest
Hivatali kapu elnevezése: BUKTHIR; KRID szam: 659510135



https://varhegyirichard.hu/
https://varhegyirichard.hu/
https://varhegyirichard.hu/

17

Tarsasag csak a rendelés folyaman ad réla tajékoztatast. Nem varhaté el a fogyaszt6tol, hogy megkezdje a rendelést,
megadja az adatait, majd csak ezt kdvetéen a rendelés végén tajékozodjon a szallitas kéltségeirdl.

A Tarsasag a fenti _gyakorlataval megsértette a Korm. rendelet 11. § (1) bekezdésének h) pontjaban
foglaltakat, mert nem tajékoztatott el6zetesen (csak a rendelés folyamatanak végén) a szerzédés teljesitése
korében a szallitas koltségeirdl.

4. Hianyzé6 tajékoztatasi kovetelmények a weboldalon:

A Fogyasztovédelmi Féosztaly az eljarasa soran megallapitotta, hogy a Tarsasag az altala GUzemeltetett honlapon
nem ad megfeleld tajékoztatast a fogyasztok részére az alabbiak tekintetében:

e a Tdarsasag panaszkezelési madjardl szo6lo tajékoztatas hianyos, mert nem tajékoztat arrél, hogy a fogyaszto
panaszaval mely hatésaghoz fordulhat. Az illetékes fogyasztovédelmi hatésagrol szoéld tajékoztatas
hianyzik.

A Tarsasag a fenti gyakorlataval megsértette a Korm. rendelet 11. § (1) bekezdésének h) pontjaban
foglaltakat, mert nem adott teljes kori tajékoztatast a vallalkozas panaszkezelési médjarél, hianyzott ugyanis
az illetékes fogyasztévédelmi hatéosagrdél szolo tajékoztatas.

o azilletékes békéltetd testllet(ek) neve, székhelyének postai cime hianyoznak

o csak a Budapesti Békélteté Testlletrdl tajékoztat, mint a Szolgaltaté székhelye szerinti békéltetd
testilet.

A 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 11.§ (1) w) pontja akként rendelkezik, hogy: ,Uzlethelyiségen kiviil kététt szerz6dés
és tavollévbk kbzott kotott szerz6dés megkétését megelbzben a vallalkozas kételes vilagosan és kbzértheté modon
tajékoztatni a fogyasztot a békéltets testiilethez fordulas lehet6ségérdl, a békélteté testiilet nevérél és székhelyének
postai cimeérél.”

A fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. térvény 17/A. § (1a) bekezdése szerint:

»(1a) A tajékoztatasnak fogyasztoi jogvita esetén ki kell terjednie a fogyasztd lakdhelye vagy tartézkodasi helye
szerint illetékes békéltetd testiiletekhez vald fordulas lehetéségére, valamint tartalmaznia kell a békéltetd testiilet
székhelyét, telefonos elérhetéségét, internetes elérhetdségét és levelezési cimét. A békéltetd testuletekrél tortend
tajékoztatasi kotelezettséget vilagosan, érthetéen és konnyen elérheté modon kell teljesiteni, internetes honlappal
rendelkezd vallalkozas esetén a honlapon, honlap hianyaban az altalanos szerzddési feltételekben, altalanos
szerz6dési feltételek hidnyaban pedig kilén formanyomtatvanyon.”

Tekintettel arra, hogy a Tarsasag honlapja Magyarorszag teriletér6l barhonnan elérhetd, ezért a Tarsasaggal
kapcsolatba kerul6 fogyaszto lakdhelye szerinti illetékes békéltetd testllet elézetesen nem allapithaté meg.
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A Féosztaly allaspontja szerint éppen ezért a vallalkozas koteles elzetesen tajékoztatast nyujtani honlapjan mind a 8
békéltets testuletrdl, illetve azok elérhetéségeirdl.

A Tarsasag a fenti gyakorlataval megsértette a Korm. rendelet 11. § (1) bekezdésének w) pontjaban
foglaltakat, mert nem adott tajékoztatast a kotelezé érvényii eldiras ellenére az illetékes békélteto testiilet(ek)
nevérol és székhelycimérol.

A Fogyasztovédelmi Féosztaly az eljarasa soran megallapitotta, hogy a Tarsasag az altala tGzemeltetett honlapon
nem ad tajékoztatast a fogyasztok részére az alabbiak tekintetében:

e a digitalis adattartalom mudkddése, valamint az alkalmazandé miiszaki védelmi intézkedésrél szolo
tajékoztatas

e a digitalis adattartalom hardverrel és szoftverrel valé egyuttmikddési képességérdl a vallalkozastol ésszeriien
elvarhato ismereteknek megfeleléen

A 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 11.§ (1) t) és u) pontja akként rendelkezik, hogy:
LUzlethelyiségen kiviil kététt szerz6dés és tavollevék kbzétt kétott szerz6dés megkdtését megelbzben a vallalkozas

kételes vilagosan és kbzértheté modon tajékoztatni a fogyasztot

t) digitalis elemeket tartalmazé aru, digitalis tartalom és digitalis szolgaltatas mikédésérél, valamint az alkalmazandé
miiszaki védelmi intézkedésrél;

u) digitalis elemeket tartalmazé aru, digitalis tartalom és digitalis szolgaltatas barmilyen vonatkoz6é kompatibilitasarol
és interoperabilitasarél a vallalkozastél észszeriien elvarhaté ismereteknek megfeleléen.”

Tekintettel arra, hogy a Tarsasag altal Gzemeltetett honlapon megtalalhatéak olyan termékekre vonatkozé ajanlatok,
amelyek a fenti kategdriak valamelyikébe sorolhat6ak pl. online letdlthet étrend, a Tarsasagnak tajékoztatast kellett
volna nyujtania a Korm. rendelet 11.§ (1) t) és u) pontjaban foglaltakrol.

A Tarsasag a fenti gyakorlataval megsértette a Korm. rendelet 11. § (1) bekezdésének t) és u) pontjaban
foglaltakat, mert nem adott tajékoztatast a digitalis elemeket tartalmazé aru, a digitalis tartalom és a digqitalis
szolgaltatds miikodésérdl, valamint az alkalmazandé miiszaki védelmi intézkedésekrél, illetve ezek
kompatibilitasardl és interoperabilitasarol.

A Fogyasztévédelmi Féosztaly az eljarasa soran megallapitotta tovabba, hogy a Tarsasag az altala lUzemeltetett
honlapon nem ad tajékoztatast a fogyasztok részére

e akellékszavatossag, a termékszavatossag szabalyairdl

A Korm. rendelet 11. § (1) bekezdésének m) pontjdban foglaltak értelmében Gzlethelyiségen kivil kotott szerzédés és
tavollévék kozott kotott szerz8dés megkotését megel6zéen a véllalkozas koteles vilagosan és kdzértheté mddon
tajékoztatni a fogyasztét a kellékszavatossagra és a termékszavatossagra vonatkozé jogszabalyi kotelezettségrol.
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A Tarsasag azzal, hogy nem tajékoztatta a honlapjan a foqgyasztékat a kellékszavatossagrol és a
termékszavatossaqrél megsértette a Korm. rendelet 11. § (1) bekezdésének m) pontjaban foglaltakat.

5. A fogyasztét megillet6 elallasi jogra vonatkozé tajékoztatasok kérében:

A Fogyasztévédelmi Féosztaly részérdl az eljaras soran megallapitasra kerilt, hogy a Tarsasag az altala lizemeltetett
https://ivarheqgyirichard.hu/ honlapon nem ad tajékoztatast a fogyasztok részére

o azeldllasi és felmondasi jogrol és annak madjardl, feltételeirdl, kbvetkezményeirdl.

A Tarsasaq azzal, hogy az altala iizemeltetett honlapon nem adott részletes tajékoztatast az elallasi joq
feltételeirél, megsértette a Korm. rendelet 11. § (1) bekezdésének i) pontjaban foglaltakat.

Fentiek alapjan az Fttv. 7.§ (1) bekezdése szerinti megtéveszté mulasztas is megallapithatdé, hiszen a
Tarsasag kereskedelmi gyakorlata alkalmas arra, hoqy a fogyaszté ligyleti magatartasat torzitsa, megsértve
ezzel az Fttv. 3. § (1) bekezdésében foglaltakat.

6. A honlapon szerepl6 alabbi tajékoztatasok esetében felmeriil a megtévesztés lehetésége:

e Ehségiizé elixir:
o "Az elixir egyik kulcs 0sszetevlje az inulin, amely bizonyitottan segit csdkkenteni az éhségérzetet. Az
inulin tdmogatja a vércukorszint stabilizalasat, igy megel6zi a hirtelen éhségrohamokat."
o "89.999.852 készleten"

o  Zsirpusztitd szérum:
o "A Zsirpusztité Szérum célzottan tamogatja a fogyast és az anyagcseréd optimalizalasat -
tudomanyosan bizonyitott hatéanyagokkal, felesleges marketinghazugsagok nélkiil." Osszetevék:
Zo6ld tea kivonat 95% (Camellia sinensis), Garcinia Cambogia kivonat, L-karnitin, L-tartarat 66,8%,
Krom-pikolinat.
o 89999518 készleten

A

https://www.tiktok.com/@kaloriakiraly/video/7472441349040622870?is_from webapp=1&sender_device=p
c&web id=7512365899418387990 TikTok videdban - a Zsirpusztitd szérum kapcsan - az alabbiak
vonatkozasaban felmeriil a megtévesztés lehetésége:

o "A Nemzeti Népegészségugyi és Gyodgyszerészeti Kozponttdl megkaptam az engedélyt 2024. december
2-an."

e "Van benne prémium mindségl L-karnitin, ami segiti a zsirsavakat energiava alakitani."

e "Van benne Garcinia Cambogia. Egy 2004-es kutatdsban kimutattak, hogy aki szedte a Garciniat 1-2 kg-al
tébbet fogytak, mint a placebo csoport.”

e ,Van benne krom-pikolinat, ami segiti csdkkenteni a cukor iranti sévargast.”
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o llletve legjobb minéségl zdld tea kivonat van benne, aminek hatéanyaga az EGCG. Ez tudomanyosan
bizonyitott egyébként, hogy segiti az anyagcserét, illetve kutatas szerint 17 %-kal megnétt a zsirégetés
edzés kozben, aki ezt fogyasztotta.”

Fentiekre vonatkozéan a tajékoztatasok megtévesztden szerepeltek a weboldalon az ellenérzés idején, ezért e
tekintetben jogsértés allapithaté meg.

A Fogyasztovédelmi FSosztaly allaspontja szerint a kell6 szakmai gondossaggal eljaré vallalkozas nem fogalmazhat
meg olyan allitast, amelyet nem tud tényszer(ien igazolni, a gydgyhatas, illetve egészségre vonatkozé hatasallitasok
esetében tovabbi kdvetelményeket tamaszt a joggyakorlat a vallalkozasok felé: tudomanyos megalapozottsagot var
el.

A tudomanyos ismeret a természet objektiv 6sszefliggéseirdl szerzett, a tudomanyaggal hivatasszeriien foglalkozd,
abban szaktekintélynek szamitdé személyek altal a tudomany kovetelményeinek megfeleld6 modon igazolt
tapasztalatok, altalanositasok, fogalmak &sszessége (Févarosi itélétabla 2.KF.27.185/2007/6).

A sajat kutatasi eredmények, illetve masok altal végzett kutatasok egyes kiragadott eredményei sem tekinthetdk
tudomanyosan megalapozott allitasoknak (Févarosi [télétabla 2.Kf.27.152/2010/5.). A Févarosi Torvényszék
18.K.33.673/2011/5. szamu itéletében a kovetkez6ket hangsulyozta: egyes tanulmanyok, termékrdl nyilatkozé
fogyasztok, és ide sorolandé a terméket alkalmazé orvosok, illetbleg természetgydgyaszok véleménye is, nem
tekinthet6k tudomanyos vagy szakmai szempontbdl igazolt allitasnak.

A tudomanyos ismeretek vonatkozasaban a Fogyasztévédelmi Féosztaly kiemeli, ahhoz, hogy egy adott termék
betegségeket megel6z6, kezeld, gyogyitdé hatasat valéban tudomanyos ismeretek tamasszak ala, mélyrehaté
vizsgalatokra van sziikség.

Alapos, a termék minden szervezetre gyakorolt hatasara és mellékhatasara kiterjed6 kisérletsorozatot kell végezni, a
készitményt laboratériumi kériimények kozott allatokon, illetéleg embereken tesztelni. Ezt kdvetéen az eredményeket
az orvostudomany képvisel6inek kell elemezni, és arrdl ekként megalapozottan szakvéleményt adni. E minimalis
feltételek mellett lehet csupén egy adott készitményrdl — tudomanyos ismeretekre alapitottan — gyégyhatéast allitani.
(Févérosi itélétabla 2.Kf.27.185/2007/6.).

Fentiekre tekintettel, a honlapon, illetve a videdban szerepl§ termékek tulajdonsagaira, valamint hatdsossagara
vonatkozo6 allitasok valosagtartalma nem kerilt aldtamasztasra, megsértve ezzel az Fttv. 14. §-at (,14. § A
véllalkozas — az eljaro hatésag felhivasara — a kereskedelmi gyakorlat részét képezé tényallitas valosagat igazolni
kételes. Ha a vallalkozas nem tesz eleget ennek a kételezettségnek, ugy kell tekinteni, hogy a tényéllitas nem felelt
meg a valésagnak. Erre a véllalkozast a hatéség felhivasaban figyelmeztetni kell.”), illetve a Melléklet 17. pontjat
(- Annak valbtlan allitdsa, hogy a termék alkalmas betegségek, illetve az emberi szervezet miik6dési zavarai vagy
rendellenességei gyogyitasara.”)

A Fogyasztévédelmi Fdosztaly figyelembe vette tovabba a Tarsasag nyilatkozatat, azonban a F8osztaly altal tett
egyes megallapitasokkal kapcsolatosan a Tarsasag nem tudta igazolni azok meglétét, illetve azok jogszeriliségét.
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7. A Tarsasag - a korabban a
https://www.tiktok.com/@kaloriakiraly/video/74695109445744427857?_r=1&_t=ZN-8tz4F9hw1R8 linken
elérhet6 TikTok videdjaban — az ,,Alakformalé” kapszula vonatkozasdban a kovetkezé allitast fogalmazta
meg:

e és hatékonyabban el fogod érni a célodat, az Orszadgos Egészségligyi Hivatal tamogatasaval és
ajanlasaval.”

A Tarsasag olyan hatésagra hivatkozik, amely nem létezik, tovabba ezen hatésag ajanlasaval és
tamogatasaval népszeriisiti a terméket, tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatva ezzel, megsértette
az Fttv. Mellékletének 4. pontjat.

B.

A Fogyasztévédelmi Féosztaly az eljaras soran megallapitotta, hogy az Arrendelet 2/A. § (1) bekezdése szerint az
arcsokkentés bejelentése esetében meg kell jeldlni a korabbi, a vallalkozas altal az arcsdkkentést megel6zbéen,
meghatéarozott ideig alkalmazott arat.

Az Arrendelet 2/A. § (2) bekezdése szerint a korabbi ar a vallalkozas altal egy olyan idészakban alkalmazott
legalacsonyabb arat jelenti, amely nem lehet révidebb, mint az arcsdkkentés alkalmazasat megel6z6 harminc nap.

A korabbi ar megallapitasanak 30 napos id6szaka biztositja, hogy az akcids ar valés arcsdkkentés legyen és ne
csupan csokkentésnek tling, vonzo, de a fogyasztdkat megtéveszté marketingeszkoz.

A rendelkezésre all6 dokumentumokbdl megallapithatd, hogy az akcioval érintett "1200 Kaldrias 4 hetes étrend
javaslat 1." megnevezés( termék akciods ara 6590,- Ft volt. Tovabba feltlintetésre kerlilt a termék korabbi (athuzott)
ara is, mely 7249,- Ft volt.

Az eljaras soran megallapitasra kerult, hogy a Tarsasag nem igazolta — a Fogyasztovédelmi Féosztaly felhivasara
—, hogy az ellenérzés napjan az ,1200 Kalorias 4 hetes étrend javaslat 1.” megnevezésii termék
korabbi/athuzott araként feltiintetett ar (7249,- Ft) az arcsdkkentés bejelentésének alkalmazdsat megel6z8
harminc napban alkalmazott ar volt, és ez az ar volt a legalacsonyabb a megel6z8 harminc napban.

A fenti magatartasaval a Tarsasag megsértette az Arrendelet 2/A. §-anak (2) bekezdésében foglaltakat, mert
nem igazolta azt, hogy az ,,1200 Kalorias 4 hetes étrend javaslat 1.” megnevezésii termék korabbi ara a 7249,-
Ft volt.

IV. A Tarsasag altal megsértett jogszabalyhelyek:

A feltart tényallas alapjan a Fogyasztévédelmi Féosztaly megallapitotta, hogy a Tarsasag megsértette
e az Ektv. 4. § d) és h) pontjaban,
e a45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 11. § (1) ¢) h) i) m) t) u) és w) pontjaiban,
e az Arrendelet 2/A. §-aban,
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e az Fgytv. 14. § (1) bekezdésében, valamint
e azFttv. 3.§ (1) bekezdésében, 14.§-ban, a Melléklet 4. és 17. pontjaban
foglaltakat.

V. A Fogyasztévédelmi Féosztaly dontése meghozatala sordn a mérlegelési szempontokat az alabbi
jogszabalyhelyek alapjan vettem figyelembe:

Az Fgytv. 45/A. §-a szerint:

45/A. § (1) alapjan’ ,a fogyasztévédelmi hatbésag ellenbrzi - a szerz6dés létrejbttére, érvényességére, joghatasaira és
megsziinésére vonatkozo6 rendelkezések kivételével -

a) a forgalmazassal, szolgaltatasnyujtassal,

b) a gyermek- és fiatalkoriak védelmével,

c¢) a fogyasztoi csoporttal,

d) a panaszkezeléssel, ligyfélszolgalattal, fogyasztovédelmi referens foglalkoztatasaval, valamint

e) a vallalkozasnak a békéltetd testiiletre vonatkozd 17/A. § (1a) bekezdése szerinti tajékoztatasi, valamint a békéltetd
testlileti eljarasban fennalld, a 29. § (11) bekezdésében meghatarozott egylittmiikédési kbtelezettségével

Osszefiiggd, e térvényben és a végrehajtasara kiadott jogszabalyokban foglalt rendelkezések betartasat, és eljar azok
megsértése esetén.”

(2) A fogyasztévédelmi hatésag ellenérzi a kiilon jogszabalyban fogyasztévédelmi rendelkezésként
meghatarozott rendelkezések betartasat, és - ha a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol szolo térvény eltéréen nem rendelkezik - eljar azok megsértése esetén.

(3) Az (1) és (2) bekezdésben meghatarozott rendelkezéseken tul, ha kiilén térvény vagy kormanyrendelet eltéréen
nem rendelkezik, a fogyasztévédelmi hatdsag ellenérzi

a) az aru fogyaszték szamara val6 értékesitésére,

b) a fogyasztéknak forgalmazott termék minéségére, 6sszetételére, csomagolasara,

C) a fogyasztbknak értékesitésre szant, illetve értékesitett aru mérésére, hatésagi arara vagy egyébként kételezbéen
megallapitott arara,

d) a fogyasztoi panaszok intézésére,

e) a fogyasztoi szerz6dés keretében érvényesitett szavatossagi és jotallasi igények intézésére,

f) a termék forgalmazasa vagy szolgéltatas nyujtasa soran az egyenlé banasmaod kbvetelményére, tovabba

g) a fogyasztdk tdjékoztatasdra

vonatkozo rendelkezések betartasat, és eljar azok megsértése esetén.”

Az Fgytv. 47. § (1) bekezdésének a), b), c) és i) pontja kimondja, hogy ,ha a fogyasztovédelmi hatésag eljarasa soran
megallapitja a 45/A. § (1)-(3) bekezdésében meghatérozott fogyasztévédelmi rendelkezések megsértését, az eset
lényeges korliményeinek - igy kiléndsen a jogsértés sulyadnak, a jogsértd &llapot id6tartamanak, a jogseértd
magatartas ismételt tandsitasanak, illetve a jogsértéssel elért elény - figyelembevételével és az aranyossag
kdvetelményének szem elbétt tartasaval az alabbi jogkévetkezményeket allapithatja meg:

a) elrendelheti a jogsérté allapot megsziintetését,

b) megtilthatja a jogsérté magatartas folytatasat,

c) hataridé tlizésevel a feltart hibak, hianyossagok megszintetésére kotelezheti a vallalkozast,

i) fogyasztévédelmi birsagot (a tovabbiakban: birsag) szabhat ki.”
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Az Fgytv. 47. § (2) bekezdése alapjan: ,Az (1) bekezdésben foglalt jogkovetkezmények alkalmazasa esetén a
fogyasztovédelmi hatésag — amennyiben azt az eset koriiményeire tekintettel szilkségesnek tartja — hataridd
tlzésével kotelezheti a jogsértd vallalkozast, hogy a hibak, hianyossagok, illetve a jogsértés megsziintetése
érdekében tett intézkedésekrél a hatdésagot értesitse.”

Az Fgytv. 47. § (4) bekezdése alapjan ,A fogyasztovédelmi hatdésag altal alkalmazhatd jogkdvetkezmények
egyuttesen is megallapithatok.”

A kdzigazgatasi szabalyszegések szankcidirdl szolo 2017. évi CXXV. térvény (a tovabbiakban: Szankcio tv.) 2. §-
anak rendelkezései alapjan:

»(1) A kbzigazgatasi szabalyszegésért valo felel6sség megallapitasa esetén a kézigazgatasi hatésag kbzigazgatasi
Szankciot alkalmaz.

(2) Kbzigazgatasi szankciot azzal a természetes személlyel, jogi személlyel vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezettel szemben lehet alkalmazni, akinek, illetve amelynek a k6zigazgatasi szabalyszegésért val6 felel6sségét a
kbzigazgatasi hatésag megallapitotta. Az elkobzas akkor is alkalmazhaté, ha felel6sségre vonasra nem kertilt sor.

(3) Kézigazgatasi szabalyszegés esetén a kbvetkez6 kbzigazgatasi szankciok alkalmazhatok:

a) figyelmeztetés, [...]

c) kbzigazgatasi birsag, [...]

(4) Toérvény vagy eredeti jogalkotoi hataskérben kiadott kormanyrendelet tovabbi kbzigazgatasi szankciokat allapithat
meg.”

6. § (1) ,A figyelmeztetéssel a hatdésag rosszallasat fejezi ki az altala megallapitott kdzigazgatasi szabalyszegés
elkdvetése miatt, és Ujabb szankcié kilatasba helyezésével felszoélitia az Ugyfelet, hogy a jovében tartézkodjon a
kdzigazgatasi szabalyszegés elkdvetésétol.

(2) Figyelmeztetés szankciot alkalmazhat a hatésag, ha térvény vagy torvény felhatalmazasa alapjan énkormanyzati
rendelet kbzigazgatasi birsag kiszabasat irja elb.

(3) Figyelmeztetés alkalmazasanak akkor van helye, ha kézigazgatasi szabalyszegés elkdvetése miatt mas szankcid
nem alkalmazhat6, vagy ha a kdzigazgatasi szabalyszegés az elkdvetés korilményeire tekintettel csekély sulyu és a
figyelmeztetéstdl kell§ visszatarté hatas varhato.

(4) A hatésag figyelmeztetés szankciot alkalmaz a kdzigazgatasi szabalyszegést elkévetd Ugyféllel szemben, ha az
ugyfél szamara kotelezettséget allapit meg, és a kdtelezettséget megallapité dontésben mas szankciot nem alkalmaz.
(5) Torvény vagy eredeti jogalkotdi hataskorben kiadott kormanyrendelet meghatarozott Ggyek vonatkozdsaban a

merulhet fel.”

A Fogyasztovédelmi Féosztaly megallapitotta, hogy a Koézigazgatasi Szankciok Nyilvantartasa (a tovabbiakban
Nyilvantartas) jelen hatdsagi eljaras meginditasanak napjat megel6z6 egy éven belll kézigazgatasi szankciét nem
tartalmaz a Tarsasag vonatkozasaban.

A Fogyasztévédelmi F8osztaly a dontés adatait a Nyilvantartasba a Szankcid tv. 3. § (1) bekezdése alapjan jegyzi be.

A fentiekre tekintettel az Fgytv. 47. § (1) bekezdés c) pontja és a (2) bekezdése, valamint a Szankci6 tv. 6. § (1)
bekezdése alapjan szabtam ki a szankci6t.
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VI. A Fogyasztévédelmi Féosztaly dontése soran az alabbi mérlegelési szempontokat vette figyelembe:

Az Fgytv. 47. § (5) bekezdés szerint az (1) bekezdés alkalmazasaban a jogkdvetkezmények meghatarozasakor
a kdvetkez6 szempontokat kell figyelembe venni:

a) a jogsértés jellege, sulya, mértéke és idétartama, a jogsértéssel érintett fogyasztok szama, érdekeik
sérelmének kore, a jogsérté magatartas kiterjedtsége;

A jogsértés jellege, sulya és a fogyasztok érdekei sérelmének kore:

A feltart jogsértés tajékoztatasi jellegl volt, e mérlegelési szempont kozombos koriilményként kertilt értékelésre.

A fogyasztok érdekei sérelmének kdére, mint mérlegelési szempont kapcsan a Fogyasztovédelmi Féosztaly sulyosité
korilményként vette figyelembe, hogy a feltart jogsértéssel a Tarsasag a fogyasztok megfeleld tajékoztatashoz vald
alapvett érdekét sértette meg. Az Fgytv. preambulumaban rogzitettek alapjan a fogyaszték megfeleld
tajékoztatashoz fliz6d6 érdeke fogyasztodi alapjognak tekinthetd, és mint fogyasztéi alapjog megsértése sulyositd
koralménykeént értékelhetd.

A jogsértések — a jelen mérlegelésben foglaltak alapjan — 6sszességében sulyosnak mindsilnek, kiilénds tekintettel
arra is, hogy a Tarsasagnak, mint minden olyan vallalkozasnak, aki a fogyasztdkkal kapcsolatban all, alapvetd
kotelezettsége a fogyasztdkat megilleté jogokrol pontos tajékoztatas, valamint, hogy jogszabalynak megfeleléen
tajékoztatast nyujtson az egységarakroél a fogyasztok részére.

A jogsértés mértéke és idotartama, a jogsértéssel érintett fogyasztok szama, a jogsértd magatartas
kiterjedtsége:

A jogsértés mértéke tekintetében megallapithatd, hogy az egy internetes oldal, a https://varhegyirichard.hu/
elérhetéségli weboldallal kapcsolatban merdlt fel. A Fogyasztévédelmi FSosztaly allaspontja szerint az egy weboldal
érintettsége tekinthetd a jogsértés alapesetének, ezért ezt a kdriiményt enyhitd kérilményként figyelembe venni nem
tudta, de nyilvanvaléan sulyosité koérilményként sem lehetett figyelembe venni, ezért k6zo6mboés szempontként
kerult értékelésre.

A jogsértés bizonyithatéan az ellenérzés idején, 2025. aprilis 25-én valésult meg. E kérben a Fogyasztévédelmi
FSosztaly megjegyzi, hogy az ellen6rzés idején, rdvid ideig tanusitott jogsértés tekinthet a jogsértés alapesetének,
ezeért ezt a kdrilményt enyhitd kériiményként figyelembe venni nem tudta, de nyilvanvaldéan sulyosité kérilményként
sem lehetett figyelembe venni, ezért k6zombos szempontként kerlt értékelésre.

A jogsértéssel érintett fogyasztok szama korében a Fogyasztovédelmi Fdosztalynak nem alltak rendelkezésére
relevans adatok, ezért e kdrilmény sem enyhit6, sem sulyosbitdé kérilményként nem kertilt értékelésre.

A jogseértés kiterjedtsége, mint mérlegelési szempont kapcsan sulyosité korilményként kertlt értékelésre, hogy a
honlappal kapcsolatosan megallapitott jogsértés kiterjedtsége orszagos volt, figyelemmel arra, hogy a Tarsasag altal
Uzemeltetett honlap Magyarorszag egész teriletén elérhetd.
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b) a vallalkozas altal tett intézkedések, amelyek a fogyaszték altal elszenvedett kar csdkkentésére vagy
megtéritésére iranyulnak;

E korben nem allt rendelkezésre relevans adat, igy az sem enyhit6, sem sulyosbitdé kordlményként nem kertlt
értékelésre.

c) a vallalkozas altal korabban elkovetett barmely jogsértés;

A Fogyasztovédelmi Féosztaly kozombos szempontként figyelembe vette, hogy a vallalkozassal kapcsolatban nem
szerepel a Kézigazgatasi Szankcidk Nyilvantartasaban (a tovabbiakban: Nyilvantartas) bejegyzés.

A Fogyasztovédelmi Féosztaly hangsulyozza, hogy a Kuria Kfv.11.37.737/2012/4. szamu végzésében kimondta, hogy
J[aJz a kériilmény, hogy a véllalkozas a tevékenységének feltételeit a jogszabalyoknak megfelel6en megteremtette és
annak megfeleléen végezte, nem tekinthet6 enyhité kérilménynek, hiszen a jogszabalyok betartdsa mindenki
Szamara kotelezd, igy a jogkbveté magatartas a felperes javara nem értékelhet6.”

d) a vallalkozas altal a jogsértés révén elért pénziigyi elényok vagy elkeriilt veszteségek, ha az arra
vonatkozo6 adatok rendelkezésre allnak;

E koérben nem allt rendelkezésre relevans adat, igy az sem enyhit, sem sulyosbitd kériiményként nem kerilt
értékelésre.

e) a jogsértéssel érintett aruk értéke;

E korben nem allt rendelkezésre relevans adat, igy az sem enyhit6, sem sulyosbitdé korilményként nem kerdlt
értékelésre.

f) a vallalkozassal szemben ugyanazon jogsértésért mas tagallamokban kiszabott szankciok a hatarokon
atnyulo esetekben, ha az ilyen szankciokra vonatkozo informaciok az (EU) 2017/2394 europai parlamenti és
tanacsi rendelet altal Iétrehozott mechanizmuson keresztiil elérheték; valamint

E kdrben nem allt rendelkezésre adat, igy az sem enyhitd, sem sulyosité kérilményként nem kerult értékelésre.

E koérben az eljards soran nem mertlt fel olyan adat, amelyet a Fogyasztovédelmi F8osztalynak értékelnie kellett
volna.

A Fogyasztovédelmi F8osztaly hangsulyozza, hogy a Kuria Kfv.11.37.737/2012/4. szamu végzésében kimondta, hogy
.[ajz a kérilmény, hogy a vallalkozas a tevékenységének feltételeit a jogszabalyoknak megfelelben megteremtette és
annak megfelel6en végezte, nem tekintheté enyhité kérilménynek, hiszen a jogszabalyok betartasa mindenki
Szamara kotelezd, igy a jogkbveté magatartas a felperes javara nem értékelhetd.”

g) az eset egyéb enyhit6é vagy sulyosité koriilményei.

A jogsértést elkbvets eljarast segitb, egylttmiik6d6 magatartasa, mint mérlegelési koéridlmény ké6zémbos
szempontként kerult értékelésre, tekintettel arra, hogy valamennyi véllalkozassal szemben érthetd és megalapozott
elvaras a hatdosagok részérdl, hogy mikddjenek egyltt és az eljarasok hatékony és eredményes lefolytatasat ne
hatraltassak.
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A Fogyasztovédelmi Féosztaly e koérben hivatkozni kivan arra, hogy valamennyi vallalkozas szamara alapveté
kotelezettség, hogy a kereskedelmi gyakorlatat a jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen alakitsa ki és a hatésagokkal
mikodjon egyutt, valamint, hogy kotelezettségét (pl. adatszolgaltatasi kotelezettségét a fogyasztovédelmi eljarasban)
teljesitse. Ebbdl kifolydlag a Tarsasag egylttmikddé magatartasat enyhitd korilményként figyelembe venni nem
lehetett, de nyilvanvaléan sulyositd korilményként sem volt értékelhetd.

A jogsértéssel okozott hatrany, illetve annak visszafordithatésaga mint mérlegelési szempontok kapcsan a
Fogyasztévédelmi FSosztaly hivatkozni kivan a Kuria Kfv.11.38.011/2015/3. szamu itéletére, melyben kimondasra
kerllt, hogy ,amennyiben valamilyen mérlegelési szempont tekintetében a jogsértés nem allapithaté meg, az a
mérlegelési szempont az egyedi esetben nem all fenn, ugy azt sem enyhité kérilményként, sem figyelembe vehets
szempontként értékelni nem lehet.”

A fentiek alapjan e két mérlegelési szempont nem allt fenn, igy ezeket nem tudta figyelembe venni és értékelni a
Fogyasztévédelmi Féosztaly.

A fenti mérlegelésben foglaltak alapjan a Fogyasztovédelmi Féosztaly figyelmeztetés szankcio kiszabasat és
kotelezés elrendelését tartotta indokoltnak a torvény altal megfogalmazott cél, vagyis a fogyaszték megfelel6
tajékoztatasahoz f(iz6d6 alapveté joganak védelme érdekében.

7. Zaro rendelkezések:

A meghatarozott cselekmény végrehajtasanak elmulasztasa esetén iranyadé jogkdvetkezményeket az Akr. 132. §-a,
valamint az addhatésag altal foganatositandd végrehaijtasi eljarasokrol szolé 2017. évi CLIII. térvény 122-125. §-ai
alapjan hataroztam meg.

A Fogyasztévédelmi Fdosztaly dontését a hivatkozott jogszabalyhelyek alapjan, tovabba az Akr. 80. § (1)
bekezdésében és a 81. § (1) bekezdésében meghatarozottak szerint, az Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben,
valamint a fogyasztévédelmi hatosag kijeloléseérdl szolo 326/2024. (XI.14.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Statutum
R.) 1-2. §-aiban biztositott hataskdérben és az Akr. 16. § (1) bekezdés c) pontja szerinti illetékességi ok alapjan eljarva
hozta meg.

Az e hatérozat elleni jogorvoslati lehetéséget az Akr. 112. §-a, valamint a 114. § (1) bekezdése szabalyozza.

A hatarozat elleni birésagi jogorvoslati illeték mértékérdl az Itv. 45/A. § (1) bekezdése, medfizetésének maodjardl a 74.
§ (1) bekezdése, mig az illetékmentességrél az Itv. 56. §(1) bekezdése, az illetékfeljegyzési jogrol az Itv. 62. § (1)
bekezdésének h) pontja rendelkezik.

Budapest, datum az elektronikus alairas szerint

dr. Sara Botond féispan megbizasabdl

A dontésrél értesuil:

1.) Tarsasag — postai uton
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