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BUDAPEST FOVAROS
KORMANYHIVATALA

FOGYASZTOVEDELMI FOOSZTALY

Figyelmeztet§ és kotelezést elGird

Ugyiratszam:  BP/2200/02456-2/2025 Targy: hatarozat
Ugyintézé:

Ugyfeél: Pixel Kereskedbéhaz Kft. (1146
E-mail: Budapest, Thokdly ut 31-33.)

HATAROZAT

Budapest Fovaros Kormanyhivatala Fogyasztovédelmi Fodosztalya (a tovabbiakban: Fogyasztovédelmi
Féosztaly) a(z) Pixel Kereskedéhaz Korlatolt Felelésségii Tarsasagot (székhely: 1146 Budapest, Thokoly ut 31-
33.; adészama: 23129153-2-42; cégjegyzékszama: 01-09-954321; a tovabbiakban: Tarsasag)

figyelmezteti

és egyben felszdlitja arra, hogy a jovében tartézkodjon kézigazgatasi szabalyszegés elkovetésétol, ellenkezdé
esetben vele szemben fogyasztovédelmi birsag szankcié keriilhet kiszabasra.

A Tarsasaqg azzal, hogy
e nem adott egyértelmii tajékoztatast arrél, hogy a megkotendd szerzédés irasba foglalt szerz6désnek
mindsiil-e, azt a Tarsasag iktatja-e, és utobb hozzaférhet6-e, valamint a szerz6déskotés lehetséges
nyelveirdl._megsértette az Ektv. 5. § (2) bekezdés b) és d) pontjdban foglalt kotelezé jogszabalyi

eldirast.

e nem biztositotta a https://www.pixel.hu elérhetéségii honlapjan — az ellendrzés idépontjaban - az
egyetemes postai szolgaltaté (Magyar Posta Zrt.) altal nyujtott postai szolgaltatas igénybevételének
lehet6ségét, megsértette a 335/2012. (XIl. 4.) Korm. rendelet 3/A. §-ban foglalt kételezd érvényii

eldirast.
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e nem adott tajékoztatast a vallalkozas panaszkezelési médjarol,_ megsértette a Korm. rendelet 11. § (1)
bekezdésének h) pontjaban foglaltakat.

e nem adott tajékoztatast a kotelezé érvényii eldiras ellenére a békélteté testiilethez fordulas
lehetdségérdl, az illetékes békéltetd testiilet(ek) nevérdl és székhelycimérdl,_megsértette a Korm.
rendelet 11. § (1) bekezdésének w) pontjaban foglaltakat.

e nem adott tajékoztatast az online vitarendezési platform létezésérdl, illetve nem helyezte el a
honlapon a platformra mutaté linket, megsértette az EU Rendelet 14. cikk (2) bekezdésében foglalt
kotelezo érvényii eldirast.

e nem adott részletes tajékoztatast a jotallas szabalyairol, megsértette_151/2003. (1X.22.) Korm. Rend 5.§
(5)-(7) bekezdésében foglaltakat.

e nem adott megfelelé tajékoztatast a kotelezd jotallas idétartamardl, megsértette a 151/2003. (1X.22.)
Korm. Rend. 2. § (1) pontjaban foglaltakat.

e nem adott teljes kori tajékoztatast az elallasi jog gyakorlasanak feltételérél, megsértette_a Korm.
rendelet 11. § (1) bekezdésének i) pontjaban foglaltakat.

e a kellékszavatossagi igény érvényesitésének hataridejével, a kotelez6 jétallas idétartamaval, valamint
a jogorvoslati lehetéségek (fogyasztovédelmi hatéosag) korében megtéveszté tajékoztatast nyduijtott,
megsértette az Fttv. 3. § (1) bekezdésében foglaltakat.

A Fogyasztévédelmi Féosztaly tovabba a Tarsasagot

kotelezi

e arra, hogy a szerzodéskotés feltételeire vonatkozo tajékoztatas korében a htips://www.pixel.hu
weboldalon adjon tajékoztatast arrél, hogy a megkotendd szerzédés irasba foglalt szerzédésnek
minésiil-e (szerzédés alakisaga), a Tarsasag iktatja-e a szerzédést, hogy az iktatott szerzédés utdbb
hozzaférhetd lesz-e; valamint a szerz6déskotés lehetséges nyelveirdl

e arra, hogy a https://www.pixel.hu weboldalon értékesitett aru kézbesitése érdekében az egyetemes
postai szolgaltaté altal nyujtott postai szolgaltatas igénybevételének lehetéségét a honlapjan biztositsa

e arra, hogy a jelen hatarozatban megallapitott hianyzé tajékoztatasi kovetelményeket pétolja (a Tarsasag
panaszkezelési modja, ODR link megléte, online vitarendezési platform létezésérdl tajékoztatas,
békélteto testiiletekrdl sz616 tajékoztatas);

e arra, hogy a jotallasrol szolé tajékoztatast egészitse ki — a ,,savos jotallasrol” szélo tajékoztatassal,
valamint a 151/2003. (IX.22.) Korm. Rend. 5. § (5)-(7) pontjaban foglaltakkal;

e arra, hogy a fogyasztét megilletd elallasi jogra vonatkozoé tajékoztatast egészitse ki;
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e arra, hogy a honlapon szereplé, megtévesztésre alkalmas tajékoztatasokat javitsa ki (ASZF/2.
Kellékszavatossag; ASZF/3. Jétallas; ASZF/9.)

A fenti kotelezettségének a Tarsasag a hatarozat véglegessé valasanak napjatél koteles eleget tenni.

A Fogyasztovédelmi F6osztaly kotelezi tovabba a vallalkozast arra, hogy a fogyasztévédelmi hatésag eljarasa soran
észlelt hiba, hianyossag, illetve a jogsértés megsziintetése érdekében tett intézkedésérél a Fogyasztéovédelmi
Foéosztalyt a hatarozat véglegessé valasat kovetdé 30 napon beliil értesitse.

A véglegesen kiszabott kdtelezés dnkéntes teljesitésének elmaradasa esetén a végrehajtast foganatosité szerv az
adossal szemben eljarasi birsagot szabhat ki. Ha az addés az eljarasi birsagot kiszabd végzésben megallapitott
hataridd alatt sem teljesitette a kotelezettségét, az eljarasi birsag egy alkalommal ismételten kiszabhatd. A
végrehajtast foganatosité szerv a meghatarozott cselekményt az adds koltségére és veszélyére - akar hivatdsos
allomanyu tagjanak intézkedésével vagy kényszerité eszkdz alkalmazasaval - elvégzi, ha az addés az ismételten
kiszabott eljarasi birsag ellenére sem teljesitette a meghatarozott cselekményt, vagy a meghatarozott cselekmény
végrehajtasa nem tlr halasztast.

A Fogyasztovédelmi Foosztaly eljarasa soran eljarasi kdltség nem kerllt megallapitasra, igy annak viselésérdl
rendelkezni nem volt sziikséges.

Jelen hatarozat a kozléssel valik véglegessé, ellene a Févarosi Torvényszékhez cimzett kdzigazgatasi jogvita
eldontése iranti kérelmet lehet el6terjeszteni keresetlevél benyujtasaval. A keresetlevelet az elséfoku kdzigazgatasi
dontést hozo szervnél [Budapest Févaros Kormanyhivatala Fogyasztévédelmi Féosztalyanal (1117 Budapest, Prielle
Kornélia utca 4/b.)] a felllvizsgalni kért dontés kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil kell benyudjtani vagy ajanlott
kildeményként postara adni.

A keresetlevél benyujtasanak a kozigazgatasi cselekmény hatalyosulasara nincs halaszté hatalya, de a felperes a
halaszté hataly elrendelését azonnali jogvédelem iranti kérelemben kérheti a birésagtol.

Az elektronikus gyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairdl szolé 2015. évi CCXXII. térvény (a
tovabbiakban Elisztv.) 9. §-a alapjan jogi képvisel&vel eljaré fél, valamint a belfdldi székhellyel rendelkezé gazdalkodd
szervezet a keresetlevelet a https://epapir.gov.hu oldalon talalhaté e-Papir szolgaltatas igénybevételével tudja
el6terjeszteni. A jogi képviselbvel eljaro fél, valamint a belfoldi székhellyel rendelkezd gazdalkodo szervezet koteles
az elektronikus kapcsolattartasra. A Fogyasztovédelmi Féosztaly KRID szama: 659510135, hivatali kapujanak
elnevezése: BUKTHIR.

A jogi képvisel® nélkul eljaré felperes a keresetlevelet jogszabalyban meghatéarozott nyomtatvanyon is el6terjesztheti
(https://birosag.hu/ugyfeleknek/nyomtatvanyok/eljarasok-nyomtatvanyai/nyomtatvanyok-jogi-kepviselo-nelkul-eljaro-
szemelyek-reszere/az-eljarast-megindito-nyomtatvanyok).

A keresetlevél tartalmi kovetelményeit a kdzigazgatasi perrendtartasrol széld 2017. évi l. térvény (a tovabbiakban:
Kp.) 37. §-a, mig a benyujtasara vonatkozd szabalyokat a Kp. 39. §-a tartalmazza.
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A kodzigazgatasi jogvita elbiralasa iranti kdzigazgatasi per és egyéb kbzigazgatasi birésagi eljaras illetéke 30 000
forint. A biréségi eljarasi illetéket — a technikai feltételek megléte esetén — elektronikus fizetési és elszamolasi
rendszeren keresztll vagy illetékbélyeggel az eljarast kezdeményez6 iraton kell megfizetni, kivéve, ha jogszabaly
mas fizetési mdédot is megenged, vagy ha az illeték viselésérdl a birésag az eljarast befejezé hatarozataban dont. Az
illetékfelijegyzési joggal érintett, meg nem fizetett birdsagi eljarasi illetéket a birdsag kilén felhivasara, az abban
meghatarozottak szerint kell megfizetni.

Nem koételezhet§ illeték fizetésére az, aki a kiilén jogszabaly szerint kéltségmentességet, vagy az illetékekrdl sz6lo
1990. évi XCIIl. térvény (a tovabbiakban: Itv.) szerint illetékmentességet élvez. A személyes illetékmentesség a fél
jogutodjara nem terjed Ki.

A felet — ideértve a beavatkozot és az érdekeltet is — illetékfeljegyzési jog illeti meg a koézigazgatasi birdsagi
eljarasban, kivéve a kozszolgalati jogviszonnyal kapcsolatos pert és a szerz6dé fél altal inditott kozigazgatasi
szerz6déssel kapcsolatos pert.

INDOKOLAS

l. Eljarasi cselekmények

A Fogyasztovédelmi Féosztaly 2024. oktéber 22-én — ,A digitalis fogyasztévédelem megvaldsulasa érdekében az
online értékesités és az online térben megjelend kereskedelmi kommunikacié atfogd fogyasztovédelmi ellendrzése”
megnevezésl témavizsgalat keretében —ellendrizte a https://www.pixel.hu internetes oldalon talalhaté webaruhaz
tartalmat.

A honlap ellenérzése teljeskori volt, mely a honlap ellendrzés napjan elérheté valamennyi tartalmara kiterjedt.

A webaruhaz fogyaszt6i forgalomban torténd értékesitésérdl és tényleges mikodésérdl prébarendelés utjan
gy6zédtink meg.

Megrendelt termék:

1 db Estar Urban LTE Tablet, 10,1" /MTK8768/64 GB/ 4GB/ 5000mAh / LTE megnevezésl termék, 55.090,- Ft
értékben.

Szallitasi koltség: 1890,- Ft

Utanvételi dij: 390,- Ft

Osszesen: 57.370,- Ft

A fenti megrendelés (rendelésszam: # 21168) 2024. oktéber 22-én 11 é6ra 00 perckor e-mailben lemondasra
keriilt.

A honlap ellenérzés soran megallapitasra kerult, hogy az internetes oldal tartalma nem felel meg az elektronikus
kereskedelemre vonatkozé jogszabalyi kdvetelményeknek, mert a vasarlokat nem, illetve nem megfeleléen tajékoztatja
a honlapon.
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A Fogyasztovédelmi Fbéosztaly ezt kovetéen a BP/2200/10704-2/2024 szamu végzésével 2024. oktdber 29. napjan
hivatalbdl hatésagi eljarast inditott. Az eljaras meginditasarol sz6l6 végzést a Tarsasag a tarhely szolgaltaté adatai
alapjan: 2024.10.30. 19:33:00-kor vette at.

Ezzel egy id6ben kerult kikildésre a BP/2200/10704-3/2024 Ugyiratszamu felhivas adatszolgaltatasra. A Tarsasag az
adatszolgaltatasra felhivo végzést 2024. 10.30. 19:27:04-kor vette at.

A Fogyasztévédelmi Féosztaly a Tarsasagot az alabbiak tekintetében hivta fel adatszolgaltatasra:

1. Miota miikédik jelenlegi, kifogasolt formajaban a https://www.pixel.hu elérhetéségd internetes oldal?

2. Kiildje meg a weboldal 2023, valamint 2024. évre vonatkozé latogatottsagi adatait.

3. Nyilatkozzon arra vonatkozdan, hogy mi okbdl nem tesz eleget a 335/2012. (XlIl.4.) Korm. rendelet 3/A.§-ban
foglalt jogszabélyi kételezettségének, mely szerint a tavollévék kdzétt kétott szerzédések alapjan értékesitett
aru kézbesitése érdekében az egyetemes postai szolgaltaté altal nydjtott postai szolgaltatas
igénybevételének lehetbségét a kereskedelmi célu internetes honlappal rendelkezé vallalkozas a honlapjan
biztositja!

4. A Tarsasag altal kézolt informaciot az indokolasban megjelblt / kifogasolt tajékoztatassal reklamozta-e
orszagosan vagy legalabb harom megyében:
- TV-reklam,
- radiéreklam,
- Internetes tajékoztatas,
- nyomtatott sajto,
- plakat,
- 8zbrolap (ideértve az "akciés ujsagot”),
- valamint a fogyaszté cimére kbzvetlendil elkiildétt reklam formajaban.

A Tarsasag 2024. november 05. napjan megkiildott adatszolgaltatasaban, az alabbiakat adta el6:

»1. Miota miikodik jelenlegi, kifogasolt formajaban a https://www.pixel.hu elérhetéségi internetes oldal?
2024.03.01 6ta valtozott a weboldal, a latogatottsagon is erésen észrevehetd.

2. Kiildje meg a weboldal 2023, valamint 2024. évre vonatkozé latogatottsagi adatait.

3. Nyilatkozzon arra vonatkozéan, hogy mi okbél nem tesz eleget a 335/2012. (X11.4.) Korm. rendelet 3/A.§-ban
foglalt jogszabalyi kotelezettségének, mely szerint a tavollévék kézott kétott szerz6dések alapjan értékesitett
dru kézbesitése érdekében az egyetemes postai szolgadltaté altal nydjtott postai szolgaltatas
igénybevételének lehetéségét a kereskedelmi célu internetes honlappal rendelkez6 vallalkozas a honlapjan
biztositja!

Nyilatkozom, hogy a postai szolgaltatas mar elérheté az oldalunkon, az ASZF is frissitésre keriilt.

4. A Tarsasag altal kozolt informaciét az indokolasban megjelolt / kifogasolt tajékoztatassal reklamozta- e
orszagosan vagy legalabb harom megyében:
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- TV-reklam,

- radioreklam,

- internetes tajékoztatas,

- nyomtatott sajto,

- plakat,

- széroélap (ideértve az "akcids ujsagot"),

- valamint a fogyaszté cimére kézvetleniil elkiild6tt reklam forméajaban.
Nem reklamoztunk semmilyen fellileten az idei évben.

A fentiekkel kapcsolatos nyilatkozatat, hitelt érdemlé dokumentumokkal igazolja!
Itt milyen dokumentummal kellene igazolunk ha nincs semmi amit igazolni tudnank, mert nem volt semmilyen
reklamozasunk?”

. A Fogyasztovédelmi Féosztaly az alabbi jogszabalyhely(ek) figyelembe vételével hozta meg dontését:

Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal o6sszefiiggé
szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szolo 2001. évi CVIII. torvény (a tovabbiakban: Ektv.) 5.§ (2) és 16/A. §-aiban
foglalt rendelkezések szerint:

5.8 (2) A szolgaltato az igénybe vevé megrendelésének elkildését megelézéen koteles egyértelmiien tajékoztatni az
igénybe vevét:

a) azokrol a technikai Iépésekrdl, amelyeket a szerz6dés elektronikus uton valé megkotéséhez meg kell tenni;

b) arrél, hogy a megkétendd szerz&dés irasba foglalt szerz6désnek mindsiil-e, a szolgaltatd iktatia-e a szerzédést,
illetve, hogy az iktatott szerz6dés utdbb hozzaférhetd lesz-e;

c) az adatbeviteli hibaknak a szerz8déses nyilatkozat elklildését megel6z&en térténd azonositasahoz és kijavitasahoz
biztositott eszkdzokrdl;

d) * a szerz8déskoétés lehetséges nyelveirdl;

e) arrél a — szolgaltatasi tevékenységére vonatkozd — magatartasi kédexrél, amelynek az adott szolgaltatas
tekintetében alaveti magat, amennyiben van ilyen; tovabba arrdl, hogy ez a magatartasi kdédex elektronikus uton hol
hozzaférheté.

16/A. § (1) A 4. §-ban, az 5. §-ban, a 14/A. §-ban, és a fogyasztdi jogvitak online rendezésérdl, valamint a
2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv_modositasardl sz6ld, 2013. majus 21-i 524/2013/EU _eurdpai
parlamenti és tanacsi rendelet 14. cikk (1) és (2) bekezdésében foglalt rendelkezések megsértése esetén az eljaras
lefolytatasara a foqyasztokkal szembeni tisztesséqgtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szdolo térvényben
meghatarozott hatésag jogosult. Az eljaré hatdésaq a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardl szolo térvényben meghatarozott szabalyok szerint jar el.

A fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerzé6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet
[a tovabbiakban: 45/2014. (1. 26. ) Korm. rendelet] alapjan:

11. § (1) Uzlethelyiségen Kiviil kétott szerz6dés és tavollévok kbzott kététt szerz6dés megkéstését megel6zéen a
véllalkozas kételes vilagosan és kbzértheté mdodon tajékoztatni a fogyasztot

a) ~ a szerzG6deés szerinti aru vagy szolgaltatas lényeges tulajdonségairdl, az adathordozénak és az arunak vagy
szolgéltatasnak megfelel6 mértékben;

b) a vallalkozas nevérél;
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c) ~ a vallalkozas székhelyének postai cimérdl, telefonszamardl és elektronikus levelezési cimérél, tovabba az arra
vonatkozé tajékoztatast, ha a vallalkozas egyéb olyan online kommunikaciés eszkézre vonatkozé elérhetéséget is
rendelkezésre bocsat, amely biztositia a fogyaszté szaméra az adatok tartés adathordozén térténd tarolasét
(beleértve a levelezés datumat és iddpontjat is), valamint annak a vallalkozasnak a nevérél, postai cimérél és
azonosité adatairdl, akinek a nevében eljar;

d) a vallalkozas lizleti tevékenysége helyének postai cimérél, és annak a vallalkozasnak a postai cimérél, akinek a
nevében eljar, akihez a fogyaszté a panaszait cimezheti, ha e cim a c) pont szerint megadott cimtél eltér;

e) ~a szerz6dés szerinti aruért vagy szolgaltatasért jaré ellenszolgaltatas adéval megnoévelt teljes 6sszegérdl vagy —
ha az aru vagy szolgaltatas jellegébdl adédbéan az ellenértéket nem lehet el6re ésszeriien kiszamitani — annak
szamitasi moédjarol, valamint az ezen feliil felmeriil6 valamennyi kéltségrél (igy kilénésen a fuvardijrél vagy a
postakoéltségrél), vagy ha e koltségeket nem lehet ésszeriien elbre kiszamitani, annak a ténynek a feltiintetésérdl,
hogy tovabbi kéltségek meriilhetnek fel;

f) hatarozatlan idére sz6l6 vagy elbfizetést magaban foglald szerz6dés esetében arrdl, hogy az ellenszolgaltatas
atalanydijas, arrdl, hogy az ellenszolgaltatas teljes 6sszege egydttal a teljes havi kéltséget is jelenti. Ha az 6sszes
kéltséget nem lehet el6re kiszamitani, a fogyasztot tajékoztatni kell az ellenszolgaltatas 6sszegének kiszamitasanak
maodjarol;

g) * a szerz6dés megkétéséhez alkalmazott, tavollévék kézotti kommunikaciot lehetévé tévé eszkbz hasznalatanak
dijarél, ha azzal dsszefiiggésben az elektronikus hirk6zlési szolgaltaté altal a hivé fél szamara az el6fizet6i
szerzédésben meghatarozott dijon feliil tovabbi dij terheli a fogyasztot, vagy a telefonhivas, lzenetkiildés emelt dijas
szolgaltatas igénybevételével jar;

h) a teljesités feltételeirdl, iqy kiilbnésen a fizetésrdl, a fuvarozasrol és a teljesitési hataridérél, valamint a véllalkozas
panaszkezelési modjarol;

i) a 20. § szerinti jog gyakorlasanak hataridejérél és egyéb feltételeirdl (kiilbnbsen a 22. §-ban foglaltakrél), valamint a
2. melléklet szerinti nyilatkozat-mintarol;

i) »arrél, hogy a 20. § szerinti jog gyakorlasa esetén az aru visszaklildésének kéltségét a fogyasztonak kell viselnie,
ha a vallalkozas nem vallalta e kéltség viselését, és — a tavollévék kbzétt kotott szerz6dés esetében — a aru postai
kiildemeényként nem kiildhetd vissza;

k) arrdl, hogy a fogyaszté a 26. § szerint kbteles megtériteni a vallalkozas ésszer(i kéltségeit, ha a 13. § vagy a 19. §
esetén a teljesités megkezdését kévetben gyakorolja a 20. § szerinti felmondasi jogat;

I) arrdl, ha a 29. § alapjan a fogyasztot nem illeti meg a 20. § szerinti jog, illetve azokrdl a kérilményekrél, amelyek
teljesiilése esetén a fogyaszto elvesziti a 20. § szerinti jogat;

m) a kellékszavatossagra és a termékszavatossagra vonatkozoé jogszabalyi kbtelezettségrol;

n) az értékesités utani lgyfélszolgalati és egyéb szolgaltatasok, valamint a jotallas fennallasarol és annak feltételeirdl;
o) arrél, hogy rendelkezésre all-e a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz6l6
térvény szerinti magatartasi kodex, illetve a magatartasi kodexrél térténd masolatkérés modjarol;

p) ~adott esetben a szerz8dés idbtartamardl, és ha a szerzédés hatarozatlan idére sz6l vagy a szerz6dés a hatarozott
id6 elteltét kbvetSen hatarozott id6re meghosszabbodik vagy hatérozatlan idejiivé alakul at, a szerzddés
felmondasanak feltételeirél;

q) * ha a szerz6dés szerinti aruért vagy szolgaltatasért jaré ellenszolgaltatas automatizalt déntéshozatal alapjan a
fogyaszté személyére szabott;

r) a fogyaszté kételezettségeinek szerz8dés szerinti legrévidebb idétartamarol;

s) a fogyaszto altal a vallalkozas kérésére fizetendS vagy biztositandé letét vagy egyéb pénziigyi biztositék
nyujtasarol és annak feltételeirdl;
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t) - digitalis elemeket tartalmazé aru, digitélis tartalom és digitélis szolgéltatas miik6désérél, valamint az alkalmazandé
miiszaki védelmi intézkedésrél;

u) - digitalis elemeket tartalmazé aru, digitalis tartalom és digitalis szolgaltatas barmilyen vonatkozé kompatibilitasarol
és interoperabilitasarol a vallalkozéstdl észszeriien elvarhaté ismereteknek megfeleléen;

v) a jogszabalyi el6iras vagy a vallalkozas déntése alapjan a vallalkozasra nézve kételez6 peren kiviili
panaszkezelési mod és vitarendezési mechanizmus igénybevételének lehetbéségérdl, valamint az ehhez vald
hozzaférés modjarol;

w) +a békéltetd testiilethez fordulas lehetéségérdl, a békéltets testiilet nevérdl és székhelyének postai cimérdi.

Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatassal osszefiiggd, kozzétételi kotelezettséggel jaré sulyos
jogsértésekrél, valamint a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairél szolé
45/2014. (11.26.) Korm. rendelet médositasarél szél6 453/2016. (XIl. 19.) Korm. rendelet [a tovabbiakban:
453/2016. (XIl. 19.) Korm. rendelet] 1. § a) pontja szerint:

»1. § A fogyasztovédelemrél sz6l6 1997. évi CLV. térvény 51/B. § (1) bekezdésének alkalmazasaban elektronikus
kereskedelmi szolgaltatassal Osszefiiggé sulyos jogsértésnek mindsiil, ha az elektronikus kereskedelmi
szolgéaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal ésszefiiggé szolgaltatasok egyes kérdéseirél sz6l6 2001. évi
CVIII. térvény szerinti elektronikus kereskedelmi szolgaltatast nyujtd vallalkozas

a) a szerzédéskotést megel6zéen nem tajékoztatjia a fogyasztot a foqyasztd és a vallalkozas kbzotti szerzédések
részletes szabalyairdl szol6 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 11. § (1) bekezdés b)—d), h), i), m), n) vagy p)
pontjaban meghatdrozott adatokrodl.”

A fogyasztéovédelemrodl sz6l6 1997. évi CLV. torvény (a tovabbiakban: Fgytv.) IV. Fejezet

Az Fgytv. 17/A. §. (1a) bekezdése szerint:

.17. § (1a) A vallalkozas kételes a fogyasztot tajékoztatni A tajékoztatasnak fogyasztoi jogvita esetén ki kell terjednie
a fogyasztod lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiiletekhez vald fordulas lehetdségére,
valamint tartalmaznia kell a békélteté testiilet székhelyét, telefonos elérhetéségét, internetes elérhetéségét és
levelezési cimét. A békéltetd testiiletekrdl toérténd tajékoztatasi koételezettséget vilagosan, érthetbéen és kbnnyen
elérheté modon kell teljesiteni, internetes honlappal rendelkez vallalkozas esetén a honlapon, honlap hianyaban az
altalanos szerzddési feltételekben, altalanos szerz6deési feltételek hianyaban pedig kiilbn formanyomtatvanyon.
Uzlettel rendelkezé véllalkozas esetén az e bekezdés és az (1) bekezdés szerinti tajékoztatast jol lathatéan és
olvashatéan kell megadni.”

A fogyasztékkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél sz616 2008. évi XLVII. térvény (a
tovabbiakban: Fttv.) rendelkezései értelmében:

3. § (1) Tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.

(2) Tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat,

a) amelynek alkalmazdsa sordn a kereskedelmi gyakorlat megvalbsitbja nem az ésszeriien elvarhaté szintii
Szakismerettel, illetve nem a johiszemliség és tisztesség alapelvének megfelelben elvarhaté gondosséaggal jar el (a
tovabbiakban: szakmai gondossag kévetelménye), és

b) » amely érzékelhetben rontia azon fogyasztd lehet6ségét a termékkel kapcsolatos, a sziikséges informaciok
birtokaban meghozott tajékozott déntésre, akivel kapcsolatban alkalmazzak, illetve akihez eljut, vagy aki a cimzetije,
és ezaltal a fogyasztot olyan (gyleti déntés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg (a
tovabbiakban: a fogyasztoéi magatartas torzitasa), vagy erre alkalmas.
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(3) A (2) bekezdés értelmében tisztességtelen kiilbnésen az a kereskedelmi gyakorlat, amely megtévesztd (6. § és 7.
§) vagy agressziv (8. §).

(4) A mellékletben meghatarozott kereskedelmi gyakorlatok tisztességtelenek.

(5) + A fogyasztokkal szembeni kereskedelmi gyakorlatra vonatkozéan az 1. § (4) vagy (5) bekezdése szerint kiilbn
jogszabalyban elGirt, az e térvényben foglaltaknal szigorubb kdvetelményeket megsérté kereskedelmi gyakorlat
tisztességtelen.

6. § (1) Megtéveszt6 az a kereskedelmi gyakorlat, amely valbtlan informaciét tartalmaz, vagy valds tényt —
figyelemmel megjelenésének valamennyi kériilményére — olyan médon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas
arra, hogy megtévessze a fogyasztét az alabbiak kéziil eqgy vagy tébb tényezd tekintetében, és ezaltal a fogyasztot
olyan lgyleti déntés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas:

a) »a termék létezése, természete, figyelembe véve a termékmegnevezésére vonatkozo jogszabalyi elbirasokat is,

b) a termék lényeges jellemzéi, igy kiilébnésen + ba) kivitelezése, 6sszetétele, miiszaki jellemzdi, tartozékai,

bb) mennyisége,

bc) szarmazasi helye, eredete,

bd) eléallitasanak vagy szolgaltatasanak médja és idépontja,

be) beszerezhetbsége, szallitasa,

bf) alkalmazéasa, a hasznalatédhoz, fenntartasahoz sziikséges ismeretek,

bg) az adott célra vald alkalmassaga, a hasznalatatél varhaté eredmények, elényei,

bh) veszélyessége, kockazatai,

bi) kérnyezeti hatasai,

bj) az egészségre gyakorolt hatasa, vagy

bk) tesztelése, ellenbrzéttsége vagy annak eredménye,

C) = a termék ara, illetve dija, az ar, illetve dij megallapitasanak modja, kiilénleges arkedvezmény vagy arel6ny
megléte,

d) -a termék igénybevételéhez kapcsolodd adémentesség, addkedvezmény vagy mas addelbny,

e) »a termékhez kapcsol6ddan valamely szolgaltatas, alkatrész, csere vagy javitas sziikségessége,

f) » a termékhez kapcsolodoéan biztositott (igyfélszolgalat és panaszkezelés, g) a vallalkozas vagy képviselGjének
személye, jellemzbi és jogai, igy kiléndésen az ilyen min6ésége, a jogéllasa, tarsulasokban valoé részvétele és
kapcsolatai, vagyona, szellemi alkotasokon fennall6 jogai és kereskedelmi tulajdonjoga, engedélye, képesitései, dijai
és kitlintetései,

h) ~ a véllalkozas kételezettségvallalasanak mértéke, a kereskedelmi gyakorlat inditékai, az értékesitési folyamat
természete, a szponzorélasra, a véllalkozas vagy a termék jovahagyasara vonatkozé barmely allitas vagy jelzés,
vagy

() a fogyaszté jogai, illetve a fogyasztét az ligylet folytan esetlegesen terhel6 hatranyos jogkévetkezmények
kockézata.

10. § (1) A tisztességtelen kereskedelemi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt — a (2), a (3) és az (5) bekezdésben
foglalt kivétellel — a fogyasztévédelmi hatésag jar el.

(2) A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt — a (3) bekezdésben foglalt kivétellel — a
pénzligyi kbzvetitérendszer felligyeletével kapcsolatos feladatkérében eljar6 Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban:
Feliigyelet) jar el, ha az érintett kereskedelmi gyakorlat a vallalkozas olyan tevékenységével fiigg 6ssze, amelyet a
Feliigyelet felligyel.
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(3) A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt a Gazdasagi Versenyhivatal jar el, ha a
kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara alkalmas.

(4) A (3) bekezdés nem alkalmazhaté az olyan kereskedelmi gyakorlat vonatkozasaban, amely kizarélag a) a termék
cimkéjén (a terméken, annak csomagolasan vagy a termékhez egyéb moédon régzitve), a termékhez adott hasznalati
és kezelési utmutatéban vagy jotallasi jegyben jelenik meg, vagy b) a 7. § (3) bekezdésében emlitett tajékoztatasi
kbvetelmény megsértésével valésul meg.

(5) A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt az élelmiszerlanc-feliigyeleti hatésag jar el
a 6. § (2) bekezdés c) pontja szerinti, az élelmiszerlancrol és hatésagi felligyeletérél szl 2008. évi XLVI. térvény
hatalya ala tartozé élelmiszerlanc termékekkel kapcsolatban megvaldsitott megtéveszté kereskedelmi gyakorlat
esetén.

Az Fttv. 9. § (1) bekezdése szerint: ,A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértéséért felel az a
vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett aru értékesitése, eladasanak Oszténzése kbézvetlendil
érdekében all.”

Az Fttv. 19.§-a szerint: ,A kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségének megallapitasra iranyulé eljarasra az e
térvényben meghatarozott eltérésekkel a fogyasztévédelmi hatésag eljarasa tekintetében a fogyasztévédelemrél
Sz0l6 1997. évi CLV. térvény (a tovabbiakban: Fgytv.),rendelkezéseit kell alkalmazni.”

A fogyasztéi jogvitdak online rendezésérél, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv
moédositasarél sz616 524/2013/EU rendelet (a tovabbiakban: EU Rendelet) 14. cikkében foglaltak értelmében:
14. cikk (2) Az Unibban letelepedett, online adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6désekben érintett azon
kereskedbknek, akik kotelesek egy vagy tébb alternativ vitarendezési forumot igénybe venni a fogyasztékkal fennallé
vitdik rendezéséhez, vagy erre kotelezettséget vallalnak, tajékoztatniuk kell a fogyasztokat az online vitarendezési
platform létezésérdl, valamint arrél a lehet6ségrél, hogy az online vitarendezési platform felhasznalhaté a vitaik
rendezéséhez. Emellett az online vitarendezési platformra mutaté elektronikus linket kell megjeleniteniiik
honlapjukon, illetve, ha az ajanlatot e-mailben teszik, akkor az adott e-mailben. Ezt az informaciét fel kell tiintetni
adott esetben az online adasvételi vagy szolgaltatasi szerzédés altalanos feltételei kbzott is.

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd jotallasrél sz6lé 151/2003. (1X. 22.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: Jotallasi Rendelet) 2. § (1) bekezdésében bekezdéseiben foglaltak alapjan:

#2.§ (1) A jotéllas idétartama:

a) 10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év,

b) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.”

5.§

(5) Ha az e rendeletben meghatéarozott jotallasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal térténd javitasa
sorédn a vallalkozds részérél megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithaté, a fogyaszté eltéré
rendelkezése hianyaban a vallalkozas kételes a fogyasztéasi cikket nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk
cseréjére nincs lehetéség, a vallalkozas kételes a jotallasi jegyen, ennek hianyaban a fogyaszté altal bemutatott, a
fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton — az altalanos forgalmi adérdél szolé térvény alapjan
kibocsatott szamlan vagy nyugtan — feltiintetett vételarat nyolc napon beliil a fogyaszto részére visszatériteni.
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6) Ha az e rendeletben meghatarozott jotallasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal térténé kijavitast
kévetben ismét meghibasodik, — a fogyaszto eltéré rendelkezése hianyaban — a véllalkozas kételes a fogyasztasi
cikket nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehetéség, a vallalkozas koteles a
jotéllasi jegyen, ennek hianyaban a fogyaszto altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold
bizonylaton — az altalanos forgalmi adordl szolo térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan — feltiintetett
vételarat nyolc napon beliil a fogyasztd részére visszatériteni.

(7) Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény vallalkozéas részére val6 k6zlésétél szamitott harmincadik napig
nem kerlil sor, — a fogyaszté eltér6 rendelkezése hianyaban — a vallalkozas kételes a fogyasztasi cikket
aharmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kéveté nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére
nincs lehetdség, a vallalkozas koteles a jotallasi jegyen, ennek hianyaban a fogyaszté altal bemutatott, a fogyasztasi
cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton — az altalanos forgalmi adérél szé6l6 térvény alapjan kibocsatott
szamlan vagy nyugtan — feltlintetett vételarat a harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét kéveté nyolc
napon beliil a fogyaszté részére visszatériteni.”

A Polgari Torvénykonyvrol szol6 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 6:159 § (2a) bekezdése alapjan:
,0:159. § [Kellékszavatossagi jogok]

(2a) Fogyaszté és vallalkozas kbzétti — ingd dolognak minésiilé aru adasvételére, digitalis tartalom szolgaltatasara
vagy digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyulbé — szerz6dés esetén a fogyasztd kellékszavatossagi jogai gyakorlasa
keretében a hibat a kbtelezett kbltségére maga nem javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki azt.”

A postai szolgaltatasok nyujtasanak és a hivatalos iratokkal kapcsolatos postai szolgaltatas részletes
szabalyairol, valamint a postai szolgaltatok altalanos szerzddési feltételeirdl és a postai szolgaltatasbol kizart
vagy feltételesen szallithaté kiildeményekrdl szo6lé 335/2012. (XIl. 4.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Korm.
rendelet) 3/A. §-a értelmében:

3/A. § ,A fogyaszté és a vallalkozas k6z6tti szerz6dések részletes szabalyairdl szol6 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet
szerinti tavollévék kbézott kotott szerzédés alapjan értékesitett aru kézbesitése érdekében az egyetemes postai
szolgaltato altal nyujtott postai szolgaltatas igénybevételének lehetéségét a kereskedelmi célu internetes honlappal
rendelkezé vallalkozas a honlapjan biztositja, feltéve, hogy az értékesitett aru postai szolgaltatasi szerzédés
keretében térténd kézbesitését az egyetemes postai szolgaltaté az altalanos szerzddési feltételeiben lehetévé teszi.”

32/A.§ (1) ,A 3/A. §-ban foglalt rendelkezés megsértése esetén a fogyasztévédelmi hatésag jar el a
fogyasztévédelemrél sz616 térvényben meghatérozott szabalyok szerint.

(2) Az (1) bekezdésben emlitett rendelkezés a fogyasztévédelemrdl sz6l6 térvény alkalmazaséban fogyasztévédelmi
rendelkezésnek mindsiil.”

lll. A Fogyasztovédelmi F6osztaly a fentiek alapjan az alabbi tényallast allapitotta meg:
A.

A Tarsasag altal mikddtetett https://www.pixel.hu honlap ellenérzés soran megallapitasra kerult a Fogyasztovedelmi
Fbosztaly részérdl, hogy az internetes oldal tartalma nem felel meg az elektronikus kereskedelemre vonatkozé
jogszabalyi kdvetelményeknek, mert a vasarlokat nem, illetve nem megfeleléen tajékoztatja.
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1. A szerzédéskotés feltételeire vonatkozé tajékoztatas hianya:

A Fogyasztéovédelmi Féosztaly az eljarasa soran megallapitotta, hogy a Tarsasag az altala lizemeltetett honlapon
nem ad tajékoztatast a fogyasztok részére

e arrdl, hogy a megkdtendd szerzddés irasba foglalt szerz6désnek minéstil-e (szerz6dés alakisaga), hogy a
szolgaltato iktatja-e a szerzédést, valamint arrél, hogy az iktatott szerz6dés utdbb hozzaférhetd lesz-e.

o aszerz6déskotés lehetséges nyelveirdl.

A Tarsasaq azzal, hoqy az altala ilizemeltetett honlapon nem tajékoztatta a fogyasztokat arrél, hogy a
megkotendé szerzédés irdsba foglalt szerzédésnek mindsiil-e, azt a Tarsasaq iktatja-e, és utébb
hozzaférhetd-e, valamint a szerz6déskotés lehetséges nyelveirél. megsértette az Ektv. 5. § (2) bekezdés b)
(szerz6dés alakisaqga, iktatasa, hozzaférhetdsége) és d) (szerz6déskotés lehetséges nyelvei) pontjaban foglalt
kotelezd jogszabalyi eldirast.

2. A szerzédés targyara és a szerzédés teljesitésére vonatkozé tajékoztatas kovetelményei az alabbiak
szerint nem teljesiilnek:

A Fogyasztovédelmi F6osztaly az eljarasa soran megallapitotta, hogy a Tarsasaqg az altala Gzemeltetett honlapon

e a szallitas feltételei kbrében nem biztositja az egyetemes postai szolgaltaté (Magyar Posta Zrt.) altal nyujtott
postai szolgaltatas igénybevételének lehetéségét.

A postai szolgaltatasok nyujtasanak és a hivatalos iratokkal kapcsolatos postai szolgaltatas részletes szabalyairdl,
valamint a postai szolgaltaték altalanos szerzédési feltételeirél és a postai szolgaltatasbdl kizart vagy feltételesen
szallithat6 kuldeményekrél szolé 335/2012. (XII. 4.) Korm. rendelet 3/A.§ alapjan a tavollévék k6zott kétott szerz8dés
alapjan értékesitett aru kézbesitése érdekében az egyetemes postai szolgaltatd altal nyujtott postai szolgaltatas
igénybevételének lehetdségét a kereskedelmi célu internetes honlappal rendelkezé vallalkozas a honlapjan biztositja

A Fogyasztovédelmi Féosztaly az eljaras soran megallapitotta, hogy a Tarsasag https://www.pixel.hu elérhetéségi
honlapjan az egyetemes postai szolgéltaté (Magyar Posta Zrt.) altal nyujtott postai szolgaltatas igénybevételére — az
ellenérzés idépontjaban — nem volt lehetéség.

A Tarsasag a fenti gyakorlataval megsértette a 335/2012. (XIl. 4.) Korm. rendelet 3/A. §-ban foglalt kotelezé
érvényii eldirast.

3. Egyéb hianyzé tajékoztatasi kovetelmények:

A Fogyasztovédelmi Féosztaly az eljarasa soran megallapitotta, hogy a Tarsasag az altala lzemeltetett honlapon
nem ad tajékoztatast a fogyasztok részére

e a Tarsasag panaszkezelési madjarol
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A Tarsasag a fenti gyakorlataval megsértette a Korm. rendelet 11. § (1) bekezdésének h) pontjaban
foglaltakat, mert nem adott tajékoztatast a vallalkozas panaszkezelési modjarol.

e a békéltetd testllethez fordulas lehetéségérdl, az igénybevétel modjardl, valamint az illetékes békéltetd
testulet(ek) nevérél, székhelyének postai cimérdl

2024. januar 1-t6l orszagosan 8 regionalis békéltetd testllet nyujt segitséget a fogyasztok és a vallalkozasok kdzotti
fogyasztoi jogvitak megoldasaban. 2024. januar 1-jétél béviiltek az Ggyintézési helyek, mivel a 8 régidkozpont mellett,
a nem régidkdzpont varmegye székhelyeken (12), valamint a varmegyeszékhelynek nem mindsilé megyei jogu
varosokban (7) is van lehet6ség békéltets testileti Gigyintézésre.

A Tarsasag a fenti gyakorlataval megsértette a Korm. rendelet 11. § (1) bekezdésének w) pontjaban
foglaltakat, mert nem adott tajékoztatast a kotelezé érvényi eldiras ellenére a békéltetd testiilethez fordulas
lehetéségérol, az illetékes békélteto testiilet(ek) nevérdl és székhelycimérél.

e az online vitarendezési platform (ODR) létezésérdl, az online vitarendezési platformra (ODR) mutaté
elektronikus linkrél, valamint arrol, hogy az jogvitak rendezésére hasznalhato

A Tarsasag e mulasztasaval meqsértette az EU Rendelet 14. cikk (2) bekezdésében foglalt kotelezé érvényl
eldirast.

A Fogyasztovédelmi Féosztaly az eljarasa soran megallapitotta tovabba, hogy a Tarsasag az altala Gzemeltetett
honlapon nem adott megfeleld tajékoztatast — az ellenbrzés id6pontjaban - a fogyasztok részére a jotallas
szabalyairdl, mert:

e nem a 2021. januar 1-t6l hatalyos szabalyoknak megfeleld a tajékoztatdas, mivel nem tajékoztat a
151/2003.(1X. 22.) Korm. rendelet 5.§ (5)-(7) foglaltakrol

A Tarsasag a fenti gyakorlataval megsértette 151/2003. (IX.22.) Korm. Rend 5.§ (5)-(7) bekezdésében
foglaltakat, mert nem adott részletes tajékoztatast a j6tallas szabalyairdl.

e a,s4avos jotallasrol’ szol6 tajékoztatas hianyzik

A Tarsasag a fenti gyakorlataval megsértette a 151/2003. (1X.22.) Korm. Rend. 2. § (1) pontjaban foglaltakat,
mert nem adott megfeleld tajékoztatast a kotelezo jotallas idétartamarol.

4. A fogyasztot megilletd elallasi jogra vonatkozo hianyzé tajékoztatas:

A Fogyasztovédelmi Fbosztaly részérdl az eljaras soran megallapitasra kerilt tovabba, hogy a Tarsasag az altala
Uzemeltetett honlapon az elallasi jog és annak érvényesitése kapcsan nem tajékoztatta a fogyasztdkat arrél, hogy

e az eldllasi/felmondasi nyilatkozatminta rendelkezésre all és az hol érhetd el,
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o a fogyaszté az elallasi/felmondasi jogat gyakorolhatja a nyilatkozat-minta Gtjan, vagy az erre vonatkozo
egyértelmi nyilatkozataval,

e afogyasztdnak a terméket haladéktalanul, de legkés6bb az elallas kozlésétdl szamitott 14 napon bellll vissza
kell juttatnia,

A Tarsasag azzal, hogy az altala iizemeltetett honlapon nem adott tajékoztatast az elallasi jog gyakorlasanak
fentiekben felsorolt feltételeirdl (kiilonosen az elallasi jog gyakorlasanak médjarél), valamint a Tarsasag altal
kotelezbéen biztositandd elallasi nyilatkozat mintardl és annak elérhetdségérél, megsértette a Korm. rendelet
11. § (1) bekezdésének i) pontjaban foglaltakat.

5. A honlapon szerepl6 alabbi tajékoztatasok esetében felmeriil a megtévesztés lehetdésége:

o ASZF/2. Kellékszavatossag:

o ,Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat vagy a hibat a Szolgaltaté koltségére a Fogyasztd is kijavithatja, illetve
madssal Kijavittathatia vagy — végsé esetben — a szerz6déstsél is elallhat. (kiemelés a
Fogyasztévédelmi F6osztalytol)

A fogyaszt6 és vallalkozas kozotti — ingd dolognak mindsilé aru adasvételére, digitalis tartalom szolgaltatasara, vagy
digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyuld6 — szerz6dés esetén — 2022. januar 1-jét6l — a fogyasztdé a
kellékszavatossagi jogai gyakorlasa keretében a hibat a kdtelezett kdltségére maga nem javithatja ki, illetve massal
sem javittathatja ki azt, figyelemmel a Ptk. 6:159. § (2a) bekezdésében foglaltakra.

Egy atlagfogyaszté szamara — aki nincs, mert nem is kell tisztaban lennie a vonatkozé el6irasok pontos ismeretével —
hatasara esetlegesen olyan jogot kivanna érvényesiteni, amely 6t, fogyasztoi jogviszony keretében, nem illeti meg és
a Tarsasag joggal utasithatna e jogérvényesitést vissza.

A Tarsasag fenti megtévesztd tajékoztatasaval az Fttv. 6. § (1) bekezdésének i) pontjaban foglaltakat
valdsitotta meg, tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatva ezzel, meqgsértve az Fttv. 3. § (1)
bekezdésében foglaltakat.

o LA teljesitéstél szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kbzlésén tal nincs egyéb feltétele, ha a Fogyaszté igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast az
Pixel Kereskedbhaz Kft. nyujtotta. A teljesitéstél szamitott hat hénap eltelte utan azonban mar a
Fogyaszt6é kételes bizonyitani, hogy az altala felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.”
(kiemelés a Fogyasztovédelmi F6osztalytol)

A Téarsasdag altal nyujtott tdjékoztatas megtéveszts. A Tarsasag fenti tdjékoztatasa alkalmas arra, hogy megtévessze
a fogyasztokat a jogaikat illet6en, hiszen e tdjékoztatas hatasara a fogyaszté esetlegesen mar nem prébalja meg
érvényesiteni kellékszavatossagi jogat, holott erre még lehetésége lenne.
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A Tarsasag fenti megtévesztd tajékoztatasaval az Fttv. 6. § (1) bekezdésének i) pontjaban foglaltakat
valdsitotta meg, tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatva ezzel, megsértve az Fttv. 3. § (1)
bekezdésében foglaltakat.

o ASZF/3. Jétallas:

o "Milyen esetben élhet a Fogyaszté a kellékszavatossagi jogaval?
Hibas teljesités esetén szerzédés 6. pontja alapjan a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet és a 2013.
évi V. térvény (Ptk.) a hibas teljesitésrél szo6l6 fejezete alapjan az Pixel kereskedb6haz Kft egy évig
Jotallasra koteles. Jotallasi kbrbe tartozd termékek korét lasd a tajékoztaté végén (Melléklet a
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelethez).”

A Fogyasztévédelmi Féosztaly utalni kivan arra, hogy a koételez6 jétallas idétartamat az eladasi ar hatarozza meg. A
Jotallasi Rendelet 2. § (1) bekezdése alapjan a kotelezd jotallas legrévidebb idétartama 2 év.

Tovabba a Fogyasztovédelmi Féosztaly megjegyezni kivanja, hogy a kotelezd jotallas ala tartozo tartés fogyasztasi
cikkek koérét a 10/2024. (VI. 28.) IM rendelet hatdrozza meg, nem pedig a 151/2003. (IX.22.) Korm. Rendelet.

A Tarsasag fenti tajékoztatasa alkalmas arra, hogy megtévessze az atlagfogyasztét a jogait illetéen és e tajékoztatas
hatasara esetlegesen az 1 év letelte utan nem prébalja meg érvényesiteni a j6tallasbol eredé jogait egy olyan termék
kapcsan, amely kotelezd j6tallas ala tartozik, és amelynek vételara meghaladta a 10 000 forintot, mert — a
tajékoztatas hatasara — azt gondolja, hogy ezt érvényesen mar nem tudja megtenni.

A Tarsasag fenti megtévesztd tajékoztatasaval az Fttv. 6. § (1) bekezdésének i) pontjadban foglaltakat
valdsitotta meg, tisztesséqtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatva ezzel, megsértve az Fttv. 3. § (1)
bekezdésében foglaltakat.

e ASZF/9. Az Ugyfél panaszaval, észrevételével Ugyfélszolgalatunkhoz, illetdleg a kdvetkezé szervekhez
fordulhat:

o "Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Felligyel6sége: 1052 Budapest, Varoshaz u. 7.; Postacim: 1364
Budapest, Pf.: 144."

A Fogyasztovédelmi Fdosztaly utalni kivan e kdrben arra, hogy a fogyasztok tajékoztatasa abban a kérben, hogy
panaszaval hova fordulhat alkalmas a megtévesztésre.

A Fogyasztévédelmi Féosztaly allaspontja szerint a Tarsasag e kdrben az ASZF-ben megfogalmazott tajékoztatasa
alkalmas arra, hogy a fogyasztdkat megtévessze a jogaikat illetéen, hiszen a tajékoztatds hatasara a fogyasztd
esetlegesen rossz helyre nyujtja be panaszat — a Tarsasag megtévesztd tgjékoztatasa miatt.

A Tarsasaq fenti tajékoztatasaval megvaldsitotta az Fttv. 6. § (1) bekezdés i) pontjaban foglalt megtévesztd
tajékoztatast, ezzel tisztesséqtelen kereskedelmi gyakorlatot alkalmazott, megsértve ezzel az Fttv. 3. § (1)
bekezdésében foglaltakat.
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IV. A Tarsasag altal megsértett jogszabalyhelyek:

A feltart tényallas alapjan a Fogyasztovédelmi F6osztaly megallapitotta, hogy a Tarsasag megsértette
e az Ektv. 5. § (2) bekezdésének b) és d) pontjaban,
e az EU rendelet 14. cikk (2) bekezdésében,
e a335/2012. (XIl. 4.) Korm. rendelet 3/A. §-ban,
e a45/2014. (1X.22.) Korm. rendelet 11. § (1) bekezdésének h) i) w) pontjaban;
e a151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet 2.§ (1) bekezdésében és az 5.§ (5)-(7) bekezdéseiben, valamint
e azFttv. 3. § (1) bekezdésében foglaltakat.

V. A Fogyasztévédelmi Féosztaly dontése meghozatala sordn a mérlegelési szempontokat az alabbi
jogszabalyhelyek alapjan vettem figyelembe:

Az Fgytv. 45/A. §-a szerint:

45/A. § (1) alapjan’ ,a fogyasztévédelmi hatésag ellenérzi - a szerz6dés létrejéttére, érvényességére, joghatasaira és
megsziinésére vonatkozo6 rendelkezések kivételével -

a) a forgalmazassal, szolgaltatasnyujtassal,

b) a gyermek- és fiatalkortiak védelmével,

¢) a fogyasztoi csoporttal,

d) a panaszkezeléssel, ligyfélszolgalattal, fogyasztévédelmi referens foglalkoztatasaval, valamint

e) a vallalkozasnak a békéltetd testiiletre vonatkozd 17/A. § (1a) bekezdése szerinti tajékoztatasi, valamint a békéltetd
testlileti eljarasban fennalld, a 29. § (11) bekezdésében meghatarozott egylittmiikbdesi kbtelezettségével

Osszefiiggd, e térvényben és a végrehajtasara kiadott jogszabalyokban foglalt rendelkezések betartasat, és eljar azok
megsértése esetén.”

(2) A fogyasztovédelmi hatésag ellenérzi a kiilbn jogszabalyban fogyasztévédelmi rendelkezésként
meghatarozott rendelkezések betartasat, és - ha a fogyasztékkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol szolo térvény eltéréen nem rendelkezik - eljar azok megsértése esetén.

(3) Az (1) és (2) bekezdésben meghatarozott rendelkezéseken tul, ha kiilén térvény vagy kormanyrendelet eltéréen
nem rendelkezik, a fogyasztévédelmi hatdsag ellenérzi

a) az aru fogyaszték szamara valb értékesitésére,

b) a fogyasztéknak forgalmazott termék minéségére, ésszetételére, csomagolasara,

c) a fogyasztoknak értékesitésre szant, illetve értékesitett aru mérésére, hatésagi arara vagy egyébként kételezbéen
megallapitott arara,

d) a fogyasztéi panaszok intézésére,

e) a fogyasztdi szerz6dés keretében érvényesitett szavatossagi és jotallasi igények intézésére,

f) a termék forgalmazasa vagy szolgéltatas nyujtasa soran az egyenlé banasmaod kbvetelményére, tovabba

g) a fogyasztdk tdjékoztatasdra

vonatkozo6 rendelkezések betartasat, eés eljar azok megsértése esetén.”

Az Fgytv. 47. § (1) bekezdésének a), b), c) és i) pontja kimondja, hogy ,ha a fogyasztovédelmi hatésag eljarasa soran
megallapitja a 45/A. § (1)-(3) bekezdésében meghatarozott fogyasztovédelmi rendelkezések megsértését, az eset
lényeges koérlimeényeinek - igy kiléndsen a jogsértés sulyanak, a jogsért6 allapot id6tartamanak, a jogseértd
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magatartas ismételt tandsitasanak, illetve a jogsértéssel elért elény - figyelembevételével és az aranyossag
kdvetelményének szem el6tt tartasaval az alabbi jogkdvetkezményeket allapithatja meg:

a) elrendelheti a jogsért6 allapot megsziintetését,

b) megtilthatja a jogsérté magatartas folytatasat,

c) hataridé tizésével a feltart hibdk, hianyossagok megsziintetésére kdtelezheti a vallalkozast,

i) fogyasztévédelmi birsagot (a tovabbiakban: birsag) szabhat ki.”

Az Fgytv. 47. § (2) bekezdése alapjan: ,Az (1) bekezdésben foglalt jogkbvetkezmények alkalmazasa esetén a
fogyasztovédelmi hatésdg — amennyiben azt az eset kérlilményeire tekintettel sziikségesnek tartja — hatéridd
tlizésével kotelezheti a jogsérté vallalkozast, hogy a hibak, hianyossagok, illetve a jogsértés megsziintetése
érdekében tett intézkedésekrél a hatdésagot értesitse.”

Az Fgytv. 47. § (4) bekezdése alapjan ,A fogyasztéovédelmi hatdésag altal alkalmazhatd jogkdvetkezmények
egyuttesen is megallapithaték.”

A kozigazgatasi szabalyszegések szankcioirdl szolé 2017. évi CXXV. térvény (a tovabbiakban: Szankcio tv.) 2. §-
anak rendelkezései alapjan:

»(1) A kbzigazgatasi szabalyszegésért valo felel6sség megallapitasa esetén a kbzigazgatasi hatésag kdzigazgatasi
Szankciot alkalmaz.

(2) Kbzigazgatasi szankciot azzal a természetes személlyel, jogi személlyel vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezettel szemben lehet alkalmazni, akinek, illetve amelynek a kbzigazgatasi szabalyszegésért valé felel6sségét a
kézigazgatasi hatbsag megallapitotta. Az elkobzas akkor is alkalmazhato, ha felel6sségre vonasra nem kertilt sor.

(3) Kbzigazgatasi szabalyszegés esetén a kbvetkezb kbzigazgatasi szankciok alkalmazhatok:

a) figyelmeztetés, [...]

c) kbzigazgatasi birsag, [...]

(4) Toérvény vagy eredeti jogalkotéi hataskérben kiadott kormanyrendelet tovabbi kbzigazgatasi szankciokat allapithat

”

meg.

6. § (1) ,A figyelmeztetéssel a hatdsag rosszallasat fejezi ki az altala megallapitott kdzigazgatasi szabalyszegés
elkdvetése miatt, és Ujabb szankcid kilatdsba helyezésével felszdlitia az ugyfelet, hogy a jovében tartézkodjon a
kbzigazgatasi szabalyszegés elkdvetésétdl.

(2) Figyelmeztetés szankci6t alkalmazhat a hatésag, ha térvény vagy térvény felhatalmazasa alapjan 6nkormanyzati
rendelet kbzigazgatasi birsag kiszabasat irja eld.

(3) Figyelmeztetés alkalmazasanak akkor van helye, ha kézigazgatési szabalyszegés elkdvetése miatt mas szankcié
nem alkalmazhat6, vagy ha a kdzigazgatasi szabalyszegés az elkdvetés korlilményeire tekintettel csekély sulya és a
figyelmeztetéstdl kell§ visszatarté hatas varhato.

(4) A hatésag figyelmeztetés szankciot alkalmaz a kdzigazgatasi szabalyszegést elkovetd Ugyféllel szemben, ha az
ugyfél szamara koételezettséget allapit meg, és a kotelezettséget megallapité dontésben mas szankciét nem alkalmaz.
(5) Torvény vagy eredeti jogalkotoi hataskorben kiadott kormanyrendelet meghatarozott Ggyek vonatkozasaban a

merulhet fel.”
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A Fogyasztovédelmi Féosztaly megallapitotta, hogy a Kozigazgatasi Szankciok Nyilvantartasa (a tovabbiakban
Nyilvantartas) jelen hatésagi eljaras meginditasanak napjat megel6z8 egy éven belll kézigazgatasi szankciét nem
tartalmaz a Tarsasag vonatkozasaban.

A Fogyasztévédelmi Féosztaly a dontés adatait a Nyilvantartasba a Szankcio tv. 3. § (1) bekezdése alapjan jegyzi be.

A fentiekre tekintettel az Fgytv. 47. § (1) bekezdés c) pontja és a (2) bekezdése, valamint a Szankcio tv. 6. § (1)
bekezdése alapjan szabtam ki a szankciot.

VI. A Fogyasztovédelmi Féosztaly dontése soran az alabbi mérlegelési szempontokat vette figyelembe:

Az Fgytv. 47. § (5) bekezdés szerint az (1) bekezdés alkalmazasaban a jogkovetkezmények meghatarozasakor
a kovetkez6 szempontokat kell figyelembe venni:

a) a jogsértés jellege, sulya, mértéke és idétartama, a jogsértéssel érintett fogyasztok szama, érdekeik
sérelmének kore, a jogsérté magatartas kiterjedtsége;

A jogsértés jellege, sulya és a fogyasztok érdekei sérelmének kore:

A feltart jogsértések tajékoztatasi jellegliek voltak, e mérlegelési szempont k6z6mbos koriilményként keriilt
értékelésre.

A jogsértések — a jelen mérlegelésben foglaltak alapjan - 0sszességében nem mindsiinek sulyosnak.

A fogyasztok érdekei sérelme, mint mérlegelési szempont sulyosité koriilményként keriilt figyelembe vételre. A
Tarsasag a jelen hatarozatban részletezett jogsértésekkel a fogyaszték megfelel§ tajékoztatashoz vald alapvetd
érdekeét sértette meg. Az Fgytv. preambulumaban rogzitettek alapjan a fogyasztok megfeleld tajekoztatashoz fliz6d6
érdeke fogyasztoi alapjognak tekinthetd, ezért ezen fogyasztoi alapjog megsértése sulyosité kordlményként
értékelhetd.

- A jogsértés mértéke és idétartama, a jogsértéssel érintett fogyasztok szama, a jogsérté magatartas
kiterjedtsége:

A jogsértés mértéke tekintetében megallapithatd, hogy az egy internetes oldal, a https://www.pixel.hu elérhetéségi
weboldallal kapcsolatban mertilt fel. A Fogyasztovédelmi Féosztaly allaspontja szerint az egy weboldal érintettsége
tekinthetd a jogsértés alapesetének, ezért ezt a kériiményt enyhité kérilményként figyelembe venni nem tudta, de
nyilvanvaléan sulyosité korulményként sem lehetett figyelembe venni, ezért k6z6mbods szempontként keriilt
értékelésre.

A jogsértés bizonyithatéan az ellenérzés idején, 2024. oktdber 22-én valdsult meg. E kérben a Fogyasztévédelmi
FSosztaly megjegyzi, hogy az ellen6rzés idején, rdvid ideig tanusitott jogsértés tekinthetd a jogsértés alapesetének,
ezeért ezt a kéralményt enyhité kérilményként figyelembe venni nem tudta, de nyilvdnvaléan sulyosité kériiményként
sem lehetett figyelembe venni, ezért k6z6mbds szempontként kerilt értékelésre.
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A jogsértéssel érintett fogyasztok szama korében a Fogyasztévédelmi F&osztalynak nem alltak rendelkezésére
relevans adatok, ezért e kériimény sem enyhitd, sem sulyosbitd kérilményként nem kerilt értékelésre.

A jogsértés kiterjedtsége, mint mérlegelési szempont kapcsan sulyosité kérilményként kerilt értékelésre, hogy a
honlappal kapcsolatosan megallapitott jogsértések kiterjedtsége orszagos volt, figyelemmel arra, hogy a Tarsasag
altal Uzemeltetett honlap Magyarorszag egész tertiletén elérhetd, az azon szerepld tajékoztatasok, igy a megtévesztd
és hianyos tajékoztatasok, orszagosan is megismerhetéek voltak.

b) a vallalkozas altal tett intézkedések, amelyek a fogyasztok altal elszenvedett kar csokkentésére vagy
megtéritésére iranyulnak;

E korben nem allt rendelkezésre relevans adat, igy az sem enyhitd, sem sulyosbitdé korilményként nem kerdilt
értékelésre.

c) a vallalkozas altal korabban elkévetett barmely jogsértés;

A Fogyasztovédelmi Féosztaly kozombos szempontként figyelembe vette, hogy a vallalkozassal kapcsolatban
nem szerepel a Kézigazgatasi Szankciok Nyilvantartasaban (a tovabbiakban: Nyilvantartas) bejegyzés.

A Fogyasztovédelmi F8osztaly hangsulyozza, hogy a Kuria Kfv.11.37.737/2012/4. szamu végzésében kimondta, hogy
.[aJz a kérilmény, hogy a vallalkozas a tevékenységének feltételeit a jogszabalyoknak megfelelben megtere mtette és
annak megfelel6en végezte, nem tekintheté enyhité kérilménynek, hiszen a jogszabalyok betartasa mindenki
szamara kotelezd, igy a jogkGveté magatartas a felperes javara nem értékelhet6.”

d) a vallalkozas altal a jogsértés révén elért pénziigyi elényok vagy elkeriilt veszteségek, ha az arra
vonatkozo6 adatok rendelkezésre allnak;

E koérben nem allt rendelkezésre relevans adat, igy az sem enyhit, sem sulyosbitd kériiményként nem kerilt
értékelésre.
e) a jogsértéssel érintett aruk értéke;

A jogsértéssel érintett termék vételara 55.090 Ft volt, amely érték — a Fogyasztovédelmi F6osztaly allaspontja szerint
— jelentds értéknek tekinthetd.

A Kozponti Statisztikai hivatal tdjékoztatasa szerint 2024 oktéberében — a prébavéasarlas hénapjaban — a nettd
atlagkereset kedvezmények nélkul 423 800 Ft volt (forras: https://www.ksh.hu/gyorstajekoztatok/ker/ker2410.html)

A termék vételara a 2024. oktdberi nett6 atlagkereset 12,99%-a, melynek alapjan a termék jelentds értéket képviselt,
ezeért ez a tény sulyosité korilményként kerilt értékelésre.

f) a vallalkozassal szemben ugyanazon jogsértésért mas tagallamokban kiszabott szankciok a hatarokon
atnyulé esetekben, ha az ilyen szankcidkra vonatkozé informaciok az (EU) 2017/2394 eurépai parlamenti és
tanacsi rendelet altal Iétrehozott mechanizmuson keresztiil elérheték; valamint
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E korben nem allt rendelkezésre relevans adat, igy az sem enyhit6, sem sulyosbitd korilményként nem kerdlt
értékelésre.

g) az eset egyéb enyhitd vagy sulyosité koriilményei.

A Fogyasztévédelmi Foosztalya kiilonos enyhité koriilményként vette figyelembe, hogy a Tarsasag — a
Fogyasztévédelmi F8osztaly jelzése alapjan — mar az eljaras soran és még az ugyet lezar6 érdemi dontés el6tt
valtoztatast eszk6zolt a honlapjan, melynek soran — tdbbek kdzott - elérhetévé valt a Magyar posta altali szallitasi
mod valasztasa.

A jogsértést elkévets eljarast segité, egylittmiik6d6 magatartasa, mint mérlegelési koérilmény k6é6zémbos
szempontként kertilt értékelésre.

A Fogyasztovédelmi Féosztaly e korben hivatkozni kivan arra, hogy valamennyi vallalkozas szamara alapvetd
kotelezettség, hogy a kereskedelmi gyakorlatat a jogszabalyi elirasoknak megfeleléen alakitsa ki és a hatésagokkal
mikodjon egyutt, valamint, hogy kételezettségét (pl. adatszolgaltatasi kdtelezettségét a fogyasztovédelmi eljarasban)
teljesitse. Ebbél kifolydlag a Tarsasag egyuttmikdédé magatartasat enyhité kortilményként figyelembe venni nem
lehetett, de nyilvanvaléan sulyositd korilményként sem volt értékelhetd.

A jogsértéssel okozott hatrany, illetve annak visszafordithatésaga, mint mérlegelési szempontok kapcsan az eljaras
soran nem merdlt fel relevans adat.

A Fogyasztovédelmi Féosztaly hangsulyozni kivanja, hogy azon mérlegelési szempontokat, amelyek esetén nem
merllt fel az eljaras soran relevans adat, a mérlegelés korében értékelni nem tudta. Mindazonaltal e helyutt
hivatkozni kivanunk a Kuria Kfv.11.38.011/2015/3. szamu itéletére, melyben kimondta, hogy ,amennyiben valamilyen
mérlegelési szempont tekintetében a jogsértés nem allapithaté meg, az a mérlegelési szempont az egyedi esetben
nem &all fenn, gy azt sem enyhité kbriilményként, sem figyelembe veheté szempontként értékelni nem lehet.”

A fenti mérlegelésben foglaltak alapjan a Fogyasztovédelmi Féosztaly figyelmeztetés szankcié kiszabasat és
kotelezés elrendelését tartotta indokoltnak a torvény altal megfogalmazott cél, vagyis a fogyaszték megfeleld
tajékoztatasahoz fliz6d6 alapvetd joganak védelme érdekében, kiilonos tekintettel a sulyosité koriilmények
csekély szamara, valamint arra a koriilményre, hogy a Tarsasag a kifogasolt jogsértést — még az eljaras ideje
alatt — megsziintette.

7. Zaro rendelkezések:

A meghatarozott cselekmény végrehajtasanak elmulasztasa esetén iranyadd jogkodvetkezményeket az Akr. 132. §-a,
valamint az addhatésag altal foganatositandd végrehaijtasi eljarasokrol szolé 2017. évi CLIII. térvény 122-125. §-ai
alapjan hataroztam meg.
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A Fogyasztévédelmi Féosztaly dontését a hivatkozott jogszabalyhelyek alapjan, tovabba az Akr. 80. § (1)
bekezdésében és a 81. § (1) bekezdésében meghatarozottak szerint, az Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben
valamint a fogyasztovédelmi hatdsag kijelolésérdl szolé 326/2024. (X1.14.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Statdtum
R.) 1-2. §-aiban biztositott hataskdrben és az Akr. 16. § (1) bekezdés b) pontja szerinti illetékességi ok alapjan eljarva
hozta meg.

Az e hatarozat elleni jogorvoslati lehetéséget az Akr. 112. §-a, valamint a 114. § (1) bekezdése szabalyozza.

A hatarozat elleni birésagi jogorvoslati illeték mértékérdl az Itv. 45/A. § (1) bekezdése, megdfizetésének mddjardl a 74.
§ (1) bekezdése, mig az illetékmentességrdl az Itv. 56. §(1) bekezdése, az illetékfeljegyzési jogrél az Itv. 62. § (1)
bekezdésének h) pontja rendelkezik.

Budapest, datum az elektronikus alairas szerint

dr. Sara Botond fdispan megbizasabol:

A déntésrél értesul:
1.)Tarsasag — cégkapu utjan
2.) Irattar
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