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BUDAPEST FOVAROS
KORMANYHIVATALA

FOGYASZTOVEDELMI FOOSZTALY

Fogyasztovédelmi birsagot és kotelezést

Ugyiratszam:  BP/2200/02278-2/2025 Targy: el6ir6 hatarozat
Ugyintéz6:
Ugyfeél: Golden-Phone Kift.
E-mail: 1063 Budapest, Szinyei Merse utca 10.

Hiv.szam.: BP/2200/10275/2024

HATAROZAT

Budapest Févaros Kormanyhivatala Fogyasztévédelmi Fdosztalya (a tovabbiakban: Fogyasztovédelmi
Fbosztaly) a(z) Golden-Phone Kft.-t (székhely: 1063 Budapest, Szinyei Merse utca 10.; adészama: 22782915-2-42;
cégjegyzékszama: 01-09-336127; a tovabbiakban: Tarsasag) terhére

2.200.000 Ft, azaz kétmillioé kett6szazezer forint fogyasztovédelmi birsagot szab ki.

A Tarsasag azzal, hoqy

nem helyezte ki az altala Gizemeltetett https://www.gsmpalota.com honlap nyité oldalan a 726/2020.
Korm. Rendelet 1. Melléklete szerinti tajékoztatot az adattorlé kodrol, valamint a Kingston 128GB Data
Traveler Kyson USB 3.2 Gen Fém elnevezésii tartéos adathordozé termék termékleirasdban sem
szerepelt megsértette a 726/2020. Korm. rendelet 8/A. § (2) bekezdésében foglalt rendelkezést.

nem tajékoztatott el6zetesen a szerzédés teljesitése korében a teljesitési hataridoérél, megsértette_a
Korm. rendelet 11. § (1) bekezdésének h) pontjdban foglaltakat.

a jotallasi id6 korében megtéveszto tajékoztatast nyujtott, megsértette az_Fttv. 3. § (1) bekezdésében
foglaltakat.

visszaigazolas nem keriilt tartés adathordozén atadasra, valamint, hogy a visszaigazolas tartalma
hianyos, megsértette a 45/2014. (11.26.) Korm. Rendelet 18. §-aban foglaltakat.
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o a kotelezé érvényi eldiras ellenére nem adott at jétallasi jegyet a Kingston 128GB Data Traveler
Kyson USB 3.2 Gen Fém megnevezési termékhez, megsértette a 151/2003. (1X.) Korm. rendelet 3. § (1)
bekezdésében foglaltakat.

e nem igazolta, hogy nyilvantartotta-e a Nemzeti-Adé és Vamhivatal altal a részére kiadott adattérld
kédokat, valamint, hogy nyilvantartotta-e a fogyasztok részére még at nem adott adattorlé kédokat,
megsértette a 726/2020. Korm. rendelet 9.§ (2) bekezdésében foglaltakat.

e nem igazolta, hogy a fogyasztonak atadott adattorlé kodszamokrol és a fogyaszténak torténd atadas
datumardl szolgaltatott-e adatot a Nemzeti Adé- és Vamhivatal felé, megsértette a 726/2020. Korm.
rendelet 9.8 (3) bekezdésében foglaltakat.

A Fogyasztovédelmi Féosztaly tovabba a Tarsasagot
kotelezi
e arra, hogy az altala lizemeltetett https://www.gsmpalota.com honlap nyité feliiletén, valamint a tartés

adathordozé termékek termékleirasaban helyezze el a 726/2020. Korm. rendelet 1. melléklete szerinti
tajékoztatot az adattorld kodrol;

e arra, hogy tiintesse fel a https://www.gsmpalota.com weboldalon értékesitett aruk vonatkozasaban a
teljesitési (kiszallitasi) hataridot;

e arra, hogy a honlapon szerepld, megtévesztésre alkalmas tajékoztatast javitsa ki;

e arra, hogy a Tarsasag a visszaigazolas tartalmat javitsa ki, és a jovoben a visszaigazolast tartés
adathordozon adja at

e arra, hogy a jovében minden kételezd jotallas ala tartozé termék esetében adja at a Kormany Rendelet
szerinti jotallasi jegyet.

A fenti kotelezettségének a Tarsasag a hatarozat véglegessé valasanak napjatol koteles eleget tenni.

A Fogyasztovédelmi F8osztaly kotelezi tovabba a vallalkozast arra, hogy a fogyasztévédelmi hatésag eljarasa soran
észlelt hiba, hianyossag, illetve a jogsértés megsziintetése érdekében tett intézkedésérél a Fogyasztévédelmi
Fbéosztalyt a hatarozat véglegessé valasat koveté 30 napon beliil értesitse.

A véglegesen kiszabott kdtelezés dnkéntes teljesitésének elmaradasa esetén a végrehajtast foganatositdé szerv az
adossal szemben eljarasi birsagot szabhat ki. Ha az adds az eljarasi birsagot kiszabd végzésben megallapitott
hataridé alatt sem teljesitette a kotelezettségét, az eljarasi birsag egy alkalommal ismételten kiszabhaté. A
végrehajtast foganatositd szerv a meghatarozott cselekményt az adds koltségére és veszélyére - akar hivatasos
allomanyu tagjanak intézkedésével vagy kényszerit§ eszkdz alkalmazaséaval - elvégzi, ha az adds az ismételten
kiszabott eljarasi birsag ellenére sem teljesitette a meghatérozott cselekményt, vagy a meghatarozott cselekmény
végrehajtasa nem tilr halasztast.
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A birsagot a Nemzeti Kereskedelmi és Fogyasztdvédelmi Hatdsag Magyar Allamkincstarnal vezetett 10032000-
00006470-09060015 szamlajara atutalassal koteles befizetni, a birsagésszegnek a hatarozat véglegessé valasat
koévetd 15 napon belll a fenti szamlara be kell érkeznie. Az atutalas soran jel6lni kell a hatarozat ligyiratszamat, a
vallalkozas nevét, székhelyét, tovabba a ,.,Févaros Budapest” és ,,Fogyasztéovédelmi birsag” szoveget.

A véglegesen kiszabott birsag meg nem fizetése esetén a kiszabott 6sszeget késedelmi pétiék terheli, amelynek
mértéke minden naptari nap utan a késedelem idépontjaban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-6d
része.

Amennyiben a birsagdsszeg a jelzett idépontig nem érkezik meg a fenti szamlara, ugy annak behajtasa irant
intézkedik a Fogyasztovédelmi FSosztaly. A birsag és a késedelmi potliék, adok madjara behajtandé kbztartozas.

A Fogyasztovédelmi Foosztaly eljarasa soran eljarasi koltség nem kerllt megallapitasra, igy annak viselésérél
rendelkezni nem volt szlikséges.

Jelen hatarozat a kozléssel valik véglegessé, ellene a Févarosi Toérvényszékhez cimzett kdzigazgatasi jogvita
eldontése iranti kérelmet lehet el6terjeszteni keresetlevél benyujtasaval. A keresetlevelet az elséfoku kdzigazgatasi
dontést hozo szervnél [Budapest Févaros Kormanyhivatala Fogyasztévédelmi Féosztalyanal (1117 Budapest, Prielle
Kornélia utca 4/b.)] a felllvizsgalni kért dontés kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil kell benyujtani vagy ajanlott
kildeményként postara adni.

A keresetlevél benyujtasanak a kozigazgatasi cselekmény hatalyosulasara nincs halaszté hatalya, de a felperes a
halaszté hataly elrendelését azonnali jogvédelem iranti kérelemben kérheti a birdsagtol.

A jogi képviselBvel eljaro fél, valamint a belféldi székhellyel rendelkez6 gazdalkod6 szervezet koteles az elektronikus
kapcsolattartasra. A _Fogyasztovédelmi F8osztaly KRID szama: 659510135, hivatali kapujanak elnevezése:
BUKTHIR.

A digitalis allamrol és a digitalis szolgaltatasok nyljtasanak egyes szabalyairdl szolé 2023. évi ClIl. térvény (DAP tv.)
19. §-a alapjan a jogi képvisel6vel eljaré fél, valamint a belféldi székhellyel rendelkez6é gazdalkodd szervezet e-Papir
szolgaltatas (https://epapir.gov.hu/) igénybevételével nyujthatja be a keresetlevelet a Fogyasztovédelmi Féosztalyhoz
cimezve.

A jogi képvisel8 nélkul eljaré felperes a keresetlevelet jogszabalyban meghatéarozott nyomtatvanyon is eléterjesztheti
(https://birosag.hu/ugyfeleknek/nyomtatvanyok/eljarasok-nyomtatvanyai/nyomtatvanyok-jogi-kepviselo-nelkul-eljaro-
szemelyek-reszere/az-eljarast-megindito-nyomtatvanyok).

A keresetlevél tartalmi kdvetelményeit a kdzigazgatasi perrendtartasrol sz6él6 2017. évi . térvény (a tovabbiakban:
Kp.) 37. §-a, mig a benyujtasara vonatkoz6 szabalyokat a Kp. 39. §-a tartalmazza.
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A kozigazgatasi jogvita elbiralasa iranti kbzigazgatasi per és egyéb kbzigazgatasi birésagi eljaras illetéke 30 000
forint. A birésagi eljarasi illetéket — a technikai feltételek megléte esetén — elektronikus fizetési és elszamolasi
rendszeren keresztll vagy illetékbélyeggel az eljarast kezdeményez6 iraton kell megfizetni, kivéve, ha jogszabaly
mas fizetési modot is megenged, vagy ha az illeték viselésérdl a birésag az eljarast befejezé hatarozataban dont.

Az illetékfeljegyzési joggal érintett, meg nem fizetett birdsagi eljarasi illetéket a birésag kulon felhivasara, az abban
meghatarozottak szerint kell megfizetni.

Nem kotelezhet§ illeték fizetésére az, aki a kilon jogszabaly szerint kdltségmentességet, vagy az illetékekrdl szo6lo
1990. évi XCIIl. térvény (a tovabbiakban: Itv.) szerint illetékmentességet élvez. A személyes illetékmentesség a fél
jogutodjara nem terjed Ki.

A felet — ideértve a beavatkozot és az érdekeltet is — illetékfeljegyzési jog illeti meg a kdzigazgatasi birdsagi
eljarasban, kivéve a kodzszolgalati jogviszonnyal kapcsolatos pert és a szerz6dd fél altal inditott kézigazgatasi
szerz8déssel kapcsolatos pert.

INDOKOLAS
l. Eljarasi cselekmények

A Fogyasztévédelmi Féosztaly 2024. szeptember 27-én — ,A digitalis fogyasztovédelem megvaldsulasa érdekében
az online értékesités és az online térben megjelend kereskedelmi kommunikacié atfogd fogyasztévédelmi
ellenérzése” megnevezésii témavizsgalat keretében —ellenérizte a https://www.gsmpalota.com internetes oldalon
talalhaté webaruhaz tartalmat.

A honlap ellenérzése teljeskor( volt, mely a honlap ellenérzés napjan elérhetd valamennyi tartalmara kiterjedt.

A webaruhaz fogyasztéi forgalomban torténé értékesitésérél és tényleges mikodésérdél prébavasarlas utjan
gy6zédtink meg.

Megrendelt termék:

1 db Kingston 128GB Data Traveler Kyson USB 3.2 Gen Fém megnevezési termék, 10.225,- Ft értékben.
Szallitasi koltség: 2400,- Ft

Fizetési kezelési koltség: 500,- Ft

Osszesen: 13.124,- Ft

A megrendelt termék atvételének idépontja: 2024. oktober 01.
A csomag az alabbiakat tartalmazta: 1 db Kingston 128GB Data Traveler Kyson USB 3.2 Gen Fém megnevezési
termék, termékrél sz6l6 szamla.

Az adattorlé kéd a szadmlan kerult régzitésre.

Jotallasi jegy nem kerult atadasra.
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A honlap ellenérzés soran megallapitasra kerilt, hogy az internetes oldal tartalma nem felel meg az elektronikus
kereskedelemre vonatkozé jogszabalyi kbvetelményeknek, mert a vasarlokat nem, illetve nem megfeleléen tajékoztatja
a honlapon.

A Fogyasztovédelmi Fbéosztaly ezt kovetéen a BP/2200/10275-2/2024 szamu végzésével 2024. oktdber 16. napjan

hivatalbdl hatésagi eljarast inditott. Az eljaras meginditasardl szold végzést a Tarsasag a tarhely szolgaltaté adatai
alapjan: 2024.10.27. 21:54:08-kor vette at.

Ezzel egy id6ben kertlt kikildésre a BP/2200/10275-3/2024 Ugyiratszamu felhivas adatszolgaltatasra, melyben a
Fbosztaly az alabbiak tekintetében adatszolgaltatasra hivta fel a Tarsasagot:

1. Miéta miikédik jelenlegi, kifogasolt formajaban a https://www.gsmpalota.com elérhetdségl internetes oldal?

N

. Nyilatkozzon arra vonatkozban, hogy miért nem keriilt elhelyezésre a honlapon a tartds adathordozé6 termékek
termékleirasaban a 726/2020. (X11.31.) Korm. Rendelet 1. Melléklete szerinti tajékoztato!

w

. Kiildje meg a weboldal 2023, valamint 2024. évre vonatkozé latogatottsagi adatait.

N

. Nyilatkozzon, hogy nyilvéntartia-e a NAV éltal a véllalkozas részére kiadott adattérlé kédokat! Allitasat
igazolja!

(631

. Nyilatkozzon arrél, hogy nyilvantartja-e a fogyasztok részére még &t nem adott adattérlé kédokat! Allitasat
igazolja!

(o]

. Nyilatkozzon arrdl, hogy a fogyaszténak atadott adattérl6 kbdszamokrél és a fogyaszténak térténd atadéas
datumardl szolgaltat-e adatot a NAV felé!

7. A Tarsasag altal kézélt informaciét az indokolasban megjelolt / kifogasolt tajékoztatassal reklamozta-e
orszagosan vagy legalabb harom megyében:
- TV-reklam,
- radioreklam,
- Internetes tajékoztatas,
- nyomtatott sajto,
- plakat,
- szbrolap (ideértve az "akciés ujsagot”),
- valamint a fogyaszté cimére kbzvetlendil elkiildétt reklam formajaban.

A Tarsasaq adatszolqgaltatasi kotelezettségének nem tett eleget, nyilatkozattal nem élt.

Fogyasztovédelmi Féosztaly
1117 Budapest, Prielle Kornélia u. 4/B.— Telefon: +36 (1) 450-2598
E-mail: fogyasztovedelem@bfkh.gov.hu Honlap: https://kormanyhivatal.kh.gov.hu/kormanyhivatalok/budapest
Hivatali kapu elnevezése: BUKTHIR; KRID szam: 659510135



https://www.gsmpalota.com/

6

Il. A Fogyasztéovédelmi Féosztaly az alabbi jogszabalyhely(ek) figyelembe vételével hozta meg dontését:

A fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairél sz616 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet
[a tovabbiakban: 45/2014. (1l. 26. ) Korm. rendelet] alapjan:

11. § (1) Uzlethelyiségen kivill kbtétt szerz6dés és tavollévk kbzétt kbtétt szerz6dés megkotését megel6zGen a
vallalkozas kételes vilagosan és kbzértheté mddon tajékoztatni a fogyasztot

a) ~ a szerzB6dés szerinti aru vagy szolgaltatas lényeges tulajdonsagairdl, az adathordozénak és az arunak vagy
szolgaltatasnak megfelelé mértékben;

b) a vallalkozas nevérdl;

c) * a vallalkozas székhelyének postai cimérél, telefonszamardl és elektronikus levelezési cimérél, tovabba az arra
vonatkoz¢é tajékoztatast, ha a vallalkozas egyéb olyan online kommunikaciéos eszkbzre vonatkozé elérhetdséget is
rendelkezésre bocsat, amely biztositia a fogyaszté szamara az adatok tartés adathordozéon torténé tarolasat
(beleértve a levelezés datumat és idbpontjat is), valamint annak a vallalkozasnak a nevérél, postai cimérél és
azonosité adatairdl, akinek a nevében eljar;

d) a vallalkozas (lizleti tevékenysége helyének postai cimérél, és annak a vallalkozasnak a postai cimérél, akinek a
nevében eljar, akihez a fogyaszté a panaszait cimezheti, ha e cim a c) pont szerint megadott cimtdl eltér;

e) ~a szerz8dés szerinti aruért vagy szolgaltatasért jaré ellenszolgaltatas adoval megndévelt teljes 6sszegérdl vagy —
ha az aru vagy szolgaltatas jellegébdl adéddéan az ellenértéket nem lehet elbre ésszeriien kiszamitani — annak
szamitasi moédjarol, valamint az ezen feliil felmeriil6 valamennyi koltségrél (igy kilénbésen a fuvardijrol vagy a
postakéltségrél), vagy ha e koltségeket nem lehet ésszeriien elbre kiszamitani, annak a ténynek a feltlintetésérél,
hogy tovabbi kéltségek meriilhetnek fel;

f) hatarozatlan idére sz6l6 vagy el6fizetést magaban foglalé szerzédés esetében arrdl, hogy az ellenszolgaltatas
atalanydijas, arrol, hogy az ellenszolgaltatas teljes 6sszege egyduttal a telies havi kéltséget is jelenti. Ha az 6sszes
kéltséget nem lehet el6re kiszamitani, a fogyasztot tajékoztatni kell az ellenszolgaltatas 6sszegének kiszamitasanak
maodjarol;

g) * a szerzbdés megkdtéséhez alkalmazott, tavollévék k6zotti kommunikaciot lehetévé tévé eszkdz hasznalatanak
dijarél, ha azzal &sszefliggésben az elektronikus hirkbzlési szolgaltaté altal a hivo fél szamara az el6fizetbi
szerz6désben meghatéarozott dijon feliil tovabbi dij terheli a fogyasztét, vagy a telefonhivas, lizenetkiildés emelt dijas
szolgéltatas igénybevételével jar;

h) a teljesités feltételeirdl, igy kilbnésen a fizetésrdl, a fuvarozasrol és a teljesitési hataridérél, valamint a vallalkozas
panaszkezelési modjarol;

i) a 20. § szerinti jog gyakorlasanak hataridejérél és egyéb feltételeirdl (kiilbndésen a 22. §-ban foglaltakrél), valamint a
2. melléklet szerinti nyilatkozat-mintarél;

i) »arrél, hogy a 20. § szerinti jog gyakorlasa esetén az aru visszaklildésének kéltségét a fogyasztonak kell viselnie,
ha a vallalkozds nem véllalta e kéltség viselését, és — a tavollevok kbzott kotott szerz6dés esetében — a aru postai
kiildemeényként nem kiildhetd vissza;

k) arrdl, hogy a fogyaszté a 26. § szerint kbteles megtériteni a vallalkozés ésszert( kéltségeit, ha a 13. § vagy a 19. §
esetén a teljesités megkezdését kbvetben gyakorolja a 20. § szerinti felmondasi jogat;

I) arrdl, ha a 29. § alapjan a fogyasztét nem illeti meg a 20. § szerinti jog, illetve azokrdl a kériilményekrél, amelyek
teljeslilése esetén a fogyaszté elvesziti a 20. § szerinti jogat;

m) a kellékszavatossagra és a termékszavatossagra vonatkozo jogszabalyi kételezettségrél;

n) az értékesités utani lgyfélszolgalati és egyéb szolgaltatasok, valamint a jotallas fennallasardl és annak feltételeirdl;
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o) arrdl, hogy rendelkezésre all-e a fogyasztékkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél sz6l6
térvény szerinti magatartasi kodex, illetve a magatartasi kddexrél térténé masolatkérés modjarol;

p) +adott esetben a szerzddés id6tartamardl, és ha a szerz6dés hatarozatlan idére szl vagy a szerzédés a hatarozott
idé elteltét kbvetSen hatarozott id6re meghosszabbodik vagy hatarozatlan idejiivé alakul at, a szerzédés
felmondasanak feltételeirdl;

q) * ha a szerz6dés szerinti aruért vagy szolgaltatasért jaré ellenszolgaltatas automatizalt déntéshozatal alapjan a
fogyasztdé személyére szabott;

r) a fogyaszté kotelezettségeinek szerz6dés szerinti legrévidebb idétartamarol;

s) a fogyaszté altal a vallalkozas kérésére fizetendd vagy biztositandd letét vagy egyéb pénziigyi biztositék
nyujtasarol és annak feltételeirdl;

t) - digitalis elemeket tartalmazé aru, digitélis tartalom és digitélis szolgéltatas miikédésérél, valamint az alkalmazandé
miszaki védelmi intézkedésrél;

u) - digitalis elemeket tartalmazé aru, digitalis tartalom és digitalis szolgaltatas barmilyen vonatkozé kompatibilitasarol
és interoperabilitasarol a vallalkozéstdl észszeriien elvarhaté ismereteknek megfeleléen;

v) a jogszabalyi el6iras vagy a vallalkozas dobntése alapjan a vallalkozasra nézve kételezé peren kiviili
panaszkezelési mdéd és vitarendezési mechanizmus igénybevételének lehetéségérdl, valamint az ehhez vald
hozzaférés modjaroél;

w) * a békélteté testiilethez fordulas lehetbségérdl, a békélteté testlilet nevérdl és székhelyének postai cimérdl.

,18. § A tavollévék kozott kotott szerz6dés megkotését kovetben — ésszer(i idén belill, de a termék adasvételére
iranyuld szerz8dés esetén legkésdbb az atadaskor, a szolgaltatasnyujtasara iranyuld szerz6dés esetén legkésébb a
szolgaltatas teljesitésének megkezdésekor — a vallalkozas tartds adathordozon visszaigazolast ad a fogyasztonak a
megkotott szerzédésrél. A visszaigazolas tartalmazza

a) a 11. § (1) bekezdésében meghatarozott tajékoztatast, kivéve, ha azt a vallalkozas mar a szerz6dés megkotése
elétt tartdés adathordozon a fogyaszténak megadta; és

b) ha a fogyaszté a 29. § m) pontja szerinti nyilatkozatot tett, az erre vonatkozé visszaigazolast.”

Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatassal osszefiiggd, kozzétételi kotelezettséggel jardé sulyos
jogsértésekrdl, valamint a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairél szolé
45/2014. (11.26.) Korm. rendelet moédositasarél szélé 453/2016. (XIl. 19.) Korm. rendelet [a tovabbiakban:
453/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet] 1. § a) pontja szerint:

»1. § A fogyasztévédelemrdl sz6lo6 1997. évi CLV. térvény 51/B. § (1) bekezdésének alkalmazasaban elektronikus
kereskedelmi szolgaltatassal Osszefiiggé sulyos jogsértésnek minésiil, ha az elektronikus kereskedelmi
szolgéltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi
CVIII. térvény szerinti elektronikus kereskedelmi szolgaltatast nyujté vallalkozéas

a) a szerzbdéskoétést megelézéen nem tdjékoztatia a fogyasztot a fogyasztd és a vallalkozas kb6zotti szerz6dések
részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 11. § (1) bekezdés b)-d), h), i), m), n) vagy p)
pontjaban meghatdrozott adatokrél.”
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A fogyasztékkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz616 2008. évi XLVII. térvény (a
tovabbiakban: Fttv.) rendelkezései értelmében:

3. § (1) Tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.

(2) Tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat,

a) amelynek alkalmazasa soran a kereskedelmi gyakorlat megvaldsitéja nem az ésszerlien elvarhaté szinti
szakismerettel, illetve nem a johiszemliiség és tisztesség alapelvének megfelelben elvarhaté gondossaggal jar el (a
tovabbiakban: szakmai gondossag kévetelménye), és

b) » amely érzékelhetéen rontjia azon fogyaszté lehet6ségét a termékkel kapcsolatos, a sziikséges informaciok
birtokaban meghozott tajékozott déntésre, akivel kapcsolatban alkalmazzak, illetve akihez eljut, vagy aki a cimzetije,
és ezaltal a fogyasztot olyan (lgyleti déntés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg (a
tovabbiakban: a fogyasztoéi magatartas torzitasa), vagy erre alkalmas.

(3) A (2) bekezdés értelmében tisztesséqgtelen kiilbnésen az a kereskedelmi gyakorlat, amely megtévesztd (6. § és 7.
§) vagy agressziv (8. §).

(4) A mellékletben meghatéarozott kereskedelmi gyakorlatok tisztességtelenek.

(5) + A fogyasztokkal szembeni kereskedelmi gyakorlatra vonatkozéan az 1. § (4) vagy (5) bekezdése szerint kiilbn
jogszabalyban elGirt, az e tdérvényben foglaltaknal szigorubb kévetelményeket megsérté kereskedelmi gyakorlat
tisztességtelen.

6. § (1) Megtéveszt6 az a kereskedelmi gyakorlat, amely valdtlan informaciét tartalmaz, vagy valés tényt —
figyelemmel megjelenésének valamennyi kériilményére — olyan médon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas
arra, hogy megtévessze a fogyasztét az alabbiak kéziil egy vagy tébb tényezd tekintetében, és ezaltal a fogyasztot
olyan lgyleti déntés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas: +

a) ~a termék létezése, természete, figyelembe véve a termékmegnevezésére vonatkozd jogszabalyi elbirasokat is,

b) a termék lényeges jellemzéi, igy kiilénbsen + ba) kivitelezése, 6sszetétele, miiszaki jellemzdi, tartozékai,

bb) mennyisége,

bc) szarmazasi helye, eredete,

bd) eléallitasanak vagy szolgaltatasanak médja és idépontja,

be) beszerezhetbsége, szallitasa,

bf) alkalmazasa, a hasznalatahoz, fenntartasahoz sziikséges ismeretek,

bg) az adott célra val6 alkalmasséga, a hasznalatatél varhaté eredmények, elényei,

bh) veszélyessége, kockazatai,

bi) kérnyezeti hatasai,

bj) az egészségre gyakorolt hatasa, vagy

bk) tesztelése, ellenbrzbttsége vagy annak eredménye,

c) ~ a termék ara, illetve dija, az ar, illetve dij megallapitasanak maodja, kiilénleges arkedvezmény vagy arel6ny
megléte,

d) ~a termék igénybevételéhez kapcsolédbé adémentesség, adokedvezmény vagy mas adoéelbny,

e) ~a termékhez kapcsol6dban valamely szolgaltatas, alkatrész, csere vagy javitas sziikségessége,

f) =~ a termékhez kapcsolédbdan biztositott (igyfélszolgalat és panaszkezelés, g) a vallalkozas vagy képviselbjének
személye, jellemzdi és jogai, igy kilénésen az ilyen minésége, a jogallasa, tarsulasokban valo részvétele és
kapcsolatai, vagyona, szellemi alkotasokon fennall6 jogai és kereskedelmi tulajdonjoga, engedélye, képesitései, dijai
és kitlintetései,

h) » a vallalkozas kételezettségvallalasanak mértéke, a kereskedelmi gyakorlat inditékai, az értékesitési folyamat
természete, a szponzoralasra, a vallalkozas vagy a termék jovahagyasara vonatkozo barmely allitas vagy jelzés,

vagy
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i) _a fogyaszté jogai, illetve a fogyasztét az lgylet folytan esetlegesen terhel6 hatranyos jogkdvetkezmények
kockazata.

10. § (1) A tisztesséqgtelen kereskedelemi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt — a (2), a (3) és az (5) bekezdésben
foglalt kivétellel — a fogyasztévédelmi hatésag jar el.

(2) A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt — a (3) bekezdésben foglalt kivétellel — a
pénziigyi kézvetitérendszer feliigyeletével kapcsolatos feladatkérében eljar6 Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban:
Feliigyelet) jar el, ha az érintett kereskedelmi gyakorlat a vallalkozas olyan tevékenységével fiigg éssze, amelyet a
Feliigyelet felligyel.

(3) A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt a Gazdasagi Versenyhivatal jar el, ha a
kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara alkalmas.

(4) A (3) bekezdés nem alkalmazhaté az olyan kereskedelmi gyakorlat vonatkozasaban, amely kizarélag a) a termék
cimkéjén (a terméken, annak csomagolasan vagy a termékhez egyéb moédon régzitve), a termékhez adott hasznalati
és kezelési utmutatoban vagy jotallasi jegyben jelenik meg, vagy b) a 7. § (3) bekezdésében emlitett tajékoztatasi
kévetelmény megsértésével valésul meg.

(5) A tisztességtelen kereskedelmi gyakorliat tilalmanak megsértése miatt az élelmiszerlanc-feliigyeleti hatdsag jar el
a 6. § (2) bekezdés c) pontja szerinti, az élelmiszerlancrol és hatésagi feliigyeletérdl sz6l6 2008. évi XLVI. térvény
hatalya ala tartozé élelmiszerlanc termékekkel kapcsolatban megvaldsitott megtéveszté kereskedelmi gyakorlat
esetén.

Az Fttv. 9. § (1) bekezdése szerint: ,A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértéséért felel az a
vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett aru értékesitése, eladasanak Oszténzése kbézvetlendil
érdekében all.”

Az Fttv. 19.§-a szerint: ,A kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségének megallapitasra iranyulé eljarasra az e
térvényben meghatarozott eltérésekkel a fogyasztévédelmi hatésag eljarasa tekintetében a fogyasztévédelemrél
Sz0l6 1997. évi CLV. térvény (a tovabbiakban: Fgytv.),rendelkezéseit kell alkalmazni.”

Az adatok végleges hozzaférhetetlenné tételét lehetové tevé alkalmazas biztositasaval kapcsolatos eljarasi
szabalyok meghatarozasarél szo6lé 726/2020. (XIl. 31.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: 726/2020. Korm.
rendelet) szerint:

L,8/A.§ (2) Azon kereskedd, aki csomagklildé kereskedelmet folytat, valamint azon kereskedd, aki rendelkezik
internetes honlappal, a honlap nyito feliiletén és a tartés adathordozé termék termékleiraséban jol lathatdé modon
kbzzéteszi az 1. melléklet szerinti tajékoztatot.”

9. § (2) A keresked8, az online piac miikédtetGje és az online szamlazéasi funkciéval rendelkezé program
miikbdtetetSje a részére kiadott és a fogyaszté részére még at nem adott adattérlé kbdokat nyilvantartja.

(3) A kereskedd, az online piac miikbdtetéje és az online szamlazasi funkcioval rendelkezé program miikddtetdje a
fogyasztonak atadott adattérld kodokrdl, a tartds adathordozd értékesitésérdl kiallitott szamviteli bizonylat
sorszamardl és a fogyaszténak térténd atadas datumarél adatot szolgaltat a NAV felé.”

»,10. § Az Fgytv. 45/A. § (2) bekezdésével 6sszhangban a fogyasztévédelmi hatésag ellenérzi a 8. §-ban, a 8/A. §-
ban, a 9. § (2)—(6) bekezdésében és a 13. § (1) bekezdésében meghatarozott rendelkezések betartasat, és eljar azok
megsértése esetén.”
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Az egyes tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd jotallasrél szolé 151/2003. (1X.22.) Korm. rendelet
szerint:

.2. § (1) A jotallas id6tartama:

a) 10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év,

b) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hatarid6k elmulasztasa — a (4) bekezdésben foglalt kivétellel — jogvesztéssel jar.”

.3. § (1) A véllalkozas kételes a fogyasztasi cikkel egyiitt vagy — tavollévék kbzétt kotott szerz6dés esetén —
legkésébb a fogyasztasi cikk atadasat vagy (lizembe helyezését kbvetdé napon a jotallasi jegyet a fogyasztd
rendelkezésére bocsatani olyan formaban, amely a jotallasi hatarid6é végéig biztositja a jotallasi jegy tartalmanak jol
olvashatéséagat.”

lll. A Fogyasztovédelmi Féosztaly a fentiek alapjan az alabbi tényallast allapitotta meg:
A.

Az eljaras soran megallapitasra keriilt, hogy a Tarsasag nem helyezte ki az Aaltala lizemeltetett
https://www.gsmpalota.com honlap nyité oldalan a 726/2020. Korm. Rendelet 1. Melléklete szerinti
tajékoztatot az adattorlé kodrol, valamint a tajékoztaté az eldirt médon a Kingston 128GB Data Traveler
Kyson USB 3.2 Gen Fém elnevezésii tartés adathordozé termék termékleirasaban sem szerepelt — az
ellenérzés idején.

A 726/2020. Korm. Rendelet 8/A. § (2) bekezdésében foglaltak alapjan azon kereskedd, aki csomagkuldd
kereskedelmet folytat, valamint azon kereskedd, aki rendelkezik internetes honlappal, a honlap nyité felliletén és
tartés adathordozo termék termékleirasaban jol Iathatd modon kézzéteszi az alabbi tajékoztatot:

TISZTELT VASARLONK!

Fizetésnél kérje az ingyenes adattdrlé kodot adatainak biztonsaga érdekében!

A Kormany dontése alapjan a kereskedé minden tartés adathordozo termék vasarlasakor
koteles ingyenes adattorlé kodot biztositani.

Tovabbi informaciok
a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag honlapjan:

https://nmhh.hu/veglegestorles

1. kép: Az adattorl6 kodrol szolo kotelezé tajékoztatas
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Megallapithatd, hogy a Tarsasag csomagkiildé kereskedelmet folytat és internetes honlappal is rendelkezik, ezért az
altala Uzemeltetett https://www.gsmpalota.com oldal nyité fellletén, valamint a tartés adathordozé termékek
termékleirasaban is fel kellett volna tlintetnie a fenti (1. kép) tajékoztatast.

A Tarsasag azzal, hogy nem helyezte ki az altala iizemeltetett https://www.gsmpalota.com honlap nyito
oldalan a 726/2020. Korm. Rendelet 1. Melléklete szerinti tajékoztatét az adattorlé kédrdl, valamint a Kingston
128GB Data Traveler Kyson USB 3.2 Gen Fém elnevezésii tartés adathordozo termék termékleirdasaban sem
szerepelt megsértette a 726/2020. Korm. rendelet 8/A. § (2) bekezdésében foglalt rendelkezést.

B. A Tarsasag altal mikddtetett https://www.gsmpalota.com honlap ellenérzés soran megallapitasra kerdlt a
Fogyasztévédelmi Féosztaly részérdl, hogy az internetes oldal tartalma nem felel meg az elektronikus kereskedelemre
vonatkozo jogszabalyi kdvetelményeknek, mert a vasarlokat nem, illetve nem megfeleléen tajékoztatja.

1. A szerzédés targyara és a szerzddés teljesitésére vonatkozoé tajékoztatas kovetelményei az alabbiak
szerint nem teljesilnek:

A Fogyasztévédelmi Féosztaly az eljarasa soran megallapitotta, hogy a Tarsasag az altala Uzemeltetett honlapon
hianyos tajékoztatast a fogyasztok részére az alabbiak tekintetében:

o ateljesités feltételeirdl szolo tajékoztatas nem megfeleld, mert:
o nem tinteti fel a kiszallitasi hataridét

A Tarsasaq a fenti gyakorlataval megsértette a Korm. rendelet 11. § (1) bekezdésének h) pontjaban
foglaltakat, mert nem tajékoztatott el6zetesen a szerzédés teljesitése korében a teljesitési hataridorol.

2. A honlapon szerepl6 alabbi tajékoztatas esetében felmeriil a megtévesztés lehetésége:

e A honlapon egyes termékek esetében valaszthatd "Alap csomag: 12 hénap teljes korl garancia”, melyet a
feltiintetett ar mar magaban foglal, valamint valaszthat6 "Prémium csomag: 24 hénap teljes koérl garancia”
plusz koltségert.

Pl.: Samsung Galaxy Tab S9 X716B 5G 11.0 8GB RAM 128 GB - BEZS, vételéra: 341.809,- Ft. Ezen
termék esetében a "Prémium csomag" +25.000,- Ft-ért valaszthato.
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A kotelezd jétallas id6tartamat az eladasi ar hatarozza meg. Jelen termék esetében a koételez6 jotallas idétartama —
figyelemmel a Korm. rendelet 2. § (1) bekezdésében foglaltakra — harom év, azaz harminchat hénap.

A Tarsasag azon tajékoztatdsa is alkalmas arra, hogy megtévessze az atlagfogyasztét, mely szerint az ,alap csomag”
12 hénap ,garanciat’ biztosit, hiszen, ahogy azt a fentiekben is jelezte a Fogyasztévédelmi F6osztaly a 341.809 Ft-os
eladasi aru telefonra a jogszabaly erejénél fogva 3 év kotelezd kell biztositania a vallalkozasnak. E tajékoztatas
hatasara a fogyaszté esetlegesen plusz kéltség fejében vasarol a termékre 24 hénap teljes koérl ,,garanciat’, annak
ellenére, hogy a kotelezd jétallas idétartama — a fenti, 341.809,- Ft vételard termék esetén — 3 év, mely a termék
megvasarlasaval megilleti a fogyasztét.

A Tarsasag fenti megtévesztd tajékoztatasaval az Fttv. 6. § (1) bekezdésének i) pontjaban foglaltakat
valdsitotta meg, tisztesséqtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatva ezzel, meqgsértve az Fttv. 3. § (1)
bekezdésében foglaltakat.

C.

A Fogyasztovédelmi Féosztaly az eljarasa soran — a fogyasztéi jogérvényesités feltételeire vonatkozo tajékoztatas
koérében - megallapitotta, hogy a visszaigazolas nem keriilt tartés adathordozén atadasra, figyelemmel arra,
hogy a visszaigazol6 e-mailben elhelyezett Vasarlasi Feltételekre mutaté linkkel a Tarsasag nem teljesiti azon
kotelezettségét, hogy a visszaigazolast tartés adathordozén adja at.

A 45/2014. (11.26.) 18.§-a alapjan: , A tavollévék kbzott kétott szerz6dés megkétését kbvetéen — ésszerd id6n beliil, de
az aru adasvételére iranyuld szerzédés esetén legkésébb az atadaskor, a szolgaltatasnyujtasara iranyuld szerzédés
esetén legkés6bb a szolgaltatas teljesitésének megkezdésekor — a vallalkozas tartés adathordozdn
visszaigazolast ad a fogyaszténak a megkétott szerz6désrél. A visszaigazolds tartalmazza a)a 11. § (1)
bekezdésében meghatarozott tajékoztatast.”

A fenti gyakorlataval a Tarsasag megsértette a 45/2014. Korm. rendelet 18.§-ban foglaltakat.

A fogyasztovédelmi Féosztaly megallapitotta tovabba, hogy a visszaigazolas tartalma nem felel meg a 45/2014. (11.26.)
Korm. Rendelet 18. §-aban leirtaknak, mert:

e A 45/2014. (11.26) Kormanyrendelet 11.§ (1) h) pontjaban foglalt teljesitési hataridér6l nem ad

tajékoztatast

A Fogyasztovédelmi Féosztaly figyelembe vette az elektronikus Uuton megkiildott automatikus visszaigazolas
valamint a szamla tartalmat, azonban azok nem tartalmaztak a Kormanyrendelet 11. § (1) h) pontjaban foglalt
tajékoztatast a teljesitési hataridoérol.

A fenti hianyossaqgal a Tarsasaq meqgsértette a 45/2014. Korm. rendelet 18.§ a) pontjaban foglaltakat.
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D.

A Fogyasztévédelmi F6osztaly az eljarasa sordn megallapitotta, hogy a Kingston 128GB Data Traveler Kyson USB 3.2
Gen Fém elnevezésli termékhez nem Kkeriilt atadasra a jotallasi jegy, holott a termék vételara a 10.000 Ft-ot
meghaladta és figyelemmel arra, hogy a kotelezé jotallas ala tartozé tartds fogyasztasi cikkek korének
meghatarozasarol szolé 10/2024. (V1. 28.) IM rendelet 1. mellékletének 16. pontjaban foglaltak szerint a pendrive, mint
informacidtechnoldgiai késziilék jétallas koteles termék.

A Tarsasaq a fenti gyakorlataval megsértette a 151/2003. (I1X.) Korm. rendelet 3. § (1) bekezdésében foglaltakat,
mert a termékhez nem adta at kotelezé a jétallasi jeqgy.

E.

A Fogyasztovédelmi Fdosztaly az eljarasa soran megallapitotta, hogy a Tarsasag — tekintettel arra, hogy
adatszolgaltatasi kotelezettségét nem teljesitette - nem igazolta, hogy nyilvantartotta-e a Nemzeti-Adé és
Vambhivatal altal a részére kiadott adattorlé kédokat, valamint, hogy nyilvantartotta-e a fogyasztok részére
még at nem adott adattorlé kodokat.

A Tarsasag a fenti gyakorlataval megsértette a 726/2020. Korm. rendelet 9.8 (2) bekezdésében foglaltakat.

Tovabba nem igazolta azt sem, hogy a fogyasztéonak atadott adattorlé kodszamokréol és a fogyaszténak
torténd atadas datumarol szolgaltatott-e adatot a Nemzeti Ad6- és Vamhivatal felé.

A Tarsasaq a fenti gyakorlataval megsértette a 726/2020. Korm. rendelet 9.§ (3) bekezdésében foglaltakat.

IV. A Tarsasag altal megsértett jogszabalyhelyek:

A feltart tényallas alapjan a Fogyasztovédelmi F6osztaly megallapitotta, hogy a Tarsasag megsértette
e a726/2020. (XIl. 31.) Korm. rendelet 8/A. § (2) és 9.§ (2),(3) bekezdésében,
e a151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet 3.§ (1) bekezdésében,;
e a45/2014. (1X.22.) Korm. rendelet 11. § (1) bekezdésének h) pontjdban és 18.§-ban, valamint
e az Fttv. 3. § (1) bekezdésében foglaltakat.

V. A Fogyasztovédelmi Foéosztaly dontése meghozatala soran a mérlegelési szempontokat az alabbi
jogszabalyhelyek alapjan vettem figyelembe:

Az Fgytv. 47. § (5) bekezdés szerint az (1) bekezdés alkalmazasaban a jogkdvetkezmények meghatérozasakor a
kovetkezd szempontokat kell figyelembe venni:

a) a jogsertés jellege, sulya, mértéke és id6tartama, a jogsértéssel érintett fogyasztok szama, érdekeik sérelmének
koére, a jogseérté magatartas kiterjedtsége;
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b) a vallalkozas altal tett intézkedések, amelyek a fogyasztdék altal elszenvedett kar csokkentésére vagy
megtéritésére iranyulnak;

c) a vallalkozas altal korabban elkdvetett barmely jogsértés;

d) a vallalkozas altal a jogsértés révén elért pénziigyi elényok vagy elkerllt veszteségek, ha az arra vonatkozé adatok
rendelkezésre allnak;

e) a jogsertéssel érintett aruk értéke;

f) a véllalkozassal szemben ugyanazon jogsértésért mas tagallamokban kiszabott szankciok a hatarokon atnyulé
esetekben, ha az ilyen szankciokra vonatkozé informaciok az (EU) 2017/2394 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet
altal létrehozott mechanizmuson keresztul elérheték; valamint

g) az eset egyéb enyhitd vagy sulyosité koriiményei.

A Szankcié térvény 10. § (1) bekezdése értelmében, ha jogszabaly birsag kiszabasat teszi lehetévé — ide nem értve
az eljarasi birsagot -, a hatésag az eset dsszes koérlilményeire tekintettel dont a birsag kiszabasardl és a birsag
O0sszegének meghatarozasarél. Ennek keretében - jogszabaly eltérd rendelkezése hianyaban - mérlegeli kiiléndsen:
a) a jogsértéssel okozott hatranyt, ideértve a hatrany megelézésével, elharitasaval, helyreallitasaval

kapcsolatban felmerilt kéltségeket, illetve a jogsértéssel elért elény mértékét,

b) a jogsértéssel okozott hatrany visszafordithatosagat,

c) a jogsértéssel érintettek korének nagysagat,

d) a jogsert6 allapot idétartamat,

e) a jogserté magatartas ismétlédését és gyakorisagat,

f) a jogsértést elkdvetd eljarast segitd, egylttmiikddé magatartasat, valamint

g) a jogseértést elkdvetd gazdasagi sulyat.

Az Fgytv. 47. § (1) bekezdésének a), b), c) és i) pontja kimondja, hogy ,ha a fogyasztévédelmi hatdsag eljarasa soran
megallapitja a 45/A. § (1)-(3) bekezdésében meghatarozott fogyasztévédelmi rendelkezések megsértését, az eset
Iényeges koriiményeinek - igy kiléndsen a jogsértés sulyanak, a jogsértd allapot id6tartamanak, a jogsértd
magatartas ismételt tandsitasanak, illetve a jogsértéssel elért elény - figyelembevételével és az aranyossag
kdvetelményének szem elbtt tartasaval az alabbi jogkévetkezményeket allapithatja meg:

a) elrendelheti a jogsért6 allapot megsziintetését,

b) megtilthatja a jogsérté magatartas folytatasat,

c) hataridé tlizésével a feltart hibak, hianyossagok megszintetésére kbtelezheti a vallalkozast,

i) fogyasztévédelmi birsdgot (a tovabbiakban: birsag) szabhat ki.”

Az Fgytv. 47. § (2) bekezdése alapjan: ,Az (1) bekezdésben foglalt jogkdvetkezmények alkalmazéasa esetén a
fogyasztovédelmi hatésag — amennyiben azt az eset kérliményeire tekintettel sziikségesnek tartja — hataridé
tizésével kotelezheti a jogsértd vallalkozast, hogy a hibak, hianyossagok, illetve a jogsértés megsziintetése
érdekében tett intézkedésekrdl a hatésagot értesitse.”
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Az Fgytv. 47. § (4) bekezdése alapjan: ,A fogyasztévédelmi hatésag altal alkalmazhatd jogkdvetkezmények
egyuttesen is megallapithaték.”

Az Fgytv. 47/C. § (1) bekezdése értelmében ,(1) A birsag ésszege

a) az Szt. hatalya ala tartozé, 100 millié forintot meghaladd éves netté arbevétellel rendelkezd, a kis- és
kbzépvallalkozasokrol, fejlédéslik tamogatasardl szolo térvény hatalya ala nem tartozoé vallalkozas esetében

aa) 1 millié forinttol a vallalkozas éves nettéd arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 650 millié forintig,

ab) a fogyasztok széles kbrének testi épségét vagy egészségét sérté vagy veszélyeztets, vagy a fogyasztok széles
kérének jelentés vagyoni hatranyt okozo jogsértés esetén 2 millié forinttdl 3 milliard forintig,

b) az a) pont hatalya ala nem tartozé vallalkozas esetében

ba) 100 ezer forinttdl 2 millié forintig,

bb) a fogyaszték széles kbrének testi épségét vagy egészségét sérté vagy veszélyeztetd, vagy a fogyaszték széles
kérének jelent6s vagyoni hatranyt okozé jogsértés esetén 200 ezer forinttdl a vallalkozas éves netté arbevételének
5%-aig, az Szt. hatalya ala nem tartozoé vallalkozas esetén 6,5 millié forintig

terjedhet.”

Az Fgytv. 47/C. § (1a) bekezdésében foglaltak értelmében: ,(71a) Az (1) bekezdéstél eltér6en az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefiiggé szolgaltatasok egyes kérdéseirél
sz06l6 2001. évi CVIIl. térvény 2. § a) pontja szerinti elektronikus kereskedelmi szolgaltatast nyujté vallalkozas
elektronikus kereskedelmi szolgaltatassal ésszefliggs, 3 éven beliil ismételten megallapitott jogsértése esetén a
birsag ésszege

a) az (1) bekezdés a) pontjanak hatalya ala tartozé vallalkozas esetében

aa) 2 millié forinttol a vallalkozas éves nettod arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 3 milliard forintig,

ab) a fogyasztok széles kbrének testi épségét vagy egészségét sérté vagy veszélyeztets, vagy a fogyasztok széles
kbrének jelentds vagyoni hatranyt okozo jogsértés esetén 4 millié forinttdél 5 milliard forintig,

b) az (1) bekezdés a) pontjanak hatalya ala nem tartozé vallalkozas esetében

ba) 400 ezer forinttdl 4 millioé forintig,

bb) a fogyasztok széles kbrének testi épségét vagy egészségét sérté vagy veszélyeztetd, vagy a fogyasztok széles
kérének jelentds vagyoni hatranyt okozé jogsértés esetén 600 ezer forinttdl a vallalkozés éves netté arbevételének
5%-aig, az Szt. hatalya ala nem tartoz¢ vallalkozas esetén 6,5 millio forintig terjedhet.”

Az Fgytv. 47/C. § (2) bekezdése szerint: a nettd arbevételt a jogsértést megallapité hatarozat meghozatalat megel6z4
Uzleti évre vonatkoz6 éves beszamold vagy az egyszerUsitett éves beszamolé (a tovabbiakban egyutt: beszamolo)
szerinti netté arbevétel alapjan kell meghatarozni. Ha a vallalkozas mikodési ideje egy évnél rovidebb, az adatokat
éves szintre kell vetiteni. Ha a vallalkozasnak a jogsértést meqgallapité hatarozat meghozatalat meqgeléz4 lizleti évben
elért netto arbevételérdl nem all rendelkezésre hitelesnek tekinthetS informacié, a birsag minimélis és maximalis
Osszegének meghatarozasakor az utolsé hitelesen lezart lizleti év nettdé arbevétele az iranyadd. Beszamoldval még
nem rendelkezd, Ujonnan alapitott vallalkozas esetében az eljaras meginditasanak évére vonatkozo Uzleti tervet,
ennek hianyaban a vallalkozas &ltal a hatdsag felhivasara kozolt, az Szt.-nek a kdézbensd mérleg készitésére
vonatkoz6 szabalyai szerint az eljdras meginditasanak napjaval, mint fordulénappal kiszamitott netté arbevételt kell
figyelembe venni.
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Az Fgytv. 48. §-a alapjan:

(1) ,A birsag kiszabasa soran a (2) bekezdés szerinti, az Gigyben iranyadd birsagosszegbdl kell kiindulni, amely az
eset lényeges korllményei, igy kilondsen a 47. § (5) bekezdésében, valamint a Szankcié tv. 10. § 81) bekezdésében
meghatarozott szempontok mérlegelésével a 47/C. §-ban meghatarozott keretésszegeken belll csdkkenthetd vagy
névelhetd.”

(2) ,Az Ggyben iranyado birsagdsszeg

a) a47/C. § (1) bekezdés a) pont aa) alpontja szerinti esetben — a b) pont kivételével — 3 millié forint,

b) a 47/C. § (1) bekezdés a) pont aa) alpontja szerinti esetben a 47/C. § (5) bekezdése, valamint a Szankcio tv. 9. §
(3) bekezdés a)-c) pontja szerinti esetekben 6 millié forint,

c)a47/C. § (1) bekezdés a) pont ab) alpontja szerinti esetben 50 millié forint,

d) a47/C. § (1) bekezdés b) pont ba) alpontja szerinti esetben — az e) pont kivételével — 550 ezer forint,

e) a47/C. § (1) bekezdés b) pont ba) alpontja szerinti esetben a 47/C. § (5) bekezdése, valamint a Szankcié tv. 9. §
(3) bekezdés a)-c) pontja szerinti esetekben 600 ezer forint,

f)a 47/C. § (1) bekezdés b) pont bb) alpontja szerinti esetben 1 millié forint,

g) a47/C. § (1a) bekezdés a) pont aa) alpontja szerinti esetben 50 millié forint,

h) a 47/C. § (1a) bekezdés a) pont ab) alpontja szerinti esetben 100 millié forint,

i)a47/C. § (1a) bekezdés b) pont ba) alpontja szerinti esetben 2,2 millid forint,

j)a47/C. § (1a) bekezdés b) pont bb) alpontja szerinti esetben 3,5 millié forint.

(3) A birsagot a fogyasztovédelmi hatésag kincstarnal vezetett szamlajara kell befizetni.

(4) A véglegesen kiszabott birsag meg nem fizetése esetén a kiszabott 6sszeget késedelmi potlék terheli, amelynek
mértéke minden naptari nap utan a felszamitas idépontjaban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-6d
része.

(5) A fogyasztovedelmi hatdsag eljarasa soran kiszabott eljarasi birsag adék maodjara behajtandé kdztartozas.

A kozigazgatasi szabalyszegések szankcioirdl szold 2017. évi CXXV. térvény (a tovabbiakban: Szankcié tv.) 2. §-
anak rendelkezései alapjan:

»(1) A kbzigazgatasi szabalyszegésért valo felel6sség megallapitasa esetén a kbzigazgatasi hatésag kézigazgatasi
Szankciot alkalmaz.

(2) Kbzigazgatasi szankciot azzal a természetes személlyel, jogi személlyel vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezettel szemben lehet alkalmazni, akinek, illetve amelynek a kbzigazgatasi szabalyszegésért valé felelésségét a
kézigazgatasi hatosag megallapitotta. Az elkobzas akkor is alkalmazhato, ha felel6sségre vonasra nem keriilt sor.

(3) Kbzigazgatasi szabalyszegés esetén a kbvetkezb kbzigazgatasi szankciok alkalmazhatok:

a) figyelmeztetés,

b)

¢) kézigazgatasi birsag,

d) tevékenység végzéseétdl torténd eltiltas, e) elkobzas.

(4) Térvény vagy eredeti jogalkotoi hataskbrben kiadott korméanyrendelet tovabbi kbzigazgatasi szankcidkat éllapithat

”

meg.

A Szankciétv. 9. § (2) bekezdése szerint ,kbdzigazgatasi birsagot szab ki a kdzigazgatasi hatésagi eljaras soran a
hatésag, ha térvény vagy térvény felhatalmazasa alapjan 6nkormanyzati rendelet birsag kiszabasat teszi lehetéveé,

a) a nyilvantartdsba a hatdsagi eljaras meginditasanak napjat megel6z6 egy éven belll az tugyfél vonatkozasaban
kbzigazgatasi szankciot megallapité dontést jegyeztek be és

b) a hatésag nem figyelmeztetés alkalmazésardl dont.
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A Fogyasztovédelmi Féosztaly megallapitotta, hogy a Kozigazgatasi Szankciok Nyilvantartasa (a tovabbiakban
Nyilvantartas) jelen hatésagi eljaras meginditdsanak napjat megel6z6 egy éven belll kézigazgatasi szankciot
tartalmaz a Tarsasag vonatkozasaban.

A Fogyasztévédelmi Féosztaly a dontés adatait a Nyilvantartasba a Szankcio tv. 3. § (1) bekezdése alapjan jegyzi be.

A fentiekre tekintettel a Fogyasztévédelmi F6osztaly az Fgytv. 47. § (1) bekezdés a), ¢) és i) pontjai és az Fgytv. 47. §
(2) és (4) bekezdése, valamint az Fgytv. 47/C. § (1a) bekezdés b) pontjanak ba) alpontja és az Fgytv. 48. § (1)
bekezdése és az Fgytv. 48. § (2) bekezdés i) pontja alapjan szabta ki a szankciot.

VI. A Fogyasztévédelmi Féosztaly dontése soran az alabbi mérlegelési szempontokat vette figyelembe:

Az Fgytv. 47. § (5) bekezdés szerint az (1) bekezdés alkalmazasaban a jogkovetkezmények meghatarozasakor
a kovetkez6 szempontokat kell figyelembe venni:

a) a jogsértés jellege, sulya, mértéke és id6tartama, a jogsértéssel érintett fogyasztok szama, érdekeik
sérelmének kore, a jogsértdé magatartas kiterjedtsége;

A jogsértés jellege, sulya és a fogyasztok érdekei sérelmének kore:

A feltart jogsértések tajékoztatasi jellegliek voltak, e mérlegelési szempont k6zombos koriilményként kerilt
értékelésre.

A jogsértések — a jelen mérlegelésben foglaltak alapjan — o0sszességében, az 6sszes mérlegelési szempont
osszevetése alapjan, sulyosnak mindésiilnek.

A fogyasztok érdekei sérelme, mint mérlegelési szempont sulyosité koriiményként kerllt figyelembe vételre. A
Tarsasag a jelen hatarozatban részletezett jogsértésekkel a fogyaszték megfelel§ tajékoztatashoz vald alapvetd
érdekeét sértette meg. Az Fgytv. preambulumaban rogzitettek alapjan a fogyasztok megfeleld tajékoztatashoz fliz6dé
érdeke fogyasztoi alapjognak tekinthetd, ezért ezen fogyasztéi alapjog megsértése sulyosité koriilményként
értékelheto.

- A jogsértés mértéke és id6tartama, a jogsértéssel érintett fogyasztok szama, a jogsérté6 magatartas
kiterjedtsége:

A jogsértés mértéke tekintetében megallapithatdé, hogy az egy internetes oldal, a https://www.gsmpalota.com
elérhetéségl weboldallal kapcsolatban mertilt fel. A Fogyasztévédelmi FSosztaly allaspontja szerint az egy weboldal
érintettsége tekinthetd a jogsértés alapesetének, ezért ezt a korilményt enyhité kérilményként figyelembe venni nem
tudta, de nyilvanvaléan sulyosité koérilményként sem lehetett figyelembe venni, ezért k6z6mbos szempontként
kerult értékelésre.
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A jogsértés bizonyithatdéan az ellenérzés idején, 2024. szeptember 27-én valdsult meg. E kérben a Fogyasztévédelmi
F6osztaly megjegyzi, hogy az ellenérzés idején, rovid ideig tanusitott jogsértés tekinthetd a jogsértés alapesetének,
ezért ezt a korilményt enyhité kérilményként figyelembe venni nem tudta, de nyilvanvaléan sulyosité koriiményként
sem lehetett figyelembe venni, ezért k6z6mboés szempontként kerllt értékelésre.

A jogsértéssel érintett fogyasztok szama korében a Fogyasztovédelmi Fdosztalynak nem alltak rendelkezésére
relevans adatok, ezért e kérilmény sem enyhit6, sem sulyosbité kérilmeényként nem kertilt értékelésre.

A jogseértés kiterjedtsége, mint mérlegelési szempont kapcsan sulyositd koriilményként kerult értékelésre, hogy a
honlappal kapcsolatosan megallapitott jogsértések kiterjedtsége orszagos volt, figyelemmel arra, hogy a Tarsasag
altal izemeltetett honlap Magyarorszag egész tertiletén elérhetd, az azon szerepld tajékoztatasok, igy a megtévesztd
és hianyos tajékoztatasok, orszagosan is megismerhetéek voltak.

b) a vallalkozas altal tett intézkedések, amelyek a fogyasztok altal elszenvedett kar csokkentésére vagy
megtéritésére iranyulnak;

E korben nem allt rendelkezésre relevans adat, igy az sem enyhit6, sem sulyosbitd korilményként nem kerilt
értékelésre.

c) a vallalkozas altal korabban elkévetett barmely jogsértés;

A Fogyasztovédelmi Féosztaly kiillonos sullyal értékelte, hogy a Tarsasag vonatkozasaban a Nyilvantartas — harom
évre visszamendleg — egy (1) fogyasztovédelmi hatdésag altal kiszabott figyelmeztetés szankcidt, és egy (1)
kozigazgatasi birsag szankciét is tartalmaz.

E koérben a Fogyasztévédelmi Féosztaly megjegyzi, hogy a Kduria Kfv.11.38.011/2015/3. szamu dontésében a
legfelsébb biréi férum kimondta, hogy ,a jogsérté magatartas ismételt tanusitasanak minden esetben kiilénés sullyal
valo értékelése indokolt, hisz a fogyasztévédelmi birsag kiszabasanak célja, hogy a jogsértét a tovabbi jogsértésektél
elrettentse, jogkdveté magatartas tanusitasara észténézze”.

d) a vallalkozas altal a jogsértés révén elért pénziigyi elonyok vagy elkeriilt veszteségek, ha az arra
vonatkozo6 adatok rendelkezésre allnak;

E kdérben nem A&llt rendelkezésre relevans adat, igy az sem enyhitd, sem sulyosbité kériiményként nem kerult
értékelésre.

e) a jogsértéssel érintett aruk értéke;

A jogsértéssel érintett termék vételara 10.225 Ft volt, amely érték — a Fogyasztovédelmi FSosztaly allaspontja szerint
— nem tekinthet6 jelentds értéknek.

A Koézponti Statisztikai hivatal tajékoztatasa szerint 2024 szeptemberében — a prébavasarlas honapjaban — a netto
atlagkereset kedvezmények nélkil 417 200 Ft volt (forras: https://www.ksh.hu/gyorstajekoztatok/ker/ker2409.html).
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A termék vételara a 2024. szeptemberi nettd atlagkereset 2,45%-a, melynek alapjan a termék nem képviselt jelentds
értéket, ezért ez a tény enyhitd kdrilményként kerilt értékelésre.

f) a véllalkozassal szemben ugyanazon jogsértésért mas tagallamokban kiszabott szankciék a hatarokon
atnyuld esetekben, ha az ilyen szankciékra vonatkozé informaciok az (EU) 2017/2394 eurépai parlamenti és
tanacsi rendelet altal Iétrehozott mechanizmuson keresztiil elérheték; valamint

E korben nem allt rendelkezésre relevans adat, igy az sem enyhitd, sem sulyosbitd koértlményként nem kerdilt
értékelésre.

A Fogyasztovédelmi Féosztaly hangsulyozza, hogy a Kuria Kfv.11.37.737/2012/4. szamu végzésében kimondta, hogy
.[aJz a kériilmény, hogy a vallalkozas a tevékenységének feltételeit a jogszabalyoknak megfelel6en megteremtette és
annak megfelel6en végezte, nem tekintheté enyhité kérilménynek, hiszen a jogszabalyok betartasa mindenki
szamara kotelezd, igy a jogkGveté magatartas a felperes javara nem értékelhet6.”

g) az eset egyéb enyhitd vagy sulyosité koriilményei.

A Fogyasztovédelmi Féosztaly hivatkozni kivan arra, hogy valamennyi vallalkozas szamara alapvetd kotelezettség,
hogy a kereskedelmi gyakorlatat a jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen alakitsa ki és a hatésagokkal mikédjon
egyutt, valamint, hogy kotelezettségét (pl.: adatszolgaltatasi kotelezettségét a fogyasztovédelmi eljarasban) teljesitse.

Ebbdl kifolydlag a Tarsasag nem egylttmikodd magatartasa sulyosité koriilményként keriilt értékelésre.

A jogsértéssel okozott hatrany, illetve annak visszafordithatésaga, mint mérlegelési szempontok kapcsan az eljaras
soran nem mertilt fel relevans adat.

A Fogyasztovédelmi Féosztaly hangsulyozni kivanja, hogy azon mérlegelési szempontokat, amelyek esetén nem
merllt fel az eljaras soran relevans adat, a mérlegelés korében értékelni nem tudta. Mindazonaltal e helyiitt
hivatkozni kivanunk a Kuria Kfv.11.38.011/2015/3. szamu itéletére, melyben kimondta, hogy ,amennyiben valamilyen
mérlegelési szempont tekintetében a jogsértés nem éllapithaté meg, az a mérlegelési szempont az egyedi esetben
nem all fenn, tgy azt sem enyhité kériilményként, sem figyelembe vehetd szempontként értékelni nem lehet.”

A Tarsasag gazdasagi sulyat, mint mérlegelési szempontot a Fogyasztévédelmi FSosztaly k6zémbos szempontként
vette figyelembe. A Fogyasztovédelmi Féosztaly allaspontja szerint bar a Tarsasag nem tartozik az e-kereskedelmi
szektor jelent8s és nagy gazdasagi sulyu szerepl6i kdzé, de valamennyi vallalkozassal szemben érthetd és
megalapozott fogyasztéi elvaras, hogy a vallalkozas a fogyasztoi jogok érvényesitését elésegitse, jogsértéseket — e
koérben se — valdsitson meg. Ezek okan a Tarsasag nem jelentés gazdasagi sulyat sem enyhité kérilményként nem
lehetett értékelni, de nyilvanvaldan sulyositoé kdrilményként sem lehetett figyelembe venni.

A birsag 6sszegének megallapitasa soran a Fogyasztévédelmi Féosztaly figyelemmel volt a Tarsasag 2023. 01.01-
2023.12.31 id6szakra vonatkozéan az értékesitésbdl befolyt éves nettd arbevételére, mely a www.e-
beszamolo.im.gov.hu oldalon kézzétett gazdalkodasi adatok alapjan 5 601 036 000 Ft volt.

A Fogyasztovédelmi Féosztaly a birsag 0sszegének meghatarozasa kérében hivatkozni kivan arra, hogy az Fgytv.
47/C. § (1a) bekezdésében foglaltak értelmében az elektronikus kereskedelmi szolgaltatast nyujté vallalkozas
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elektronikus kereskedelmi szolgaltatassal 6sszefliggd ismételt jogsértése esetén a fogyasztévédelmi birsag 6sszege
— kis és kozépvallalkozasnak mindsiilé vallalkozas esetén — alapesetben 400.000 Ft-t6l 4.000.000 Ft-ig terjedhet. E
kérben — az Fgytv. 48. § (1) bekezdésének i) pontjaban foglalt jogszabalyi elbiras értelmében — az iranyado
birsagdsszeg 2.200.000 Ft.

Figyelemmel arra, hogy a Fejér Varmegyei Kormanyhivatal Kézlekedési, Miszaki Engedélyezési, Méréslgyi és
Fogyasztovédelmi Fbosztaly Fogyasztovédelmi Osztalya a Tarsasaggal szemben — szintén elektronikus kereskedelmi
szolgaltatassal Osszefiggd jogsértést megallapitva — a 2024. augusztus 09-én kelt, FE/FOGY/00717-6/2024.
iktatészamu hatarozataval 200.000 Ft fogyasztévédelmi birsagot kiszabd és kotelezést tartalmazé hatarozatot hozott,
ezért jelen ligyben az iranyado fogyasztévédelmi birsag 6sszege 2.200.000 Ft volt.

A Fogyasztévédelmi Féosztaly hivatkozni kivan arra, hogy jelen mérlegelés soran négy (4) sulyosité korilmény (a
fogyasztok érdekei sérelmének kbre, a Tarsasag altal elkdvetett korabbi fogyasztovédelmi jogsértések, a Tarsasag
egyutt nem miikédé magatartasa, illetve a jogsértés orszagos kiterjedtsége) is figyelembe vételre kerilt, ezért jelen
ugyben — a Fogyasztévédelmi F6osztaly allaspontja szerint — figyelmeztetés szankcié alkalmazasa nem volt indokolt.

Fenti mérlegelésben foglaltak alapjan a Tarsasag altal elkovetett jogsértések kapcsan a Fogyasztévédelmi
Fbéosztaly az iranyado fogyasztévédelmi birsag 6sszegének alkalmazasat tartotta indokolnak — figyelembe
véve az ligyben értékelt jelentés szami ko6zombos mérlegelési szempontot is — a torvény altal
megfogalmazott cél, vagyis a fogyaszték megfelelé tajékoztatdshoz valé alapvetdé joganak védelme
érdekében.

7. Zaro rendelkezések:

A pénzfizetési kotelezettség késedelmes teljesitése esetén iranyado késedelmi pétiékot és annak mértékét az Fgytv.
48. § (6) bekezdése, valamint az Akr. 135. § alapjan hataroztam meg.

A meghatarozott cselekmény végrehajtasanak elmulasztasa esetén iranyadé jogkdvetkezményeket az Akr. 132. §-a,
valamint az addhatésag altal foganatositandd végrehaijtasi eljarasokrol szolé 2017. évi CLIII. térvény 122-125. §-ai
alapjan hataroztam meg.

Déntésemet a hivatkozott jogszabalyhelyek alapjan, tovabba az Akr. 80. § (1) bekezdésben és a 81. § (1)
bekezdésben meghatarozottak szerint, az Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, valamint a fogyasztovédelmi hatdésag
kijelolésérdl szold 326/2024. (X1.14.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Statutum R.) 1-2. §-aiban biztositott
hataskdréomben és az Akr. 16. § (1) bekezdés b) pontja szerinti illetékességi ok alapjan eljarva hoztam meg.

Az e hatérozat elleni jogorvoslati lehetéséget az Akr. 112. §-a, valamint a 114. § (1) bekezdése szabalyozza.
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A hatarozat elleni birésagi jogorvoslati illeték mértékérél az ltv. 45/A. § (1) bekezdése, megfizetésének maodjardl a 74.
§ (1) bekezdése, mig az illetékmentességrdl az Itv. 56. §(1) bekezdése, az illetékfeljegyzési jogrol az Itv. 62. § (1)
bekezdésének h) pontja rendelkezik.

Budapest, datum az elektronikus alairas szerint
dr. Sara Botond féispan megbizasabdl
A dontésrdl értesul:

1.) Tarsasag — cégkapu utjan
2.) Irattar
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