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BUDAPEST FOVAROS
KORMANYHIVATALA

FOGYASZTOVEDELMI FOOSZTALY

Figyelmeztet6 hatarozat

Ugyiratszam: BP-2200/02074-8/2025 Targy:
el6irat: BP/2200/06212/2024
Ugyintéz6:
Telefon: Ugyfél: Ryanair DAC.; xy (Kérelmezék)
E-mail: Modulszam: xx

HATAROZAT

A Budapest Févaros Kormanyhivatala Fogyasztévédelmi Féosztaly (a tovabbiakban: Fogyasztovédelmi
Féosztaly) a Ryanair DAC-t (székhely: Corporate Head Office, Airside Business Park, Swords, Co. Dublin, irorszag;
regisztracidos szam: 4749148U; a tovabbiakban: Tarsasag)

figyelmezteti

és egyben felszolitja arra, hogy a jovoben tartozkodjon kozigazgatasi szabalyszegés elkovetésétol, ellenkez6
esetben vele szemben fogyasztovédelmi birsag szankcié keriilhet kiszabasra.

A Fogyasztéovédelmi Féosztaly tovabba a Tarsasagot
kotelezi

o arra, hogy minden olyan 1500 kilométernél hosszabb repiil6ut esetén, amikor a jarat indulasa a
menetrend szerinti indulashoz képest legalabb harom o6rat késik, ajanlja fel a segitséget az utasok szamara a
visszautasitott beszallas és légijaratok torlése vagy hosszi késése esetén az utasoknak nyujtandé
kartalanitas és segitség k6zos szabalyainak megallapitasarél, és a 295/91/EGK rendelet hatalyon Kkiviil
helyezésérdl sz616 261/2004/EK Rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 9. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint (a
varakozasi id6vel ésszerii aranyu étkezés és frissiték vonatkozasaban).

A fenti kotelezettségének a Tarsasag a hatarozat véglegessé valasanak napjatol koteles eleget tenni.

A Fogyasztovédelmi Féosztaly kotelezi tovabba a vallalkozast arra, hogy a fogyasztovédelmi hatésaqg eljarasa soran
észlelt hiba, hianyossag, illetve a jogsértés megszintetése érdekében tett intézkedésérél a Fogyasztovédelmi
Fbéosztalyt a hatarozat véglegessé valasat koveté 15 napon belil értesitse.

A véglegesen kiszabott kdtelezés dnkéntes teljesitésének elmaradasa esetén a végrehajtast foganatositdé szerv az
adossal szemben eljarasi birsagot szabhat ki. Ha az adés az eljarasi birsagot kiszabd végzésben megallapitott
hataridé alatt sem teljesitette a kotelezettségét, az eljarasi birsag egy alkalommal ismételten kiszabhaté. A
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végrehajtast foganatositd szerv a meghatarozott cselekményt az adds koltségére és veszélyére - akar hivatasos
allomanyu tagjanak intézkedésével vagy kényszeritd eszkbz alkalmazasaval - elvégzi, ha az ados az ismételten
kiszabott eljarasi birsag ellenére sem teljesitette a meghatarozott cselekményt, vagy a meghatarozott cselekmény
végrehajtasa nem tlr halasztast.

A Fogyasztévédelmi F8osztaly eljarasa soran eljarasi koltség nem kerilt megallapitasra, igy annak viselésérél
rendelkezni nem volt sziikséges.

Jelen hatdrozat a kdzléssel vélik véglegesse, ellene a Fovarosi Torvényszékhez cimzett kdzigazgatasi jogvita
eldontése iranti kérelmet lehet elbterjeszteni keresetlevél benyujtasaval. A keresetlevelet az elséfoku kbézigazgatasi
dontést hozo szervnél [Budapest Févaros Kormanyhivatala Fogyasztévédelmi Féosztalyanal (1117 Budapest, Prielle
Kornélia utca 4/b.)] a felllvizsgalni kért dontés kézhezvételétdl szamitott 30 napon belil kell benyujtani vagy ajanlott
kildeményként postara adni.

A keresetlevél benyujtasanak a kdzigazgatasi cselekmény hatalyosulasara nincs halaszté hatalya, de a felperes a
halaszté hataly elrendelését azonnali jogvédelem iranti kérelemben kérheti a birésagtol.

A digitalis allamrdl és a digitalis szolgaltatasok nyujtdsanak egyes szabdlyairdl sz6l6 2023. évi Clll. térvényben (a
tovabbiakban: DAP tv.) 19. §-a alapjan jogi képviselével eljaré fél, valamint a belféldi székhellyel rendelkezé
gazdalkodd szervezet a keresetlevelet a https://epapir.gov.hu oldalon taldlhaté e-Papir szolgéltatas igénybevételével
tudja el6terjeszteni.

A jogi képviselBvel eljaro fél, valamint a belféldi székhellyel rendelkezé gazdalkodo szervezet kdteles az elektronikus
kapcsolattartasra. A Fogyasztévédelmi Féosztaly KRID szama: 659510135, hivatali kapujanak elnevezése:
BUKTHIR.

A jogi képvisel® nélkil eljaré felperes a keresetlevelet jogszabalyban meghatarozott nyomtatvanyon is el6terjesztheti
(https://birosag.hu/ugyfeleknek/nyomtatvanyok/eljarasok-nyomtatvanyai/nyomtatvanyok-jogi-kepviselo-nelkul-eljaro-
szemelyek-reszere/az-eljarast-megindito-nyomtatvanyok).

A keresetlevél tartalmi kdovetelményeit a kdzigazgatasi perrendtartasrol széld 2017. évi l. térvény (a tovabbiakban:
Kp.) 37. §-a, mig a benyujtasara vonatkozo6 szabdlyokat a Kp. 39. §-a tartalmazza.

A kozigazgatasi jogvita elbiralasa iranti kozigazgatasi per és egyéb kozigazgatasi birésagi eljaras illetéke 30 000
forint. A birdsagi eljarasi illetéket — a technikai feltételek megléte esetén — elektronikus fizetési és elszdmolasi
rendszeren keresztul kell medfizetni, kivéve, ha jogszabaly mas fizetési mddot is megenged, vagy ha az illeték
viselésérdl a birdsag az eljarast befejezd hatarozataban dont.

Az illetékfeljegyzési joggal érintett, meg nem fizetett birésagi eljarasi illetéket a bird6sag kuldn felhivasara, az abban
meghatarozottak szerint kell megfizetni.

Nem koételezhet§ illeték fizetésére az, aki a kildén jogszabdly szerint kdltségmentességet, vagy az illetékekrdl szolé
1990. évi XCIIl. térvény (a tovabbiakban: Itv.) szerint illetékmentességet élvez. A személyes illetékmentesség a fél
jogutédjara nem terjed ki.

A felet — ideértve a beavatkozot és az érdekeltet is — illetékfeljegyzési jog illeti meg a koézigazgatasi birdsagi
eljarasban, kivéve a koOzszolgalati jogviszonnyal kapcsolatos pert és a szerz6d6 fél altal inditott kdzigazgatasi
szerz8déssel kapcsolatos pert.

INDOKOLAS

Eljarasi cselekmények
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xy kérelmet nyujtott be sajat, valamint utastarsai nevében (tovabbiakban: Kérelmez6k) a Fogyasztévédelmi
Fbosztalyra, a Ryanair DAC. (a tovabbiakban: Tarsasag) altal Uzemeltetett 2024. junius 26-ai Budapest (BUD) —
Palma De Mallorca (PMI) utvonalon kézlekedd, FR3110 szamu jarat hosszu késésével kapcsolatban.

A Kérelmezdk (foglalasi szam: xy) elsdsorban a visszautasitott beszallas és Iégijaratok torlése vagy hosszu késése
esetén az utasoknak nyujtandd kartalanitas és segitség kézds szabalyainak megallapitasardl, és a 295/91/EGK
rendelet hatalyon kivll helyezésérdl sz6l6 261/2004/EK Rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) szerinti kartalanitas
megfizetésével kapcsolatban keresték meg a Fogyasztévédelmi Fosztalyt.

A Kérelmezdk altal eléadasra kertlt, hogy a nevezett jarat hosszu késésével kapcsolatban kéartalanitasra vonatkozo
igényt nyujtottak be a Tarsasaghoz, mely igény elutasitasra kerdilt.

A beadvanyban el6adasra kerilt tovabba, hogy a Tarsasag nem ajanlott fel a Kérelmez6k szamara sem ételt, sem
italt a varakozas ideje alatt, ezaltal nem teljesitette a vonatkozé Rendeletben foglalt ellatasi kotelezettségét.

A kérelemben foglaltak alapjan a Fogyasztévédelmi Fbosztaly elétt 2024. jalius 17. napjan eljaras indult, melynek
soran értesitette az Ugyfeleket a kozigazgatasi hatdésagi eljaras kérelemre torténd megindulasardl, az lgyintézési
hataridérél, és az Ugyféli jogokrdl, majd a tényallas tisztazasa céljdbdl adatszolgaltatédsra hivta fel a Tarsasagot az
alabbiak szerint.

A sziikséges dokumentumok bemutatasa mellett 8 napon beliil szolgaltasson adatot az altala lizemeltetett,
2024. janius 26-ai Budapest (BUD) — Palma De Mallorca (PMI) utvonalon koézlekedd, FR3110 szamau jarat
kapcsan az alabbiakra vonatkozéan:

1. Mik a jarat pontos adatai?
Jaratszam (ICAO és IATA szerint is megadva)
Jarat menetrend szerinti indulasi és érkezési ideje (helyi id6 szerint)
c. Jarat tényleges indulasi és érkezési ideje (helyi id6 szerint — a légi jarmi ajtaja nyitasanak és zarasanak
ideje)
d. Indulasi késés mértéke
e. Erkezési késés mértéke
A fentieket a jaratszervezési rendszerének a jaratra vonatkozé kivonataval vagy annak megfeleltethetd
dokumentumokkal igazolja!

S

2. A targyi késés milyen okbol kdvetkezett be?
A jaratkésést el6idézé koriilményekrél mikor szerzett tudomast ill. milyen intézkedéseket tett annak

érdekében, hogy elkeriilje azokat?
Kérem, hogy az érintett jarat késésének okat az alabbi dokumentumokkal igazolja:

Miiszaki jellegli meghibasodas esetén:

e az adott eseményhez/jdrathoz  kapcsolodé  AircraftFlight Log  oldal(ak)—  AircraftFlight
Log/Workorderdocument

e az adott eseményhez/jarathoz kapcsolédd AircraftTechnical Log oldal(ak) —AircraftTechnical Log

e az adott eseményben érintett légijarmi tervezett napi jarat programozasat igazolé6 dokumentum(ok) — Daily
MovementSheet/ActualFlightinfo

e az adott esemény kezelésére tett intézkedéseket igazold, a jaratteljesitésre/rotaciéra vonatkozé légijarmi
programozasi adatokat igazolé dokumentum(ok) —History of ChangesforFlight.

Meteoroldgiai jelleqli kériilményekre visszavezethetb esetesetén:
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e a repul6tér megnevezése, ahol a kedvezbtlen meteoroldgiai kdrilmények felmerdltek, és azok fennélltanak
pontos idépontja

e az adott napra vonatkozé 6sszes METAR tévirat— METAR Display

e az adott eseményben érintett légijarmi tervezett napi jarat programozasat igazolé6 dokumentum(ok) — Daily
MovementSheet/ActualFlightinfo

e az adott esemény kezelésére tett intézkedéseket igazold, a jaratteljesitésre/rotaciora vonatkozoé légijarmi
programozasi adatokat igazolé dokumentum(ok) —History of ChangesforFlight.

3. Hany utas jelentkezett beszallasra az érintett jaratra?

4, Hany utas nyujtott be a vonatkozé Rendelet 7. cikke szerinti kartalanitasra vonatkozé igényt a
Tarsasaghoz a nevezett jarat kapcsan?

5. A Tarsasag fizetett-e barmilyen 6sszegii kartalanitast a Kérelmezé utasoknak (foglalasi adatok: xy)?
Kartalanitas megfizetése esetén kérem, kiildje el a Fogyasztévédelmi Féosztalynak az atutalast igazolé bizonylat
masolati példanyat.

6. A Tarsasag fizetett-e barmilyen 6sszegli kartalanitast az érintett jarat valamely utasanak?
Amennyiben fizetett kartalanitast kérem, kiildje el a Fogyasztovédelmi Fbosztalynak az atutalast igazolé bizonylat
masolatat.

7. Hogyan tett eleget a vonatkozé Rendelet 9. cikk (1) bekezdés a) pontjaban foglalt ellatasi
kotelezettségének a Kérelmezd utasok (foglalasi adatok: xy) esetében?

A fentiekkel kapcsolatos nyilatkozatat, hitelt érdemlé dokumentumokkal igazolja!

Tekintettel arra, hogy a Tarsasag nem tett eleget adatszolgaltatasi kotelezettségének, a Fogyasztévédelmi Féosztaly
eljarasi birsagot szabott ki a részére a BP/2200/06212-7/2025 (gyiratszamu végzéssel. Egyuttal felszdlitotta az
adatszolgaltatas teljesitésére.

A Tarsasag 2024. szeptember 23-an megkuldte az liggyel kapcsolatos nyilatkozatat, valamint visszavonas iranti
kérelmet nyujtott be az eljarasi birsag vonatkozasaban.

A nyilatkozatban tébbek kbézétt elbadéasra kerlilt, hogy a jarat késését a légitarsasag ellenérzésén kiviil esé
kedvezdtlen idéjarasi koérilmények miatti kiszamithatatlan légiforgalmi iranyitasi résidé-korlatozas okozott.
Alldspontjuk szerint az utasokat nem illeti meg a vonatkozé Rendeletben foglalt kartalanitas, igy egyik utasnak sem
fizették azt meg.

Elbadasra keriilt tovabba, hogy a nevezett jarat 16:45 helyett 19:59-kor szallt fel.

Fogyasztévédelmi Fdosztalyunk 2024. szeptember 4-én (a BP/2200/06408/2024 szamu Ugyben) megkereséssel élt
az Epitési és Kozlekedési Minisztérium Légligyi Kockazatértékelési Hatdsagi Féosztaly (tovabbiakban: Légiigyi
Kockazatértékelési Hatdsagi Fdosztaly) felé és tajékoztatast kért arra vonatkozdan, hogy az érintett jarat késését
kivaltdé okok értékelheték-e olyan rendkivili kérilményként, melyet minden ésszer( intézkedés ellenére sem lehetett
volna elkerdlni.

A Fogyasztévédelmi FSosztaly 2024. szeptember 26-an felhivta a Tarsasagot az igazolasi kérelem indokaként
el6adottak bizonyitasara.
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Tekintettel arra, hogy a Tarsasag nem tudta hitelt érdemlé mddon igazolni allitdsat az adatszolgaltatas teljesitése
kapcsan, igy a Fogyasztovédelmi Fdéosztaly a BP/2200/06212-12/2025 (gyiratszamu végzésével az igazolasi
kérelemnek nem adott helyt.

A Légugyi Kockazatértékelési Hatosagi Fbosztaly 2025. februar 13-an kelt tajékoztatdsaban eléadasra kerilt, hogy
megkeresésben foglalt adatok alapjan és a hivatkozott indokok miatt a Hatésag az érintett jarat késésének okaként
nem allapit meg rendkiviili koriilményt.

A Fogyasztovédelmi Féosztaly ezt kdvetben tajékoztatta az Ugyfeleket a bizonyitasi eljaras lefolytatasardl, valamint
megkiildte résziikre a Légligyi Kockazatértékelési Hatésagi Féosztaly KOFAT/12184/2025/LKH iktatdszamu szakmai
véleményét.

Fentiekre reagalva a Tarsasag 2025. marcius 6-an Ujabb nyilatkozatot nyujtott be az liggyel kapcsolatban.

A nyilatkozatban hivatkozik a Tarsasag a Fogyasztovédelmi Féosztaly 2025. februar 13. napjan kelt, jogsértés hianyat
megallapit6 BP/2200/002092-3/2025 (gyiratszamu hatarozatara. A dontésben hivatkozott a Hatésag a Léglgyi
Kockazatértékelési Hatésagi Féosztaly KOFAT/3559-1/2025/LKH iktatdszaml szakmai értékelésre, melyben
rogzitésre kerult, hogy az Uzemeltetd légifuvarozé altal bemutatott bizonyitékok alapjan az érintett jarat késésének
okaként rendkiviili koriilményt allapitanak meg. A Tarsasag megkildte tovabba a nevezett Jarat késésének okait
igazolo nyilatkozatat is.

Fogyasztévédelmi Féosztalyunk 2025. marcius 11-én (a BP/2200/06408/2024=BP/2200/02479/2025 szamu (igyben)
Ujabb megkereséssel élt a Légugyi Kockazatértékelési Hatésagi Féosztaly felé és a tényallas tisztazasaként kérte,
hogy a 2025. januar 31-ei, KOFAT/3559-1/2025/LKH iktatdszamu és a 2025. februar 13-ai, KOFAT/12184/2025/LKH
iktatdszamu szakmai értékelések kozotti ellentmondast tisztazza.

A Légiigyi Kockazatértékelési Hatosagi Féosztaly a 2025. oktdber 1-jén kelt, KOFAT/57114/2025/LKH iktatdszamu
tajékoztatasaban eléadasra keriilt, hogy a Hatdsag azt allapitia meg, hogy a KOFAT/3559/2025 szamu {gyben,
valamint a KOFAT/51843/2024/LKH (0 iktatoszam: KOFAT/12184/2025/LKH) szamu (gyben korabban kiadott
allasfoglalasok egymasnak ellentmondoé tartalmuak voltak.

A Hatésag az Ugyet ujbol megvizsgalta, figyelembe véve az id6jarasi adatokat, valamint a légifuvarozo
nyilatkozataban és annak mellékleteiben szerepl6 bizonyitékokat.

A rendelkezésre allé6 adatok alapjan a Hatésag a 2024. junius 26-ai Budapest (BUD) — Palma de Mallorca (PMI) FR
3110 jarat késésének okaként rendkivili koriilményt allapit meg.

A Fogyasztovédelmi Féosztaly ezt kévetben tajékoztatta az Ugyfeleket az Ujabb bizonyitasi eljaras lefolytatasardl,
valamint megkiildte résziikre a Légligyi Kockazatértékelési Hatdsagi Féosztaly KOFAT/57114/2025/LKH iktatészamu
szakmai véleményét.

A Fogyasztéovédelmi Féosztaly a fentiek alapjan az alabbi tényallast allapitotta meg:

Tekintettel arra, hogy az altalanos koézigazgatasi rendtartasrél szélé 2016. évi CL. térvény nem szabalyozza a
joghatésag kérdését, ezért — olyan Ugyek vonatkozasaban, ahol nemzetkdzi elem is érintett — az agazati
szabalyokban, vagy eurdpai unids jogszabalyokban rdégzitettek lesznek az iranyaddak. A légi személyszallitas
szabalyairdl szold 25/1999. (1. 12.) Korm. rendelet 27. § (3)-(4) bekezdései szerint a 261/2004/EK rendelet 16.
cikkének (2) bekezdése alapjan kijeldlt szerv a fogyasztovédelmi hatdsag, erre és arra a kérilményre tekintettel, hogy
a jelen Ugyben érintett utasok Budapestrdl indultak, majd Palma De Mallorca-ra érkeztek, a Fogyasztévédelmi
FSosztaly joghatésaga jelen Ugyben fennall, eljarasra jogosult.
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A feltart tényallas alapjan a Tarsasag vizsqalt gyakorlata kapcsan megallapitottam, hogy a Tarsasag nem kovetett el
fogyasztovédelmi targyu jogsértést jelen ligyben a kartalanitas megfizetése vonatkozasaban.

A KOFAT/3559-1/2025/LKH iktatdoszamu szakmai tajékoztatdsaban a Légiligyi Kockazatértékelési Hatdsagi
F6osztaly, egyebek mellett az alabbiakat is rogzitette:

A Megkeresés és annak mellékletei szerint a légi fuvarozd, a Ryanair DAC a 2024. junius 26-ai Budapest (BUD) —
Palma de Mallorca (PMI) kbzétt kbzleked6 FR3110 szamu jaratanak késésének okat rendkiviili kérilményekre
hivatkozva tdmasztotta ala, amely kériilményt a targybani jaratra és az azt megelbzé jaratra vonatkozé légiforgalmi
iranyitasi korlatozas okozott.

A Rendelet szerint kartalanitas kifizetése alél abban az estben mentesiil az lizemelteté légi fuvarozo, ha bizonyitani
tudja, hogy a jarat késését olyan rendkiviili kériilmények okoztak, amelyek kiviil esnek a légi fuvarozo tényleges
befolyasan, és amelyeket minden ésszerli intézkedés ellenére sem lehetett volna elkeriilni.

Ha egy jarat késését Iégiforgalmi iranyitasi korlatozas okozza, akkor — a Rendelet preambulumanak (15) bekezdése
alapjan — ezt a korlatozast klilénleges kérilménynek kell tekinteni. Ez kilbnésen akkor érvényes, ha a légiforgalmi
irdnyitasi déntés egy adott napon, egy adott légi jarmiire vonatkozbéan jelent6s késedelmet eredményez, annak
ellenére, hogy az érintett Iégifuvarozé minden ésszerii intézkedést megtett a késések vagy jarattdriések elkeriilésére.

A Rendelet 5. cikkének (3) bekezdése alapjan a jaratot lizemelteté Iégifuvarozénak kell bizonyitania, hogy a jarat
késését rendkiviili kériilmény okozta.

A légifuvarozé nyilatkozataban a 2024. junius 26-ai Budapest — Palma de Mallorca (FR3110) jaratanak késését azzal
indokolta, hogy az érintett jaratot (FR3110 Budapest-Palma de Mallorca) és az azt megel6z6 jaratot (FR3111 Palma
de Mallorca-Budapest), érint6 légiforgalmi iranyitasi korlatozas miatt kévetkezett be.

A benyujtott DMS tablazatban feltiintetett IATA késési kodok és az ATC-SLOT History alapjan is megallapithaté, hogy
a fentiekben emlitett jaratok a légiforgalmi iranyitastol folyamatosan uj résid6ket kaptak.

A fentiekre valé tekintettel az (izemelteté légifuvarozé altal bemutatott bizonyitékok alapjan az érintett jarat
késésnek okaként rendkiviili kériilményt allapit meg.”

A KOFAT/57114/2025/LKH iktatdszamU szakmai tajékoztatasaban a Légiigyi Kockazatértékelési Hatosagi Féosztaly,
az alabbiakat rogzitette:

LA Hatésadg megéllapitia, hogy a KOFAT/3559/2025 szamu (igyben, valamint a KOFAT/51843/2024/LKH (uj
iktatoszam: KOFAT/12184/2025/LKH) szému (igyben kordbban kiadott &llasfoglalasok egymasnak ellentmondé
tartalmuak voltak.

A Hatbésdg az lgyet ujbél megvizsgaélta, figyelembe véve az idGjarasi adatokat, valamint a légifuvarozé
nyilatkozataban és annak mellékleteiben szereplé bizonyitékokat.

A rendelkezésre all6 adatok alapjan a Hatésdg a 2024. junius 26-ai Budapest (BUD) — Palma de Mallorca (PMI)
FR 3110 jarat késésének okaként rendkiviili kériilményt allapit meg.

A Fogyasztévédelmi Féosztaly egyetért és elfogadja a Légligyi Kockazatértékelési Hatdsagi Féosztaly KOFAT/3559-
1/2025/LKH iktatdszamu szakmai tajékoztatasdban és a KOFAT/57114/2025/LKH iktatoszaml szakmai
tajékoztatasban rdgzitett alldspontjat a nevezett jarat kapcsan, ezzel egyidejlleg tudomasul veszi a Tarsasag
jaratkésésre val6 indokanak rendkivuliségét.
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A Birésag a 261/2004/EK rendelet 5. cikkének (3) bekezdése szerinti rendkiviili kériilmények fogalmaval kapcsolatos
itélkezési gyakorlataban kovetkezetesen ugy itélte meg, hogy meg kell kiilénboztetni a ,belsé” eredetli eseményeket
azoktél, amelyek az Gizemeltetd légi fuvarozd szempontjabdl ,kiilsé” eredetliek.

A kils8” események olyan kilsd koérilményekbdl erednek, amelyek a gyakorlatban tobbé-kevésbé gyakoriak, de
amelyeket a légi fuvarozd nem tud befolyasolni, mivel azok természeti eseménybél vagy harmadik személy — példaul
egy masik légi fuvarozd vagy a repulési vagy repulétéri tevékenységbe beavatkozé allami vagy maganfél —
cselekményébdl erednek. A ,kils6” események altalaban rendkivili kérilményeknek mindsilnek.

A Bir6sag szamos esetben értékelte a természeti eseményekbdl vagy harmadik személyek cselekményeibdl eredé
helyzeteket. Ezek az események altalaban rendkivili kériiményeknek minésuinek.

A Rendelet Preambulumanak (14) bekezdése szerint a Montreali Egyezménynek megfeleléen az lzemeltetd
Iégifuvarozokra haruld koételezettségeket korlatozni kellene, vagy ki kellene zarni azokban az esetekben, amikor egy
esemeényt olyan rendkivili kérilmények okoztak, amelyeket minden ésszer( intézkedés ellenére sem lehetett volna
elkerdlni. llyen kérilmények kiléndsen politikai instabilitas, az érintett 1égijarat mikodésével 6ssze nem egyeztethetd
meteoroldgiai feltételek, biztonsagi kockazatok, varatlan repilésbiztonsagi hianyossagok és olyan sztrajkok esetén
fordulhatnak el6, amelyek egy tzemeltetd légifuvarozé mikodését befolyasoljak.

Az eljaras soran a rendelkezésre all6 dokumentumok alapjan megallapitasra keriilt, hogy a nevezett jarat
késését olyan rendkiviili koriilmények okoztak, amelyeket minden ésszerii intézkedés ellenére sem lehetett
volna elkeriilni, igy az utasokat nem illeti meq a Rendelet 7. cikkében eldirt kartalanitas.

Tekintettel arra, hogy a Budapest (BUD) — Palma De Mallorca (PMI) utvonal gémbi f6kdron mért tavolsaga 1592 km
(forras: https://www.greatcirclemapper.net/en/great-circle-mapper.html?route=LHBP-LEPA&aircraft=&speed=),
valamint a jarat az eredeti indulasi id8ponthoz képest tdbb mint harom éraval késébb indult, igy a Tarsasag esetében
fennall az ellatasi kotelezettség a varakozasi idével ésszer(i aranyu étkezés és frissiték vonatkozasaban.

A Tarsasag nyilatkozataban nem igazolta, hogy a Kérelmez&k esetében gondoskodott volna az ellatasukrol.

Az eljaras soran a rendelkezésre all6 dokumentumok alapjan megallapitasra keriilt, hogy a Tarsasag
megsértette a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés i) pontjaban foglaltakat, mivel nem tett eleget ellatasi
kotelezettségének a 6. cikk (1) bekezdés b) pontjaban foglaltak alapjan, a 9. cikk (1) bekezdés a) pontja
szerint.

A Tarsasag altal megsértett jogszabalyhelyek:

A Fogyasztévédelmi F6osztaly feltart tényallas alapjan megallapitotta, hogy a Tarsasag megsértette
e aRendelet 6. cikk (1) bekezdés i) pontjaban

foglaltakat.

Zaré rendelkezések:

A Fogyasztévédelmi F8osztaly meghatarozott cselekmény végrehajtasanak elmulasztasa esetén iranyadoé
jogkovetkezményeket az Akr. 132. §-a, valamint az adéhatdsag altal foganatositandé végrehaijtasi eljarasokrol szold
2017. évi CLIII. torvény 122-125. §-ai alapjan hatarozta meg.

A Fogyasztévédelmi Féosztaly dontését a hivatkozott jogszabalyhelyek alapjan, tovabba az Akr. 80. § (1)
bekezdésben és a 81. § (1) bekezdésben meghatarozottak szerint, az Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, az Fgytv.
45/D §-aban, valamint a fogyasztovédelmi hatdésag kijelolésérdl szoldo 326/2024. (XI. 14.) Korm. rendelet (a
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tovabbiakban: Statutum R.) 1-2. §-aiban, és a 3. § (11) bekezdésében biztositott hataskéromben és illetékességem
alapjan eljarva hozta meg.

Az e hatérozat elleni jogorvoslati lehetéséget az Akr. 112. §-a, valamint a 114. § (1) bekezdése szabalyozza.

A hatarozat elleni birdsagi jogorvoslati illeték mértékérdl az Itv. 45/A. § (1) bekezdése, medfizetésének maodjardl a 74.
§ (1) bekezdése, mig az illetékmentességrél az Itv. 56. §(1) bekezdése, az illetékfeljegyzési jogrdl az ltv. 62. § (1)
bekezdésének h) pontja rendelkezik.

Budapest, datum az elektronikus alairas szerint
dr. Sara Botond féispan megbizasabdl
Xy

féosztalyvezetd
A dontésrél értesiil:

1.) Ryanair DAC. meghatalmazottjaként: Okanyi Ugyvédi Iroda (cégkapun: 18126893)

2.) xy (ugyfélkapun)
3.) lIrattar

Végleges: 2025. november 17.
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