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HATAROZAT

Budapest Févaros Kormanyhivatala Fogyasztovédelmi Fodosztalya (a tovabbiakban: Fogyasztévédelmi
Féosztaly) a(z) La Makeup Sp. z o.0.-t (székhely: Lengyelorszag, Varsé (02-672), ul. Domaniewska 37 lok. 17.6,
adoszama: 5252636585; cégjegyzékszama: 363029583, a tovabbiakban: Tarsasag)

figyelmezteti

és egyben felszolitja arra, hogy a jovében tartézkodjon kdzigazgatasi szabalyszegés elkovetésétol, ellenkezd
esetben vele szemben fogyasztovédelmi birsag szankcid keriilhet kiszabasra.

A Tarsasaq azzal, hoqy

e az altala lizemeltetett https://makeup.hu/ honlapon nem tajékoztatott kdzvetleniil és folyamatosan,
konnyen hozzaférheté modon a Tarsasag részére a tarhelyet biztosité szolgaltaté székhelyérdl,
telephelyérdl, valamint az elérhetéségére vonatkozé adatokrél, killonésen az igénybe vevékkel valé
kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cimérdl, megsértette az
Ektv. 4. § h) pontjaban foglalt kdtelez6 jogszabalyi elSirast;

e az altala lizemeltetett honlapon nem tajékoztatta a fogyasztéokat arrél, hogy a megkotendd szerzédés
irasba foglalt szerz6désnek minésiil-e, azt a Tarsasdg iktatja-e, és utébb hozzaférheté-e,_megsértette
az Ektv. 5. § (2) bekezdés b) pontjaban foglalt kdtelezé jogszabalyi eldirast;
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e az altala lizemeltetett https://makeup.hu/ honlapon nem tajékoztatta a fogyasztokat a szerz6déskotés
lehetséges nyelveirdl, megsértette az Ektv. 5. § (2) bekezdés d) pontjaban foglaltakat;

e az altala izemeltetett honlapon nem adott tajékoztatast a fogyasztok részére a szerzédés szerinti aru
Iényeges tulajdonsagairdl, az adathordozéonak és az arunak megfelelé6 mértékben, megsértette a
45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 11. § (1) bekezdésének a) pontjaban foglaltakat;

e a https://makeup.hu/ elérhetdségili honlapjan — az ellenérzés idépontjaban — nem tajékoztatott a
termékek egységararol, megsértette az Fgytv. 14. § (1) bekezdésében foglalt kotelezé érvényii
eldirast;

e nem adott teljes kori tajékoztatast a Tarsasag panaszkezelési médjardl, hianyzott ugyanis a szobeli
és irasbeli panaszok benyujtasanak lehet6ségérdol és a panaszok kezelésének eljarasrendjérél sz6lo
tajékoztatas, megsértette a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 11. § (1) bekezdésének h) pontjaban

foglaltakat;

e nem adott tajékoztatast a kotelezd érvényii elSiras ellenére az illetékes békéltetd testiilet(ek) nevérdl
és székhelycimérdl,_ megsértette a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 11. § (1) bekezdésének w) pontjaban
foglaltakat;

e nem adott tajékoztatast az altala Ulzemeltetett htips://makeup.hu/ weboldalon a jotallas, a
kellékszavatossag és a termékszavatossag kapcsan az igényérvényesitési lehetéségekrdl, azok
hataridejérél, valamint a jotallasi idérol, megsértette a Korm. rendelet 11. § (1) bekezdésének m) és n)
pontjaban foglaltakat;

e nem adott teljes korii tajékoztatast az elallasi jog gyakorlasanak feltételeirél,_megsértette a Korm.
rendelet 11. § (1) bekezdésének i) pontjaban foglaltakat.

A Fogyasztovédelmi Féosztaly tovabba a Tarsasagot

kotelezi

e arra, hogy az altala Uzemeltetett https://makeup.hu/ weboldalon adjon tajékoztatast a Tarsasag
részére tarhelyet biztosité szolgaltaté székhelyérél, telephelyérél, valamint elérhetéségére vonatkozé
adatokrol;

e arra, hogy a szerzédéskotés feltételeire vonatkozé tajékoztatas korében a htips:/makeup.hu/
weboldalon adjon tajékoztatast arrél, hogy a megkotendd szerzédés, irasba foglalt szerzédésnek
mindésiil-e (szerz6dés alakisaga), a Tarsasag iktatja-e a szerzddést, illetve, hogy az iktatott szerzédés
utébb hozzaférhetd lesz-e;
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e arra, hogy az Aaltala lizemeltetett https://makeup.hu/ weboldalon tajékoztassa a fogyasztokat a
szerzbdéskotés lehetséges nyelveirdl;

e arra, hogy a https://makeup.hu/ weboldalon nyujtson megfelelé tajékoztatast a szerz6dés szerinti aru
lényeges tulajdonsagairoél;

e arra, hogy a https://makeup.hu/ weboldalon tiintesse fel a termékek egységarat;

e arra, hogy a Tarsasag panaszkezelési modjarol szolo tajékoztatasat a jelen hatarozatban e korben
megallapitott hianyossagokat potolja (szébeli, irasbeli panaszok kezelésének eljarasrendje);

e arra, hogy az altala lUzemeltetett https://makeup.hu/ weboldalon adjon tajékoztatast az illetékes
békélteto testiiletek nevérdl, elérhetéségéral;

e arra, hogy a jotallasrél, a kellékszavatossagrol és a termékszavatossagrol szabalyairél szélo hianyzé
tajékoztatast potolja;

e arra, hogy a fogyasztét megilleté elallasi jogra vonatkozoé tajékoztatas korében a jelen hatarozatban
megallapitott hianyossagokat poétolja;

A fenti kotelezettségének a Tarsasag a hatarozat véglegessé valasanak napjatol koteles eleget tenni.

A Fogyasztévédelmi Féosztaly kotelezi tovabba a vallalkozast arra, hogy a fogyasztévédelmi hatdésag eljarasa soran
észlelt hiba, hianyossag, illetve a jogsértés megsziintetése érdekében tett intézkedésérdl a Fogyasztovédelmi
Fbéosztalyt a hatarozat véglegessé valasat kovetd 30 napon beliil értesitse.

A véglegesen kiszabott kdtelezés dnkéntes teljesitésének elmaradasa esetén a végrehajtast foganatositd szerv az
adossal szemben eljarasi birsagot szabhat ki. Ha az adds az eljarasi birsagot kiszabd végzésben megallapitott
hataridé alatt sem teljesitette a kotelezettségét, az eljarasi birsag egy alkalommal ismételten kiszabhatd. A
végrehajtast foganatositd szerv a meghatarozott cselekményt az adds koltségére és veszélyére - akar hivatasos
allomanyu tagjanak intézkedésével vagy kényszerité eszkdz alkalmazasaval - elvégzi, ha az adés az ismételten
kiszabott eljarasi birsag ellenére sem teljesitette a meghatérozott cselekményt, vagy a meghatarozott cselekmény
végrehajtasa nem tir halasztast.

A Fogyasztévédelmi F8osztaly eljardsa soran eljarasi koéltség nem kerilt megallapitdsra, igy annak viselésérdl
rendelkezni nem volt szikséges.

Jelen hatarozat a kozléssel valik véglegessé, ellene a Févarosi Torvényszékhez cimzett kdzigazgatasi jogvita
eldontése iranti kérelmet lehet el6terjeszteni keresetlevél benyujtasaval. A keresetlevelet az elséfoku kdzigazgatasi
dontést hozo szervnél [Budapest Févaros Kormanyhivatala Fogyasztévédelmi Féosztalyanal (1117 Budapest, Prielle
Kornélia utca 4/b.)] a felllvizsgalni kért dontés kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil kell benyujtani vagy ajanlott
kuldeményként postara adni.

A keresetlevél benyujtasanak a kdzigazgatasi cselekmény hatalyosulasara nincs halaszté hatalya, de a felperes a
halaszté hataly elrendelését azonnali jogvédelem iranti kérelemben kérheti a birdsagtal.
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A jogi képviselbvel eljaré fél, valamint a belfoldi székhellyel rendelkezé gazdalkodoé szervezet koteles az elektronikus
kapcsolattartasra. A Fogyasztovédelmi F&osztaly KRID szama: 659510135, hivatali kapujanak elnevezése:
BUKTHIR.

A jogi képviseld nélkdl eljaré természetes személy a keresetlevelet jarasi (févarosi kertleti) hivatal vagy
kormanyhivatal eljarasaban hozott kbdzigazgatasi cselekmény esetén kormanyablaknal is benyujthatja, vagy a
lakéhelye, munkahelye szerinti jarasbirésagon a birésag elndke éltal jogszabalyban foglaltak szerint erre a célra
meghatarozott Ugyfélfogadasi idében széban el6adhatja, amelyet a birdsag jegyz6kdényvben vagy az erre
rendszeresitett nyomtatvanyon rogzit.

A digitalis allamrdl és a digitalis szolgaltatasok nyuijtasanak egyes szabalyairdl szold 2023. évi ClIl. torvény (DAP tv.)
19. §-a alapjan a jogi képvisel6vel eljard fél, valamint a belfoldi székhellyel rendelkezé gazdalkodd szervezet e-Papir
szolgaltatas (https://epapir.gov.hu/) igénybevételével nyujthatja be a keresetlevelet a Fogyasztovédelmi Féosztalyhoz
cimezve.

A jogi képvisel6 nélkiil eljaré felperes a keresetlevelet jogszabalyban meghatarozott nyomtatvanyon is el6terjesztheti
(https://birosag.hu/ugyfeleknek/nyomtatvanyok/eljarasok-nyomtatvanyai/nyomtatvanyok-jogi-kepviselo-nelkul-eljaro-
szemelyek-reszere/az-eljarast-megindito-nyomtatvanyok).

A keresetlevél tartalmi kdvetelményeit a kdzigazgatasi perrendtartasrol szolé 2017. évi |. térvény (a tovabbiakban:
Kp.) 37. §-a, mig a benyujtasara vonatkozd szabalyokat a Kp. 39. §-a tartalmazza.

A kozigazgatasi jogvita elbiralasa iranti kozigazgatasi per és egyéb kozigazgatasi birosagi eljaras illetéke 30 000
forint. A birésagi eljarasi illetéket — a technikai feltételek megléte esetén — elektronikus fizetési és elszamolasi
rendszeren keresztll vagy illetékbélyeggel az eljarast kezdeményez6 iraton kell medfizetni, kivéve, ha jogszabaly
mas fizetési modot is megenged, vagy ha az illeték viselésérdl a birésag az eljarast befejezé hatarozataban dont.

Az illetékfeljegyzési joggal érintett, meg nem fizetett birdsagi eljarasi illetéket a birésag kilon felhivasara, az abban
meghatarozottak szerint kell megfizetni.

Nem koételezhet§ illeték fizetésére az, aki a kiilén jogszabaly szerint kéltségmentességet, vagy az illetékekrdl szo6lo
1990. évi XCIIl. térvény (a tovabbiakban: Itv.) szerint illetékmentességet élvez. A személyes illetékmentesség a fél
jogutédjara nem terjed ki.

A felet — ideértve a beavatkozot és az érdekeltet is — illetékfeljegyzési jog illeti meg a kdzigazgatasi birdsagi
eljarasban, kivéve a kdzszolgalati jogviszonnyal kapcsolatos pert és a szerz8d6 fél altal inditott kbzigazgatasi
szerz6déssel kapcsolatos pert.

INDOKOLAS

l. Eljarasi cselekmények

A Nemzeti Kereskedelmi és Fogyasztovédelmi Hatosag Fogyasztovédelmi Szolgaltatas-ellenbrzési Féosztaly Internet
Laboratériuma 2025. december 06. napjan vizsgalat ald vonta a https://makeup.hu/ elnevezési weboldalt.
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A honlap ellenérzése teljeskori volt, mely a honlap ellenérzés napjan elérheté valamennyi tartalmara kiterjedt.

A honlap ellenérzése soran tapasztaltakkal kapcsolatban felmeril a gyanu, hogy a honlapon lévé elézetes
tajékoztatasok tartalma nem felel meg az elektronikus kereskedelemre vonatkozo jogszabalyi kdvetelményeknek.

Fentiekre tekintettel a Fogyasztovédelmi Féosztaly a BP/2200/02048-1/2026. szamu végzésével 2026. februar 03.
napjan hivatalbol hatosagi eljarast inditott. Az eljaras meginditasarol szolé végzéssel egy idében keriilt
kikiildésre a BP/2200/02048-2/2026 ugyiratszamu felhivas adatszolgaltatasra végzés, melyeket a postai
szolgaltaté adatai alapjan a Tarsasag 2026.02.17. napjan vett at.

Az adatszolgaltatas soran a Fogyasztoévédelmi Féosztaly az alabbi kérdések tisztazasat kérte a Tarsasagtol:

1. Midta miikédik jelenlegi, kifogasolt forméajaban a https://makeup.hu/ elérhetéségli internetes oldal?

2. Kiildje meg a weboldal 2025. évre vonatkozé latogatottsagi adatait!

A Tarsasag adatszolgaltatasi kotelezettségének nem tett eleget, nyilatkozattal jelen hatarozat meghozatalaig
nem élt.

Il. A Fogyasztéovédelmi Féosztaly az alabbi jogszabalyhely(ek) figyelembe vételével hozta meg dontését:

Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal oOsszefiiggé
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIl. torvény (a tovabbiakban: Ektv.) 4. § és 16/A. §-aiban
foglalt rendelkezések szerint:

4. § A szolgaltaté kételes elektronikus tton kézvetleniil és folyamatosan, kbnnyen hozzaférheté médon legalabb a
kévetkezé adatokat k6zzétenni:

a) a szolgaltato nevét,

b) a szolgaltatd székhelyét, telephelyét, ennek hianyaban lakcimét,

¢) a szolgéltaté elérhetéségére vonatkoz6 adatokat, kiilbnésen az igénybe vevSkkel valé kapcsolattartasra szolgélo,
rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cimét,

d) ha a szolgaltatéd létrejottét vagy tevékenysége gyakorlasdnak megkezdését jogszabaly nyilvantartasba valo
bejegyzéshez kéti, a szolgéltatét a nyilvantartasba bejegyzd birdség vagy hatésag megnevezését, és a szolgaltatd
nyilvantartasba vételi szamat,

e) ha a szolgaltaté tevékenységének gyakorlasa jogszabaly alapjan engedélykételes, ezt a tényt az engedélyezd
hatoésag megnevezésével és elérhetéseégi adataival, valamint az engedély szamaval egy!litt,

f) ha a szolgaltaté az altalanos forgalmi adé alanya, a szolgaltaté adészamat,

g) a szabalyozott szakmak gyakorlasanak kérében:

ga) annak a szakmai érdek-képviseleti szervnek (kamaranak) a megnevezését, amelynek a szolgaltaté akar kételezd
elbiras alapjan, akar 6nkéntesen tagja;

gb) a természetes személy szolgaltaté szakképzettségének, illetve szakmai, tudomanyos fokozatanak, valamint
annak a tagallamnak a megjelélését, ahol ezt a szakképzettséget, illetve fokozatot megszerezte;

gc) hivatkozast a szabalyozott szakma gyakorlasdnak a szolgéltatd letelepedési helye szerinti allamban
alkalmazandé6 szakmai szabalyaira, és az azokhoz valé hozzaférés mdodjara,
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h) * a szolqgaltatd részére a tarhelyet biztositd, a 2. § 13. pont c) alpontiaban meghatarozott szolgaltaté székhelyét,
telephelyét, az elérhetéségére vonatkozd adatokat, kiilbnésen az igénybe vevékkel vald kapcsolattartasra szolqalo,
rendszeresen _hasznalt elektronikus levelezési cimét, kivéve, ha a szolgaltatd részére nydujtott tarhelyszolgaltatas
jellegébdl adbéddan ezek az adatok eqyébként is megismerhetdek.

5.§ (2) A szolgaltatd az igénybe vevd megrendelésének elkildését megel6zben kdteles egyértelmiien tajékoztatni az
igénybe vevét:

a) azokrol a technikai Iépésekrél, amelyeket a szerzédés elektronikus uton valé megkoétéséhez meg kell tenni;

b) arrél, hogy a megkdtendd szerzédés irasba foglalt szerz6désnek mindsiil-e, a szolgaltatd iktatia-e a szerzddést,
illetve, hogy az iktatott szerzédés utdbb hozzaférhetd lesz-e;

c) az adatbeviteli hibaknak a szerzddéses nyilatkozat elkiildését megel6z6en torténd azonositasahoz és kijavitasahoz
biztositott eszkdzokrél;

d) * a szerz8déskotés lehetséges nyelveirdl;

e) arrél a — szolgaltatasi tevékenységére vonatkozd — magatartasi kodexrél, amelynek az adott szolgaltatas
tekintetében alaveti magat, amennyiben van ilyen; tovabba arrdl, hogy ez a magatartasi kédex elektronikus uton hol
hozzaférhetd.

16/A. § (1) A 4. §-ban, az 5. §-ban, a 14/A. §-ban, és a fogyasztdi jogvitak online rendezésérdl, valamint a
2006/2004/EK _rendelet és a 2009/22/EK iranyelv_mddositasardl szolé, 2013. majus 21-i 524/2013/EU_eurdpai
parlamenti és tanacsi rendelet 14. cikk (1) és (2) bekezdésében foglalt rendelkezések megsértése esetén az eljaras
lefolytatasara a fogyasztékkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél szélé térvényben
meghatarozott hatésaqg jogosult. Az eljaréd hatésag a fogyasztékkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakoriat
tilalmardl szol6 térvényben meghatarozott szabalyok szerint jar el.

A fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet
[a tovabbiakban: 45/2014. (ll. 26. ) Korm. rendelet] alapjan:

11. § (1) Uzlethelyiségen kiviil kbtétt szerz6dés és tavollévk kbzétt ktétt szerz6dés megkotését megel6zéen a
vallalkozas kételes vilagosan és kbzértheté mdédon tajékoztatni a fogyasztot

a) ~ a szerzddés szerinti aru vagy szolgaltatas lényeges tulajdonsagairdl, az adathordozénak és az arunak vagy
szolgéltatasnak megfeleld mértékben;

b) a vallalkozéas nevérdl;

c) ~ a vallalkozas székhelyének postai cimérdl, telefonszamardl és elektronikus levelezési cimérél, tovabbéa az arra
vonatkozo6 tajékoztatast, ha a véllalkozas egyéb olyan online kommunikéaciés eszkézre vonatkoz6 elérhet6séget is
rendelkezésre bocsat, amely biztositia a fogyaszté szamara az adatok tartés adathordozon térténd tarolasat
(beleértve a levelezés datumat és iddpontjat is), valamint annak a vallalkozasnak a nevérél, postai cimérél és
azonosito adatairdl, akinek a nevében eljar;

d) a vallalkozas (lizleti tevékenysége helyének postai cimérél, és annak a vallalkozasnak a postai cimérél, akinek a
nevében eljar, akihez a fogyaszté a panaszait cimezheti, ha e cim a c) pont szerint megadott cimtél eltér;

e) ~a szerz8dés szerinti aruért vagy szolgaltatasért jaré ellenszolgaltatas adéval megnévelt teljes 6sszegérdl vagy —
ha az aru vagy szolgaltatas jellegébdl adédbéan az ellenértéket nem lehet el6re ésszeriien kiszémitani — annak
Szamitasi modjarol, valamint az ezen feliil felmeriil6 valamennyi kéltségrél (igy kilbnésen a fuvardijrél vagy a
postakoltségrél), vagy ha e koltségeket nem lehet ésszeriien elbre kiszamitani, annak a ténynek a feltiintetésérdl,
hogy tovabbi kéltségek meriilhetnek fel;
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f) hatarozatlan idére sz6l6 vagy elbfizetést magaban foglalé szerzédés esetében arrdl, hogy az ellenszolgaltatas
atalanydijas, arrdl, hogy az ellenszolgaltatas teljes 6sszege egyuttal a teljes havi kbltséget is jelenti. Ha az 6sszes
kéltséget nem lehet elbre kiszémitani, a fogyasztot tajékoztatni kell az ellenszolgéltatas 6sszegének kiszémitasanak
maodjarol;

g) * a szerz6dés megkotéséhez alkalmazott, tavollévék kbzotti kommunikaciot lehetévé tévé eszkbz hasznalatanak
dijarél, ha azzal &sszefiiggésben az elektronikus hirk6zlési szolgaltaté altal a hivé fél szamara az el6fizetbi
szerz6désben meghatarozott dijon feliil tovabbi dij terheli a fogyasztét, vagy a telefonhivas, lzenetkiildés emelt dijas
szolgaltatas igénybevételével jar,

h) a teljesités feltételeirdl, igy kiilbndsen a fizetésrdl, a fuvarozasrol és a teljesitési hataridérél, valamint a vallalkozas
panaszkezelési modjarol;

i) a 20. § szerinti jog gyakorlasanak hataridejérél és eqyéb feltételeirdl (kiilbndsen a 22. §-ban foglaltakrdl), valamint a
2. melléklet szerinti nyilatkozat-mintardl;

i) *arrél, hogy a 20. § szerinti jog gyakorlasa esetén az aru visszaklildésének kbltségét a fogyasztonak kell viselnie,
ha a véllalkozas nem vallalta e kbltséqg viselését, és — a tavollévék kbz6tt kbtott szerz8dés esetében — a aru postai
kiildeményként nem kiildhetd vissza;

k) arrél, hogy a fogyasztd a 26. § szerint kGteles megtériteni a vallalkozas ésszerii kbltségeit, ha a 13. § vagy a 19. §
esetén a teljesités megkezdését kbvetben gyakorolja a 20. § szerinti felmondasi jogat;

I) arrdl, ha a 29. § alapjan a fogyasztot nem illeti meg a 20. § szerinti jog, illetve azokrdl a kériilményekrél, amelyek
teljesiilése esetén a fogyaszto elvesziti a 20. § szerinti jogat;

m) a kellékszavatossagra és a termékszavatossagra vonatkozo jogszabalyi kbtelezettségrol;

n) az értékesités utani ligyfélszolqalati és egyéb szolgaltatasok, valamint a jotallas fennallasardl és annak feltételeirdl;
o) arrdl, hogy rendelkezésre all-e a fogyasztékkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szol6
térvény szerinti magatartasi kodex, illetve a magatartasi kddexrél térténé masolatkérés modjarol;

p) = adott esetben a szerzédés idbtartamardl, és ha a szerz6dés hatarozatlan idére szdl vagy a szerzédés a hatarozott
id6 elteltét kévetben hatarozott id6re meghosszabbodik vagy hatarozatlan idejlivé alakul at, a szerzédés
felmondasanak feltételeirdl;

q) ~ ha a szerzddés szerinti aruért vagy szolgaltatasért jard ellenszolgaltatas automatizalt déntéshozatal alapjan a
fogyaszté személyére szabott;

r) a fogyaszté kételezettségeinek szerz8dés szerinti legrévidebb idétartamarol;

s) a fogyasztd altal a vallalkozas kérésére fizetendS vagy biztositandé letét vagy egyéb pénziigyi biztositék
nyujtasarol és annak feltételeirdl,

t) = digitalis elemeket tartalmazé aru, digitalis tartalom és digitalis szolgaltatas miikédésérdl, valamint az alkalmazandé
mluiszaki védelmi intézkedésrél;

u) - digitalis elemeket tartalmazé aru, digitalis tartalom és digitélis szolgaltatas barmilyen vonatkozé kompatibilitaséarol
és interoperabilitasardl a vallalkozastél észszeriien elvarhaté ismereteknek megfelel6en;

v) a jogszabalyi elbiras vagy a vallalkozas déntése alapjan a vallalkozasra nézve kételez6 peren kivili
panaszkezelési moéd és vitarendezési mechanizmus igénybevételének lehetéségérdl, valamint az ehhez vald
hozzaférés maodjarol;

w) +a békéltetd testiilethez fordulas lehetdségérdl, a békéltetd testiilet nevérdl és székhelyének postai cimérdi.
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20.§ (3) A (2) bekezdés a) pontjaban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogat, hogy az e §-ban meghatarozott
elallasi_jogat a szerz6dés megkotésének napja és az aru atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja.

22. § (1) Afogyasztd a 20. §-ban biztositott jogat
a) a 2. mellékletben talalhaté nyilatkozat-minta felhasznalasaval; vagy
b) az erre vonatkozé egyértelmi nyilatkozat Utjan gyakorolhatja.

23. § (1) Ha a fogyasztd a 22. §-nak megfeleléen elall az lizlethelyiségen kiviil kétott vaqy a tavollevSk kdzott ktoit
szerz8déstdl, a vallalkozas haladéktalanul, de legkésébb az elallasrél vald tudomasszerzésétél szamitott tizennéqy
napon bellil visszatériti a foqyasztd altal ellenszolgaltatasként megfizetett telies Osszeget, ideértve a teljesitéssel
Osszefliggésben felmeriilt kbltségeket is.

25.§ A fogvasztd csak az aru jellegének, tulajdonsagainak és mikddésének megallapitdsahoz szikséges
hasznalatot meghaladé hasznalatbdl eredd értékcsokkenésért felel. Nem felel a fogyasztd az értékcsokkenésért, ha a
vallalkozas a 11. § (1) bekezdésének i) pontjaban eldirt tajékoztatasi kotelezettségének nem tett eleget.

Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatassal Osszefiiggd, kozzétételi kotelezettséggel jaro sulyos
jogsértésekrol, valamint a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairol szélo
45/2014. (11.26.) Korm. rendelet médositasarél szélé 453/2016. (XIl. 19.) Korm. rendelet [a tovabbiakban:
453/2016. (XIl. 19.) Korm. rendelet] 1. § a) pontja szerint:

»1. § A fogyasztovédelemrél sz6l6 1997. évi CLV. térvény 51/B. § (1) bekezdésének alkalmazaséaban elektronikus
kereskedelmi szolgaltatassal Gsszefiiggd sulyos joqsértésnek mindsiil, ha az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirbl sz6l6 2001. évi
CVIII. térvény szerinti elektronikus kereskedelmi szolgaltatast nyujtd vallalkozas

a) a szerzédéskotést megel6zéen nem tajékoztatjia a fogyasztot a foqyasztd és a vallalkozas kbzotti szerzédések
részletes szabalyairdl szol6 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 11. § (1) bekezdés b)—d), h), i), m), n) vagy p)
pontjaban meghatdrozott adatokrol.”

A fogyasztékkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél sz6l6 2008. évi XLVII. torvény (a
tovabbiakban: Fttv.) rendelkezései értelmében:

3. § (1) Tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.

(2) Tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat,

a) amelynek alkalmazdsa sorédn a kereskedelmi gyakorlat megvalbsitdja nem az ésszerlien elvarhaté szintii
Szakismerettel, illetve nem a johiszemliség és tisztesség alapelvének megfelelben elvarhaté gondosséaggal jar el (a
tovébbiakban: szakmai gondossag kévetelménye), és

b) » amely érzékelhetben rontjia azon fogyaszté lehet6ségét a termékkel kapcsolatos, a sziikséges informaciok
birtokédban meghozott tajékozott déntésre, akivel kapcsolatban alkalmazzak, illetve akihez eljut, vagy aki a cimzetije,
és ezéltal a fogyasztét olyan lgyleti déntés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg (a
tovabbiakban: a fogyasztoéi magatartas torzitasa), vagy erre alkalmas.

(3) A (2) bekezdés értelmében tisztesséqgtelen kiilbnésen az a kereskedelmi gyakorlat, amely megtévesztd (6. § és 7.
§) vagy agressziv (8. §).

(4) A mellékletben meghatarozott kereskedelmi gyakorlatok tisztességtelenek.
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(5) = A fogyasztokkal szembeni kereskedelmi gyakorlatra vonatkozéan az 1. § (4) vaqy (5) bekezdése szerint kiilbn
jogszabalyban eléirt, az e térvényben foglaltaknal szigorubb kévetelményeket megsérté kereskedelmi gyakorlat
tisztességtelen.

6. § (1) Megtéveszt6 az a kereskedelmi gyakorlat, amely valbtlan informaciét tartalmaz, vagy valés tényt —
figyelemmel megjelenésének valamennyi kériilményére — olyan médon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas
arra, hogy megtévessze a fogyasztét az alabbiak kéziil eqgy vagy tébb tényezd tekintetében, és ezaltal a fogyasztot
olyan lgyleti déntés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas:

a) »a termék létezése, természete, figyelembe véve a termékmegnevezésére vonatkozd jogszabalyi elbirasokat is,

b) a termék lényeges jellemzéi, igy kiilébnésen + ba) kivitelezése, 6sszetétele, miiszaki jellemzdi, tartozékai,

bb) mennyisége,

bc) szarmazasi helye, eredete,

bd) eléallitasanak vagy szolgaltatasanak mdodja és idépontja,

be) beszerezhetbsége, szallitasa,

bf) alkalmazéasa, a hasznalatédhoz, fenntartasahoz sziikséges ismeretek,

bg) az adott célra valé alkalmassaga, a hasznalatatél varhaté eredmények, elényei,

bh) veszélyessége, kockazatai,

bi) kérnyezeti hatasai,

bj) az egészségre gyakorolt hatasa, vagy

bk) tesztelése, ellenbrzéttsége vagy annak eredménye,

C) = a termék ara, illetve dija, az ar, illetve dij megallapitasanak modja, kiilénleges arkedvezmény vagy arel6ny
megléte,

d) -a termék igénybevételéhez kapcsolodd adémentesség, addkedvezmény vagy mas addelbny,

e) »a termékhez kapcsoloédodan valamely szolgaltatas, alkatrész, csere vagy javitas sziikségessége,

f) » a termékhez kapcsolodoéan biztositott (igyfélszolgalat és panaszkezelés, g) a vallalkozas vagy képviselGjének
személye, jellemzbi és jogai, igy kiléndésen az ilyen min6ésége, a jogéllasa, tarsulasokban valé részvétele és
kapcsolatai, vagyona, szellemi alkotdsokon fennéll6 jogai és kereskedelmi tulajdonjoga, engedélye, képesitései, dijai
és kitlintetései,

h) « a vallalkozas kételezettségvallalasanak mértéke, a kereskedelmi gyakorlat inditékai, az értékesitési folyamat
természete, a szponzorélasra, a véllalkozas vagy a termék jovahagyasara vonatkozé barmely allitas vagy jelzés,
vagy

[) a fogyasztd jogai, illetve a fogyasztét az lgylet folytan esetlegesen terhel6 hatranyos jogkévetkezmények
kockézata.

10. § (1) A tisztesséqgtelen kereskedelemi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt — a (2), a (3) és az (5) bekezdésben
foglalt kivétellel — a fogyasztévédelmi hatésag jar el.

(2) A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt — a (3) bekezdésben foglalt kivétellel — a
pénzligyi kbzvetitérendszer felligyeletével kapcsolatos feladatkérében eljar6 Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban:
Feliigyelet) jar el, ha az érintett kereskedelmi gyakorlat a vallalkozas olyan tevékenységével fiigg éssze, amelyet a
Feliigyelet felligyel.

(3) A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt a Gazdaséagi Versenyhivatal jar el, ha a
kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara alkalmas.
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(4) A (3) bekezdés nem alkalmazhat6 az olyan kereskedelmi gyakorlat vonatkozasaban, amely kizarélag a) a termék
cimkéjén (a terméken, annak csomagolasan vagy a termékhez egyéb mdédon régzitve), a termékhez adott hasznalati
és kezelési utmutatoban vagy jotallasi jegyben jelenik meg, vagy b) a 7. § (3) bekezdésében emlitett tajékoztatasi
kévetelmény megsértésével valdésul meg.

(5) A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt az élelmiszerlanc-feliigyeleti hatésag jar el
a 6. § (2) bekezdés c) pontja szerinti, az élelmiszerlancrol és hatésagi felligyeletérél szl 2008. évi XLVI. térvény
hatalya ala tartozé élelmiszerlanc termékekkel kapcsolatban megvaldsitott megtéveszté kereskedelmi gyakorlat
esetén.

Az Fttv. 9. § (1) bekezdése szerint: ,A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértéséért felel az a
vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett aru értékesitése, eladasanak Oszténzése kbézvetlendil
érdekében all.”

Az Fttv. 19.§-a szerint: ,A kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségének megallapitasra iranyulé eljarasra az e
térvényben meghatarozott eltérésekkel a fogyasztévédelmi hatésag eljarasa tekintetében a fogyasztévédelemrél
Sz0l6 1997. évi CLV. térvény (a tovabbiakban: Fgytv.),rendelkezéseit kell alkalmazni.”

A fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény (a tovabbiakban: Fgytv.)

14. § (1) A fogyasztot — a (2) bekezdésben meghatarozott kivétellel — a kiilén jogszabalyban meghatarozottak szerint
irasban tajékoztatni kell a fogyasztoknak megvételre kinalt termék eladasi ararol és egyséqarardl, illetve a
Szolqgaltatas dijarol.

(2) Nem kell alkalmazni e § rendelkezéseit az arverés utjan értékesitendé termékre, ha annak kikialtasi (induld) arat
az arverési tajékoztatd meghatarozza.

(3) Az eladasi arat, az egységarat, illetve a szolgaltatas dijat egyértelmiien, kénnyen azonosithatéan és tisztan
olvashatéan kell feltiintetni.

(4) Az eladasi arat és az egységarat, illetve — hataron atnyulé szolgaltatasnydjtas kivételével — a szolgaltatas dijat
Magyarorszag térvényes fizet6eszkbzében kifejezve, a fizetéeszkbz nemét (forint) vagy annak réviditését (Ft)
megjelblve kell feltiintetni.

(5) A termék eladéasi araként és egységaraként, illetve a szolgaltatas dijaként a fogyaszté altal ténylegesen fizetendé,
az altalanos forgalmi adot és egyéb kbtelezl terheket is tartalmazoé arat kell feltiintetni.

(6) Ha a termékre vonatkozo kereskedelmi kommunikacié megjeldli a termék eladasi arat — amennyiben jogszabaly
eltéréen nem rendelkezik —, az egységarat is meg kell adni.

(7) Toébb eladasi ar vagy szolgaltatasi dij egyidejii feltiintetése esetén a vallalkozas kételes a feltiintetett
legalacsonyabb eladasi ar vagy szolgaltatasi dij felszamitasara.

A termékek eladasi ara és egységara, tovabba a szolgaltatasok dija feltiintetésének részletes szabalyairodl
sz616 4/2009. (I. 30.) NFGM-SZMM egyiittes rendelet

-4. § Az egységarat

a) a térfogatra értékesitett terméknél literenként (Ft/l), vagy — ha ez a termék jellegébdl addédéan megkdnnyiti az
0sszehasonlitast — milliliterenként (Ft/ml), centiliterenként (Ft/cl), deciliterenként (Ft/dl), illetve kbébméterenként
(Ft/m3),
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b) a tbmegre értékesitett terméknél kilogrammonként (Ft/kg), vagy — ha ez a termék jellegébdl adéddéan megkdnnyiti
az 6sszehasonlitast — grammonként (Ft/g), dekagrammonként (Ft/dkg) vagy tonnanként (Ft/t),

¢) a hosszusagra értékesitett terméknél méterenként (Ft/m), vagy — ha ez a termék jellegébdl adoédbéan megkdnnyiti
az 6sszehasonlitast — milliméterenként (Ft/mm) vagy centiméterenként (Ft/cm),

d) a feliiletre értékesitett terméknél négyzetméterenként (Ft/m2), e) a kizardlag darabra értékesitett terméknél
darabonként (Ft/db) kell feltiintetni.

e) a kizardlag darabra értékesitett terméknél darabonként (Ft/db)

kell feltintetni.

lll. A Fogyasztovédelmi Féosztaly a fentiek alapjan az alabbiakat allapitotta meg:

A Térsasag altal miikodtetett https://makeup.hu/ honlap ellendrzése sordn megallapitasra kerdlt, hogy az internetes
oldal tartalma nem felel meg az elektronikus kereskedelemre vonatkozdé jogszabalyi kdvetelményeknek, mert a
vasarlokat nem, illetve nem megfeleléen tajékoztatja.

A. A szolgaltaté beazonosithatésagat szolgalé adatok korében:

A Fogyasztovédelmi F6osztaly az eljarasa soran megallapitotta, hogy a Tarsasag az altala izemeltetett honlapon
nem ad tajékoztatast a fogyasztok részére

e a Tarsasag részére a tarhelyet szolgaltaté székhelyérdl, telephelyérdl, valamint az elérhetéségére vonatkozé
adatokrol, kuléndsen az igénybe vevokkel vald kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen hasznalt e-mail
cimrol

A Tarsasag azzal, hogy az altala iizemeltetett honlapon nem tajékoztatott kdzvetleniil és folyamatosan, kénnyen
hozzaférhetd médon a Tarsasaq részére a tarhelyet biztositd szolgaltatéo székhelyérdl, telephelyérdl, valamint
az_elérhetdoségére vonatkozé adatokrol, kilonosen az _igénybe vevékkel valé kapcsolattartasra szolgalo,
rendszeresen _hasznalt elektronikus levelezési cimérdl, megsértette az Ektv. 4. § h) pontjaban foglalt kotelezé
jogszabalyi elirast.

B. A szerzédéskotés feltételeire vonatkozé tajékoztatas hianya:

A Fogyasztovédelmi F6osztaly az eljarasa soran megallapitotta, hogy a Tarsasag az altala lizemeltetett honlapon
nem ad tajékoztatast a fogyasztok részére

e arrdl, hogy a megkoétendd szerzddés irasba foglalt szerz6désnek mindsil-e (szerz6dés alakisaga), a
szolgaltato iktatja-e a szerzédeést, illetve, hogy az iktatott szerz6dés utdbb hozzaférhetd lesz-e

A Tarsasaq azzal, hogy az altala uzemeltetett honlapon nem téjékoztatta a foqyasztékat arrél, hoqy a
megkotendod szerzédés irasba foglalt szerzédésnek mindsiil-e, azt a Tarsasag iktatja-e, és utébb hozzaférhet6
lesz-e, megsértette az Ektv. 5. § (2) bekezdés b) pontjaban foglalt kételezé jogszabalyi eldirast.
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A Fogyasztovédelmi Féosztaly az eljarasa soran megallapitotta, hogy a Tarsasag az altala lizemeltetett honlapon
nem ad tajékoztatast a fogyasztok részére

e aszerz6déskotés lehetséges nyelveirdl

A Tarsasag azzal, hoqy az altala liizemeltetett honlapon nem tajékoztatta a fogyasztékat a szerzédéskotés
lehetséges nyelveirdl, megsértette az Ektv. 5. § (2) bekezdés d) pontjaban foqglalt kotelezé jogszabalyi
eldirast.

C. Szerzédés targyara és a szerzédés teljesitésére vonatkozé tajékoztatas kovetelményei az alabbiakban
nem teljesiilnek:

A Fogyasztéovédelmi Féosztaly az eljarasa soran megallapitotta, hogy a Tarsasag az altala lizemeltetett honlapon
nem ad teljes kor( tajékoztatast a fogyasztok részére

e aszerz6dés szerinti aru lényeges tulajdonsagairdl

o példaul a(z) ,Okosdra noéknek, rézsaszin, acél” megnevezéslii termék esetében nem talalhatd
tajékoztatas a kijelz6 méretérdl, az éra funkcioirdl, tzemiddrél, tarhelyrél stb.

A Tarsasaq azzal, hogy az altala iizemeltetett honlapon nem adott megfeleld tartalmu, specifikus tajékoztatast
a fogyasztok részére a szerzédés szerinti aru lényeqges tulajdonsagairdl, megsértette a 45/2014. (11.26.) Korm.
rendelet 11. § (1) bekezdésének a) pontjaban foglaltakat.

A Fogyasztovédelmi Fosztaly az eljards soran megallapitotta, hogy — az ellenérzés idején - a https://makeup.hu/
elérhet6séqil honlapon a termékek egységara nem kertilt feltiintetésre.

A Tarsasag fenti magatartasaval megsértette az Fgytv. 14. § (1) bekezdésében eldirt jogszabalyi rendelkezést,
melynek értelmében a fogyasztékat tajékoztatni kell a meqvételre kinalt termék eqységararél.

D. Hianyzé6 tajékoztatasi kovetelmények a weboldalon:

A Fogyasztovédelmi Fbosztaly az eljarasa soran megallapitotta, hogy a Tarsasag az altala Uzemeltetett honlapon
hianyos tajékoztatast ad a fogyasztok részére

e a Tarsasag panaszkezelési modjardl, mert nem tajékoztat a beérkezett szbdbeli és irasbeli panaszok
intézésével kapcsolatosan (pl.: szdbeli panaszrél sz6lé jegyz6kdnyv felvétele, vélaszadasi hataridd stb.),
illetve hianyzik az illetékes fogyasztévédelmi hatésagrol és annak elérhetéségerél sz616 tajékoztatas is.

Az Fgytv. 17/A. § (2) bekezdésében foglaltak értelmében a fogyaszté szdban, vagy irdsban kdzdlheti panaszat a
vallalkozassal. Erre tekintettel hianyos a Tarsasag tajékoztatasa, hiszen nem ad tajékoztatast a fogyasztok részére —
a Tarsasagnal a szobeli és az irasbeli panaszrél és a panasztétel kapcsan — a Tarsasag altal kovetett eljarasrendrél.
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A Tarsasag a fenti gyakorlataval megsértette a Korm. rendelet 11. § (1) bekezdésének h) pontjaban
foglaltakat, mert nem adott teljes korii tajékoztatast a vallalkozas panaszkezelési moédjardl, hidnyzott ugyanis
a_szobeli és az irasbeli panaszok benyujtasanak lehetéségérél szdlé és a panaszok kezelésének

eljarasrendjérdl szolé tajékoztatas.

A Fogyasztovédelmi Fbosztaly az eljarasa soran megallapitotta, hogy a Tarsasag az altala Uzemeltetett honlapon
nem ad tajékoztatast a fogyasztok részére az alabbiak tekintetében:

o azilletékes békélteto testilet(ek) nevérdl, székhelyének postai cimérdl

A Tarsasag a fenti_gyakorlataval megsértette a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 11. § (1) bekezdésének w)
pontjaban foglaltakat, mert nem adott tajékoztatast a kotelezé érvényi eldiras ellenére az illetékes békéltetd
testiilet(ek) nevérdl és székhelycimérol.

A Fogyasztovédelmi Féosztaly az eljarasa soran megallapitotta, hogy a Tarsasag az altala lizemeltetett honlapon
nem ad teljes kori tajékoztatast a fogyasztok részére

e akellékszavatossag, a termékszavatossag és a jotallas szabalyairdl

A Korm. rendelet 11. § (1) bekezdésének n) pontjaban foglaltak értelmében lzlethelyiségen kivil kétott szerzédés és
tavollévék kozott kotott szerz8dés megkotését megel6zéen a vallalkozas koteles vilagosan és kozérthetd modon
tajékoztatni a fogyasztét a jotallas fennallasardl és annak feltételeirdl.

A Korm. rendelet 11. § (1) bekezdésének m) pontjaban foglaltak értelmében Uzlethelyiségen kivul kétott szerzdés és
tavollévék kozott kotott szerz8dés megkotését megel6zéen a vallalkozas koételes vilagosan és kdzértheté maédon
tajékoztatni a fogyasztét a kellékszavatossagra és a termékszavatossagra vonatkozé jogszabalyi kotelezettségrol.

A Tarsasag azzal, hogy nem tajékoztatta a honlapjan a fogyasztokat a jotallas, a kellékszavatossag és a
termékszavatossaqg kapcsan az igényérvényesitési lehetoségekrdl, azok hataridejérdl, valamint a savos
jotallasi id6rdl, megsértette a Korm. rendelet 11. § (1) bekezdésének m) és n) pontjaban foglaltakat.

E. A fogyasztét megilleté elallasi jogra vonatkozoé hianyzé tajékoztatasok:

A Fogyasztévédelmi Féosztaly részérél az eljaras soran megallapitasra kertiilt tovabba, hogy a Tarsasag az altala
Uzemeltetett honlapon az elallasi jog és annak érvényesitése kapcsan nem tajékoztatta a fogyasztdkat arrél, hogy

o az eldllasi jog indoklas (kuldn magyarazat) nélkul gyakorolhaté,

o elallasi/felmondasi nyilatkozat-minta rendelkezésére all, vagy tajékoztat a Korm. Rendelet mellékletében
talalhaté mintarol,

o a fogyaszté az eldllasi/felmondasi jogat gyakorolhatja a nyilatkozat-minta utjan vagy az erre vonatkozé
egyértelmi nyilatkozataval,
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a fogyaszté az elallasi jogat a szerz6dés megkdtésének napja és a termék atvétele kozotti idészakban is
gyakorolhatja,

o afogyasztd részérdl irasban térténd elallas esetén elegendé az elallasi nyilatkozatot elkildeni 14 napon belll,

o fogyasztonak a terméket haladéktalanul, de legkésdbb az eléllas kdzlésétél szamitott 14 napon belil vissza kell
juttatnia a terméket,

o elallas esetén a vallalkozas legkésdbb 14 napon belll fizeti vissza a fogyaszté altal kifizetett teljes 6sszeget

e ha a fogyasztd nem a legkevésbé koltséges, szokasos fuvarozasi modtél eltéré fuvarozast valasztja, elallas
esetén az ebbd6l adodé tobbletkdltséget a vallalkozas nem koteles megtériteni

o a vallalkozas kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikddésének megallapitasahoz szikséges
hasznalatot meghaladd hasznalatbdl ered6 értékcsdkkentés megtéritését.

A Tarsasaq azzal, hogy az altala iizemeltetett honlapon nem adott tajékoztatas az elallasi jog gyakorlasanak
fentiekben felsorolt feltételeirdl (kiilonosen az eldllasi jog gyakorlasanak moédjardl), valamint a Tarsasag altal
kotelez6en biztositandé elallasi nyilatkozat mintarél és annak elérhetéségérol, meqgsértette a Korm. rendelet
11. § (1) bekezdésének i) pontjaban foqglaltakat.

IV. A Tarsasag altal megsértett jogszabalyhelyek:

A feltart tényallas alapjan a Fogyasztovédelmi Féosztaly megallapitotta, hogy a Tarsasag megsértette
e az Ektv. 4. § h); az 5.§ (2) b) és d) pontjaban,
e a45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 11. § (1) &) h) i) m) n) és w) pontjaban,
e az Fgytv. 14. § (1) bekezdésében

foglaltakat.

V. A Fogyasztovédelmi Foéosztaly dontése meghozatala soran a mérlegelési szempontokat az alabbi
jogszabalyhelyek alapjan vettem figyelembe:

Az Fgytv. 45/A. §-a szerint:

45/A. § (1) alapjan',a fogyasztovédelmi hatésag ellenérzi - a szerz6dés létrejéttére, érvényességére, joghatasaira és
megsziinésére vonatkozo rendelkezések kivételével -

a) a forgalmazassal, szolgéltatdsnyuijtassal,

b) a gyermek- és fiatalkortiak védelmével,

¢) a fogyasztoi csoporttal,

d) a panaszkezeléssel, ligyfélszolgalattal, fogyasztévédelmi referens foglalkoztatasaval, valamint

e) a vallalkozasnak a békéltetd testiiletre vonatkozd 17/A. § (1a) bekezdése szerinti tadjékoztatasi, valamint a békéltetd
testlileti eljarasban fennélld, a 29. § (11) bekezdésében meghatarozott egylittmiikbdési kbtelezettségével

Osszefiiggd, e tbérvényben és a végrehajtaséara kiadott jogszabalyokban foglalt rendelkezések betartasat, és eljar azok
megsértése esetén.”
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(2) A fogyasztovédelmi hatésag ellenbrzi a kiilon jogszabalyban fogyasztovédelmi rendelkezésként
meghatdrozott rendelkezések betartasat, és - ha a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol szo6l6 térvény eltér6en nem rendelkezik - eljar azok megsértése esetén.

(3) Az (1) és (2) bekezdésben meghatarozott rendelkezéseken tul, ha kiilén térvény vagy kormanyrendelet eltéréen
nem rendelkezik, a fogyasztovédelmi hatésag ellenérzi

a) az aru fogyaszték szamara valo értékesitésére,

b) a fogyasztéknak forgalmazott termék minéségére, 6sszetételére, csomagolasara,

c) a fogyasztdoknak értékesitésre szant, illetve értékesitett aru mérésére, hatésagi arara vagy egyébként kételezéen
megallapitott arara,

d) a fogyasztéi panaszok intézésére,

e) a fogyasztoi szerz8dés keretében érvényesitett szavatossagi és jotallasi igények intézésére,

f) a termék forgalmazasa vagy szolgaltatas nyujtasa sorén az egyenlé banasmaod kévetelményére, tovabba

q) a fogyasztok tajékoztatasadra

vonatkozé rendelkezések betartasat, és eljar azok megsértése esetén.”

Az Fgytv. 47. § (1) bekezdésének a), b), c) és i) pontja kimondja, hogy ,ha a fogyasztévédelmi hatdésag eljarasa soran
megallapitja a 45/A. § (1)-(3) bekezdésében meghatarozott fogyasztovédelmi rendelkezések megsértését, az eset
Iényeges koriiményeinek - igy kilénésen a jogsértés sulyanak, a jogsértd allapot id6tartamanak, a jogseértd
magatartas ismételt tandsitasanak, illetve a jogsértéssel elért elény - figyelembevételével és az aranyossag
kdvetelményének szem elétt tartasaval az alabbi jogkdvetkezményeket allapithatja meg:

a) elrendelheti a jogsérté allapot megsziintetését,

b) megtilthatja a jogsérté magatartas folytatasat,

c) hataridé tGzésével a feltart hibak, hianyossagok megsziintetésére kotelezheti a vallalkozast,

i) fogyasztovédelmi birsagot (a tovabbiakban: birsag) szabhat ki.”

Az Fgytv. 47. § (2) bekezdése alapjan: ,Az (1) bekezdésben foglalt jogkdvetkezmények alkalmazasa esetén a
fogyasztovédelmi hatésag — amennyiben azt az eset korilményeire tekintettel szilkségesnek tartja — hataridd
tizésével kotelezheti a jogsértd vallalkozast, hogy a hibak, hianyossagok, illetve a jogsértés megsziintetése
érdekében tett intézkedésekrél a hatdésagot értesitse.

Az Fgytv. 47. § (4) bekezdése alapjan ,az (1) és (3) bekezdés szerinti jogkbvetkezmények egydlittesen is
megallapithatok”.

A koézigazgatasi szabalyszegések szankcioirdl szolé 2017. évi CXXV. térvény (a tovabbiakban: Szankcié tv.) 2. §-
anak rendelkezései alapjan:

»(1) A kbzigazgatasi szabalyszegésért valo felel6sség megallapitasa esetén a kézigazgatasi hatésag kézigazgatasi
Szankciot alkalmaz.

(2) Kbzigazgatasi szankciot azzal a természetes személlyel, jogi személlyel vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezettel szemben lehet alkalmazni, akinek, illetve amelynek a kbzigazgatasi szabalyszegésért val6 felel6sségét a
kbzigazgatasi hatésag megallapitotta. Az elkobzas akkor is alkalmazhatd, ha felel6sségre vonasra nem kerfilt sor.

(3) Kbzigazgatéasi szabélyszegés esetén a kévetkezb kbzigazgatasi szankciok alkalmazhatok:

a) figyelmeztetés, [...]

¢) kbzigazgatasi birsag, [...]
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(4) Térvény vagy eredeti jogalkotoi hataskérben kiadott kormanyrendelet tovabbi kbzigazgatasi szankciokat allapithat
meg.”

6. § (1) ,A figyelmeztetéssel a hatésag rosszallasat fejezi ki az altala megallapitott kézigazgatasi szabalyszegés
elkbvetése miatt, és Ujabb szankcio kilatasba helyezésével felszdlitia az tgyfelet, hogy a jév6ben tartézkodjon a
kbzigazgatasi szabalyszegés elkdvetésétdl.

(2) Figyelmeztetés szankcidt alkalmazhat a hatésag, ha térvény vagy toérvény felhatalmazasa alapjan 6nkormanyzati
rendelet kdzigazgatasi birsag kiszabasat irja elé.

(3) Figyelmeztetés alkalmazasanak akkor van helye, ha kézigazgatasi szabalyszegés elkdvetése miatt mas szankcié
nem alkalmazhaté, vagy ha a kdzigazgatasi szabalyszegés az elkdvetés kdrulményeire tekintettel csekély sulyu és a
figyelmeztetéstdl kell6 visszatarté hatas varhaté.

(4) A hatésag figyelmeztetés szankciot alkalmaz a kdzigazgatasi szabalyszegést elkovetd Ugyféllel szemben, ha az
Ugyfél szamara koételezettséget allapit meg, és a kotelezettséget megallapité dontésben mas szankciot nem alkalmaz.
(5) Torvény vagy eredeti jogalkotoi hataskorben kiadott kormanyrendelet meghatarozott Gigyek vonatkozasaban a

merilhet fel.”

A Fogyasztovédelmi Féosztaly megallapitotta, hogy a Koézigazgatasi Szankciok Nyilvantartasa (a tovabbiakban
Nyilvantartas) jelen hatésagi eljaras meginditasanak napjat megel6z6 egy éven belll kdzigazgatasi szankciét nem
tartalmaz a Tarsasag vonatkozasaban.

A Fogyasztévédelmi Féosztaly a dontés adatait a Nyilvantartasba a Szankcio tv. 3. § (1) bekezdése alapjan jegyzi be.

A fentiekre tekintettel az Fgytv. 47. § (1) bekezdés c) pontja és a (2) bekezdése, valamint a Szankcio tv. 6. § (1)
bekezdése alapjan szabtam ki a szankciot.

VI. A Fogyasztovédelmi Féosztaly dontése soran az alabbi mérlegelési szempontokat vette figyelembe:

a) a jogsértés jellege, sulya, mértéke és idétartama, a jogsértéssel érintett fogyaszték szama, érdekeik
sérelmének kore, a jogsérté magatartas kiterjedtsége;

A jogsértés jellege, sulya és a fogyasztok érdekei sérelmének kore:

A feltart jogsértések tajékoztatasi jellegliek voltak, e mérlegelési szempont k6zombos koriilményként kerilt
értékelésre.

A fogyasztok érdekeinek sérelme, mint mérlegelési szempont sulyosité koriilményként kertlt figyelembe vételre. A
Tarsasag a jelen hatdrozatban részletezett jogsértésekkel a fogyaszték megfelel§ tajékoztatdshoz vald alapvetd
érdekét sértette meg. Az Fgytv. preambulumaban régzitettek alapjan a fogyasztok megfeleld tajékoztatdshoz fliz6dé
érdeke fogyasztéi alapjognak tekinthet, ezért ezen fogyasztdi alapjog megsértése sulyosité korlimeényként
értékelhetd.

Fogyasztovédelmi Féosztaly
1117 Budapest, Prielle Kornélia u. 4/B.— Telefon: +36 (1) 450-2598
E-mail: fogyasztovedelem@bfkh.gov.hu Honlap: https://kormanyhivatal.kh.gov.hu/kormanyhivatalok/budapest
Hivatali kapu elnevezése: BUKTHIR; KRID szam: 659510135




17

A jogsértés sulya kdrében a Fogyasztévédelmi F8osztaly figyelemmel volt arra, hogy a feltart jogsértések a jelen
mérlegelésben foglaltak alapjan sulyosnak értékelhetéek, kilonds tekintettel arra is, hogy a Tarsasagnak, mint
minden olyan vallalkozasnak, aki a fogyasztdkkal kapcsolatban all, alapveté kotelezettsége az, hogy jogszabalynak
megfeleléen tajékoztatast nydjtson az egységarakrol a fogyasztok részére.

A jogsértés mértéke és iddtartama, a jogsértéssel érintett fogyasztok szama, a jogsértd magatartas
kiterjedtsége:

A jogsértés mértéke tekintetében megallapithatd, hogy az egy internetes oldal a https://makeup.hu/ elérhetéségii
weboldallal kapcsolatban mertilt fel. A Fogyasztovédelmi Féosztaly allaspontja szerint az egy weboldal érintettsége
tekinthetd a jogsértés alapesetének, ezért ezt a korliiményt enyhité kérilményként figyelembe venni nem tudta, de
nyilvanvaléan sulyosité kérilményként sem lehetett figyelembe venni, ezért k6z6mboés szempontként kerult
értékelésre.

A jogsértés bizonyithatéan az ellenérzés idején, 2025. december 06-an valdsult meg. E kérben a Fogyasztévédelmi
F6osztaly megjegyzi, hogy az ellenérzés idején, rovid ideig tanusitott jogsértés tekinthet a jogsértés alapesetének,
ezért ezt a korilményt enyhité kérilményként figyelembe venni nem tudta, de nyilvanvaléan sulyosité korilményként
sem lehetett figyelembe venni, ezért k6z6mbos szempontként kerllt értékelésre.

A jogsértéssel érintett fogyaszték szama korében a Fogyasztovédelmi F6osztaly részére nem allt rendelkezésre adat,
ezért e mérlegelési szempontot nem tudta figyelembe venni a mérlegelés soran.

A jogsértés kiterjedtsége, mint mérlegelési szempont kapcsan sulyosité koriilményként kerilt értékelésre, hogy a
honlappal kapcsolatosan megallapitott jogsértések kiterjedtsége orszagos volt, figyelemmel arra, hogy a Tarsasag
altal Uzemeltetett honlap Magyarorszag egész terlletén elérhetd, az azon szereplé hianyos tajékoztatasok
orszagosan is megismerhetéek voltak.

b) a vallalkozas altal tett intézkedések, amelyek a fogyaszték altal elszenvedett kar csdokkentésére vagy
megtéritésére iranyulnak;

E korben nem allt rendelkezésre relevans adat, ezért e mérlegelési szempontot nem tudta figyelembe venni a
mérlegelés soran.

c) a vallalkozas altal korabban elkovetett barmely jogsértés;

A Fogyasztovédelmi F6osztaly k6zombos szempontként figyelembe vette, hogy a vallalkozassal kapcsolatban nem
szerepel a Kézigazgatasi Szankcidk Nyilvantartasaban (a tovabbiakban: Nyilvantartas) bejegyzés.

A Fogyasztovédelmi Fbosztaly hangsulyozza, hogy a Kuria Kfv.I1.37.737/2012/4. szamu végzésében kimondta, hogy
»[ajz a kérilmény, hogy a véllalkozas a tevékenységének feltételeit a jogszabéalyoknak megfelel6en megteremtette és
annak megfelel6en végezte, nem tekinthetdé enyhité kériilménynek, hiszen a jogszabalyok betartasa mindenki
szamara kételezd, igy a jogkGveté magatartas a felperes javara nem értékelhet6.”

Fogyasztovédelmi Féosztaly
1117 Budapest, Prielle Kornélia u. 4/B.— Telefon: +36 (1) 450-2598
E-mail: fogyasztovedelem@bfkh.gov.hu Honlap: https://kormanyhivatal.kh.gov.hu/kormanyhivatalok/budapest
Hivatali kapu elnevezése: BUKTHIR; KRID szam: 659510135



https://makeup.hu/

18

d) a vallalkozas altal a jogsértés révén elért pénziigyi elonyok vagy elkeriilt veszteségek, ha az arra
vonatkozé adatok rendelkezésre allnak;

E korben nem allt rendelkezésre relevans adat, ezért e mérlegelési szempontot nem tudta figyelembe venni a
meérlegelés soran.

e) a jogsértéssel érintett aruk értéke;

E kdérben nem allt rendelkezésre relevans adat, ezért e mérlegelési szempontot nem tudta figyelembe venni a
mérlegelés soran.

f) a vallalkozassal szemben ugyanazon jogsértésért mas tagallamokban kiszabott szankciok a hatarokon
atnyulo esetekben, ha az ilyen szankciokra vonatkozé informaciok az (EU) 2017/2394 eurépai parlamenti és
tanacsi rendelet altal létrehozott mechanizmuson keresztiil elérheték; valamint

E korben az eljaras soran nem mertlt fel adat, ezért e szempont k6zombos koriilményként kerilt értékelésre.

A Fogyasztovédelmi Féosztaly hangsulyozza, hogy a Kuria Kfv.11.37.737/2012/4. szamu végzésében kimondta, hogy
.laJz a kériilmény, hogy a vallalkozas a tevékenységének feltételeit a jogszabalyoknak megfelelben megteremtette és
annak megfelelben végezte, nem tekintheté enyhité koérilménynek, hiszen a jogszabalyok betartasa mindenki
szamara kotelezé, igy a jogkGveté magatartas a felperes javara nem értékelhet6.”

g) az eset egyéb enyhitdé vagy sulyosité koriilményei.

A Fogyasztovédelmi F6osztaly hivatkozni kivan arra, hogy valamennyi vallalkozas szamara alapvetd koételezettség,
hogy a kereskedelmi gyakorlatat a jogszabalyi elirasoknak megfeleléen alakitsa ki és a hatésagokkal mikddjon
egyltt, valamint, hogy kotelezettségét (pl.: adatszolgaltatasi kotelezettségét a fogyasztovédelmi eljarasban) teljesitse.

Ebbél kifolydlag a Tarsasag nem egyuttmikodd magatartasa sulyosité koriilményként kerilt értékelésre.

A jogsértéssel okozott hatrany, illetve annak visszafordithatésaga, mint mérlegelési szempontok kapcsan az eljaras
soran nem mertilt fel relevans adat.

A Fogyasztévédelmi Fbosztaly hangsulyozni kivanja, hogy azon mérlegelési szempontokat, amelyek esetén nem
merllt fel az eljaras soran relevans adat, a mérlegelés korében értékelni nem tudta. Mindazonaltal e helyutt
hivatkozni kivanunk a Kuria Kfv.11.38.011/2015/3. szamu itéletére, melyben kimondta, hogy ,amennyiben valamilyen
mérlegelési szempont tekintetében a jogsértés nem éllapithaté meg, az a mérlegelési szempont az egyedi esetben
nem &ll fenn, gy azt sem enyhité kériilményként, sem figyelembe vehetd szempontként értékelni nem lehet.”

A Fogyasztovédelmi Féosztaly hivatkozni kivan arra, hoqy jelen mérlegelés soran 6sszesséqgében sulyosnak értékelte
a_jogsértéseket, de — figyelemmel a Szankcié tv. 9. § (2) bekezdésére és arra, hogy a jelen hatésaqi eljaras
megqinditasat megelézben szankcié nem volt meqgtalalhaté a Tarsasaq kapcsan a Szankcié Nyilvantartasban — nem
volt lehetéséq fogyasztovédelmi birsaq kiszabasara.
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A fenti mérlegelésben foglaltak alapjan a Fogyasztévédelmi Féosztaly figyelmeztetés szankcio kiszabasa és a
rendelkezé részben rogzitett kotelezések elrendelése mellett dontott a torvény altal megfogalmazott cél,
vagyis a fogyasztok megfeleld tajékoztatasahoz fliz6do alapvetd joganak védelme érdekében.

7. Zaro rendelkezések:

A meghatarozott cselekmény végrehajtasanak elmulasztasa esetén iranyado jogkévetkezményeket az Akr. 132. §-a,
valamint az adéhatésag altal foganatositandd végrehajtasi eljarasokrdl szolé 2017. évi CLIII. térvény 122-125. §-ai
alapjan hataroztam meg.

A Fogyasztévédelmi F&osztaly dontését a hivatkozott jogszabalyhelyek alapjan, tovabba az Akr. 80. § (1)
bekezdésében és a 81. § (1) bekezdésében meghatarozottak szerint, az Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben
valamint a fogyasztévédelmi hatdsag kijeldlésérdl szold 326/2024. (X1.14.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Statutum
R.) 1-2. §-aiban biztositott hataskoérben és az Akr. 16. § (1) bekezdés c) pontja szerinti illetékességi ok alapjan eljarva
hozta meg.

Az e hatarozat elleni jogorvoslati lehetéséget az Akr. 112. §-a, valamint a 114. § (1) bekezdése szabalyozza.

A hatarozat elleni birédsagi jogorvoslati illeték mértékérél az Itv. 45/A. § (1) bekezdése, megdfizetésének maodjardl a 74.
§ (1) bekezdése, mig az illetékmentességrél az Itv. 56. §(1) bekezdése, az illetékfeljegyzési jogrél az Itv. 62. § (1)
bekezdésének h) pontja rendelkezik.

Budapest, datum az elektronikus alairas szerint

dr. Sara Botond féispan megbizasabdl

A doéntésrdl értesiil:
1.) Tarsasag — postai uton

Fogyasztovédelmi Foosztaly
1117 Budapest, Prielle Kornélia u. 4/B.— Telefon: +36 (1) 450-2598
E-mail: fogyasztovedelem@bfkh.gov.hu Honlap: https://kormanyhivatal.kh.gov.hu/kormanyhivatalok/budapest
Hivatali kapu elnevezése: BUKTHIR; KRID szam: 659510135




		SDADMS Zrt.
	2026-04-16T11:49:10+0000
	PoszeidonClient digital signer
	PoszeidonClient digital signer
	Kiadmányozta: dr. Farkas Norbert


		2026-04-16T11:49:12+0000
	Not specified




