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BUDAPEST FOVAROS
KORMANYHIVATALA

FOGYASZTOVEDELMI FOOSZTALY

Figyelmeztet§ és kotelezést elGird

Ugyiratszam:  BP/2200/01624-2/2025 Targy: hatarozat
Ugyintézé: Pappné Nagy Henrietta

Ugyfeél: JTC Kft. (1112 Budapest, Tércsvar utca
E-mail: pappne.nagy.henrietta@bfkh.gov.hu 44/a.)

Hiv.szam: BP/2200/9244/2024

HATAROZAT

Budapest Fovaros Kormanyhivatala Fogyasztovédelmi Fodosztalya (a tovabbiakban: Fogyasztovédelmi
Féosztaly) a(z) JTC Korlatolt Felel6sségii Tarsasagot (székhely: 1112 Budapest, Torcsvar utca 44/a.; adészama:
23078985-2-43; cégjegyzékszama: 01-09-951935; a tovabbiakban: Tarsasag)

figyelmezteti

és egyben felszdlitja arra, hogy a jovében tartézkodjon kézigazgatasi szabalyszegés elkdvetésétol, ellenkezo
esetben vele szemben fogyasztévédelmi birsag szankcié kerilhet kiszabasra.

A Tarsasaq azzal, hogy
e az altala lizemeltetett https://www.jtc.hu honlapon nem tajékoztatott kozvetleniil és folyamatosan,
konnyen hozzaférheté modon a vallalkozast nyilvantartasba vevé szerv megnevezésérdl megsértette
az Ektv. 4. § d) pontjaban foglalt kotelezé jogszabalyi eldirast.

e nem latta el a szerz6déses nyilatkozat megtételét biztosité gombot konnyen olvashaté moédon fizetési
kotelezettséggel jaré6 megrendelés vagy ennek megfelelé, egyérteimiien megfogalmazott olyan
felirattal, amely jelzi, hogy a szerzédési nyilatkozat megtétele a vallalkozas javara teljesitendé fizetési
kotelezettséget von maga utan, megsértette a 45/2014. Korm. rendelet 15. § (2) bekezdésében eldirt

kotelezettséget.
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e nem tajékoztatott el6zetesen (csak a rendelés folyamatanak végén) a szerzddés teljesitése korében a
teljesitési hataridérél, megsértette_a Korm. rendelet 11. § (1) bekezdésének h) pontjaban foglaltakat.

o nem adott teljes korii tajékoztatast a vallalkozas panaszkezelési modjarol, hianyzott ugyanis a szébeli
és irasbeli panaszok kezelésének eljarasrendjérdl sz616 tajékoztatas, megsértette_a Korm. rendelet 11.
§ (1) bekezdésének h) pontjaban foglaltakat.

e nem adott tajékoztatast a kotelezd érvényii eldiras ellenére az illetékes békéltetd testiilet(ek) nevérol
és székhelycimérdl, megsértette a_Korm. rendelet 11. § (1) bekezdésének w) pontjaban foglaltakat.

e nem adott tajékoztatast a digitalis elemeket tartalmazé aru, a digitalis tartalom és a digitalis
szolgaltatas mikodésérdl, valamint az alkalmazandé miiszaki védelmi intézkedésekrél, illetve ezek
kompatibilitasarol és interoperabilitasarél, megsértette_a Korm. rendelet 11. § (1) bekezdésének t) és
u) pontjaban foglaltakat.

e nem adott részletes tajékoztatast a jotallas szabalyairél, megsértette_151/2003. (1X.22.) Korm. Rend 5.§
(5)-(7) bekezdésében foglaltakat.

o nem adott megfelelé tajékoztatast a kotelezd jotallas idétartamardl, megsértette a 151/2003. (1X.22.)
Korm. Rend. 2. § (1) pontjaban foglaltakat.

e nem adott tajékoztatast az elallasi jog gyakorlasanak feltételérél, megsértette_a Korm. rendelet 11. §
(1) bekezdésének i) pontjaban foglaltakat.

e a jogorvoslati lehetoségek (Jarasi Kormanyhivatal) korében, a kellékszavatossagi igény
érvényesitésének hataridejével, a kotelez6 jotallas idétartamaval, valamint az elallasi jog kapcsan a
visszaszolgaltatassal kapcsolatosan megtévesztd tajékoztatast nyujtott, megsértette az_Fttv. 3. § (1)
bekezdésében foglaltakat.

e nem helyezte ki az altala Gzemeltetett https://www.jtc.hu honlap nyité oldalan a 726/2020. Korm.
Rendelet 1. Melléklete szerinti tajékoztatot az eldirt médon az adattérld kodrol, valamint a Kingston
512GB Traveler Max USB-C 3.2 Gen 2 Pendrive elnevezésii tartés adathordozé termék
termékleirasaban sem szerepelt megsértette a_726/2020. Korm. rendelet 8/A. § (2) bekezdésében
foglalt rendelkezést.

A Fogyasztovédelmi Féosztaly tovabba a Tarsasagot

kotelezi

e arra, hogy a Tarsasag beazonosithatéosagat szolgalé adatokra vonatkozéan szerepeljen az altala
tizemeltetett https://www.jtc.hu weboldalon a Tarsasagot nyilvantartasba vevo szerv megnevezése;

e arra, hogy a szerzddési nyilatkozat megtételét biztosité gombot kdnnyen olvashaté moédon fizetési
kotelezettséggel jaro megrendelés vagy ennek megfeleld, egyértelmiien megfogalmazott felirattal lassa
el;
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e arra, hogy tiintesse fel a https://www.jtc.hu weboldalon értékesitett aruk vonatkozasaban a teljesitési
(kiszallitasi) hatarido6t;

e arra, hogy a Tarsasag panaszkezelési maédjardl szo6l6 tajékoztatasat javitsa ki, a jelen hatarozatban e
koérben megallapitott hidnyossagokat potolja (szébeli, irasbeli panaszok kezelésének eljarasrendje,
illetékes fogyasztévédelmi hatésdg megnevezése, elérhetdéségei, békéltetd testiiletekrél szo6l6
tajékoztatas);

e arra, hogy a https://www.jtc.hu weboldalon adjon tajékoztatast a digitalis elemeket tartalmazé aru, a
digitalis tartalom és a digitalis szolgaltatdas miikédésérdl, valamint az alkalmazandé miiszaki védelmi
intézkedésekrol, illetve ezek kompatibilitasardl és interoperabilitasarol;

e arra, hogy a jotallasrol szo6lé tajékoztatast egészitse ki — a ,,savos jotallasrol” szél6 tajékoztatassal,
valamint a 151/2003. (IX.22.) Korm. Rend. 5. § (5)-(7) pontjaban foglaltakkal;

e arra, hogy a fogyasztét megilletd elallasi jogra vonatkozé tajékoztatast egészitse ki;

e arra, hogy a honlapon szerepld, megtévesztésre alkalmas tajékoztatasokat javitsa ki (Altalanos
Kereskedelmi és Vasarlasi Feltételek/3.1 Kellékszavatossag, 3.4 Kotelezo jotallas, 3.7 Visszavét);

e arra, hogy az altala Gizemeltetett https://www.jtc.hu honlap nyité feliiletén, valamint a tartés adathordozé
termékek termékleirasaban helyezze el a 726/2020. Korm. rendelet 1. melléklete szerinti tajékoztatét az
adattorlo kodrol.

A fenti kotelezettségének a Tarsasag a hatarozat véglegessé valasanak napjatél koteles eleget tenni.

A Fogyasztovédelmi F6osztaly kotelezi tovabba a vallalkozast arra, hogy a fogyasztévédelmi hatdsag eljarasa soran
észlelt hiba, hianyossag, illetve a jogsértés megsziintetése érdekében tett intézkedésérél a Fogyasztéovédelmi
Féosztalyt a hatarozat véglegessé valasat koveté 30 napon beliil értesitse.

A véglegesen kiszabott kdtelezés onkéntes teljesitésének elmaradasa esetén a végrehajtast foganatosité szerv az
adossal szemben eljarasi birsagot szabhat ki. Ha az adds az eljarasi birsagot kiszabd végzésben megallapitott
hataridé alatt sem teljesitette a kotelezettségét, az eljarasi birsag egy alkalommal ismételten kiszabhatd. A
végrehajtast foganatositd szerv a meghatarozott cselekményt az adds koltségére és veszélyére - akar hivatasos
allomanyu tagjanak intézkedésével vagy kényszerité eszkdz alkalmazasaval - elvégzi, ha az ados az ismételten
kiszabott eljarasi birsag ellenére sem teljesitette a meghatérozott cselekményt, vagy a meghatarozott cselekmény
végrehajtasa nem tilr halasztast.

A Fogyasztévédelmi F8osztaly eljardsa soran eljarasi koltség nem kerilt megallapitasra, igy annak viselésérdl
rendelkezni nem volt szikséges.
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Jelen hatarozat a kozléssel valik véglegessé, ellene a Févarosi Torvényszékhez cimzett kbdzigazgatasi jogvita
eldontése iranti kérelmet lehet el6terjeszteni keresetlevél benyujtasaval. A keresetlevelet az els6foku kdzigazgatasi
dontést hozo szervnél [Budapest Févaros Kormanyhivatala Fogyasztévédelmi Féosztalyanal (1117 Budapest, Prielle
Kornélia utca 4/b.)] a felllvizsgalni kért dontés kézhezvételétdl szamitott 30 napon belul kell benyujtani vagy ajanlott
kildeményként postara adni.

A keresetlevél benyujtasanak a kbzigazgatasi cselekmény hatdlyosulasara nincs halaszté hatélya, de a felperes a
halaszté hataly elrendelését azonnali jogvédelem iranti kérelemben kérheti a birdsagtol.

Az elektronikus Ugyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairdl szolé6 2015. évi CCXXII. térvény (a
tovabbiakban Elisztv.) 9. §-a alapjan jogi képvisel6vel eljaré fél, valamint a belfoldi székhellyel rendelkezé gazdalkodo
szervezet a keresetlevelet a https://epapir.gov.hu oldalon talalhaté e-Papir szolgaltatas igénybevételével tudja
el6terjeszteni. A jogi képviselbvel eljard fél, valamint a belfoldi székhellyel rendelkezé gazdalkodd szervezet koteles
az elektronikus kapcsolattartasra. A Fogyasztoévédelmi FSosztaly KRID szama: 659510135, hivatali kapujanak
elnevezése: BUKTHIR.

A jogi képvisel6 nélkil eljaré felperes a keresetlevelet jogszabalyban meghatarozott nyomtatvanyon is el6terjesztheti
(https://birosag.hu/ugyfeleknek/nyomtatvanyok/eljarasok-nyomtatvanyai/nyomtatvanyok-jogi-kepviselo-nelkul-eljaro-
szemelyek-reszere/az-eljarast-megindito-nyomtatvanyok).

A keresetlevél tartalmi kdvetelményeit a kbézigazgatasi perrendtartasrol szold 2017. évi |. térvény (a tovabbiakban:
Kp.) 37. §-a, mig a benyujtasara vonatkozé szabalyokat a Kp. 39. §-a tartalmazza.

A kozigazgatasi jogvita elbiralasa iranti kdzigazgatasi per és egyéb kbzigazgatasi birosagi eljaras illetéke 30 000
forint. A birdsagi eljarasi illetéket — a technikai feltételek megléte esetén — elektronikus fizetési és elszamolasi
rendszeren keresztll vagy illetékbélyeggel az eljarast kezdeményezd iraton kell medfizetni, kivéve, ha jogszabaly
mas fizetési moédot is megenged, vagy ha az illeték viselésérdl a birdsag az eljarast befejez6 hatarozataban dont. Az
illetékfelijegyzési joggal érintett, meg nem fizetett birésagi eljarasi illetéket a birésag kildn felhivasara, az abban
meghatarozottak szerint kell megfizetni.

Nem koételezhet§ illeték fizetésére az, aki a kildén jogszabaly szerint kdltségmentességet, vagy az illetékekrdl szo6lo6
1990. évi XCIII. térvény (a tovabbiakban: Itv.) szerint illetékmentességet élvez. A személyes illetékmentesség a fél
jogutddjara nem terjed ki.

A felet — ideértve a beavatkozot és az érdekeltet is — illetékfeljegyzési jog illeti meg a koézigazgatasi birdsagi
eljarasban, kivéve a kodzszolgalati jogviszonnyal kapcsolatos pert és a szerz8d6 fél altal inditott kdzigazgatasi
szerz8déssel kapcsolatos pert.
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INDOKOLAS

l. Eljarasi cselekmények

A Fogyasztévédelmi Féosztaly 2024. szeptember 20-an — ,A digitalis fogyasztovédelem megvaldsulasa érdekében
az online értékesités és az online térben megjelend kereskedelmi kommunikacié atfogd fogyasztévédelmi
ellenérzése” megnevezési témavizsgalat keretében — ellendrizte a https://www.jtc.hu internetes oldalon talalhaté
webaruhaz tartalmat.

A honlap ellendrzése teljeskori volt, mely a honlap ellenérzés napjan elérheté valamennyi tartalmara kiterjedt.

A webaruhaz fogyasztéi forgalomban torténd értékesitésérél és tényleges mikodésérél prébarendelés utjan
gy6z6dtink meg.

Megrendelt termék:

1 db Kingston 512GB Traveler Max USB-C 3.2 Gen 2 Pendrive megnevezési termék, 26.100,- Ft értékben.
Szallitasi koltség: 2540,- Ft

Osszesen: 28.640,- Ft

A fenti megrendelés (rendelési azonosité: 15212RWC24) 2024. szeptember 20-an 10 6ra 34 perckor e-mailben
lemondasra keriilt.

A honlap ellen6rzés soran megallapitasra kerult, hogy az internetes oldal tartalma nem felel meg az elektronikus
kereskedelemre vonatkozé jogszabalyi kdvetelményeknek, mert a vasarldokat nem, illetve nem megfeleléen tajékoztatja
a honlapon.

A Fogyasztovédelmi Fdosztaly ezt kdvetben a BP/2200/09244-2/2024 szamu végzésével 2024. oktdber 02. napjan
hivatalbdl hatésagi eljarast inditott. Az eljaras meginditasarol szol6 végzést a Tarsasag a tarhely szolgaltaté adatai
alapjan: 2024.10.03. 08:09:06-kor vette at.

Ezzel egy id6ben kerult kikildésre a BP/2200/09244-3/2024 Ugyiratszamu felhivas adatszolgaltatasra. A Tarsasag az
adatszolgaltatasra felhivo végzést 2024. 10.03. 08:09:06-kor vette at.

A Fogyasztévédelmi Féosztaly a Tarsasagot az alabbiak tekintetében hivta fel adatszolgaltatasra:

1. Miéta miikédik jelenleqi, kifogasolt formajaban a https://www.jtc.hu elérhetéséqd internetes oldal?

2. Kiildje meg a weboldal 2023, valamint 2024. évre vonatkozo latogatottsagi adatait.

3. Nyilatkozzon arra vonatkozdan, hogy miért nem keriilt elhelyezésre a honlap nyito feliiletén, valamint a tartés
adathordoz6 termékek termékleirasaban a 726/2020. (XI1.31.) Korm. Rendelet 1. Melléklete szerinti
tajékoztato!

4. Nyilatkozzon, hogy nyilvéntartia-e a NAV éltal a véllalkozés részére kiadott adattorl6 koédokat! Allitasat
igazolja!
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5. Nyilatkozzon arrdl, hogy nyilvantartia-e a fogyaszték részére még &t nem adott adattérlé kddokat! Allitasat
igazolja!

6. Nyilatkozzon arrél, hogy a fogyaszténak atadott adattérlé kédszémokrdl és a fogyasztonak térténd atadas
datumardl szolgaltat-e adatot a NAV felé!

7. A Tarsasag altal kézélt informaciét az indokolasban megjelolt / kifogasolt tajékoztatassal reklamozta-e
orszagosan vagy legalabb harom megyében:
- TV-reklam,
- radioreklam,
- Internetes tajékoztatas,
- nyomtatott sajto,
- plakat,
- Szordlap (ideértve az "akcios ujsagot”),
- valamint a fogyaszté cimére kbzvetlendil elkiildétt reklam formajaban.

A Tarsasag 2024. oktéber 11. napjan megkiildott adatszolgaltatasaban az alabbiakat adta el6:

s1arsasagunknak megkildott BP/2200/09244-2/2024 Ugyiratszamu eljarasaval kapcsolatban az alabbiakrol
tajékoztatom:

Koszonettel vettik, hogy webaruhazunk fogyasztévédelmi ,atvilagitasa” megtortént, és észrevételeikkel segitik
munkankat abban, hogy a vonatkozé jogszabalyoknak a lehetd leginkabb megfeleljink. Az alabbiakban szeretnék
részletesen valaszolni a feltart hianyossagok kapcsan mar megtett vagy elinditott Iépéseinkrol.

Mindenek elé6tt fontosnak tartom kiemelni, hogy amint az tébb helyen is olvashaté az oldalunkon, mi elsésorban
viszonteladokat kiszolgalé nagykereskedd/importér cég vagyunk. Arbevételiink és webaruhazunk forgalmanak
99,99%-at az uzleti partnerek vasarlasai teszik ki. Tehat fogyasztoi kiszolgalasunk nagyon minimalis. A meredeken
romlo (zleti kérnyezet miatt valdban kinyitottuk oldalunkon a fogyasztok altali vasarlasi lehetéséget is. Sokat
dolgoztunk azon, hogy az igy létrejott hibridaruhaz feltételrendszereit, tajékoztatoit ugy alakitsuk, hogy fogyasztok
kiszolgalasa esetén is megfeleljink a torvényi eldirasoknak. Az ennek betudhaté hianyossagainkat mar java részt
potoltuk, illetve 1épéseket tettlink a megoldas iranyaba a miszakilag dsszetettebb esetekben.

Szintén Iényeges korlimeényként szerethém megemliteni, hogy webaruhdzunk az Octopus8 ERP integralt tgyviteli
rendszer moduljaként mikdodik, melyet rendszer szinten kulsd szolgaltatd, a Visionsoft Kft. lzemeltet. Cégink a
szolgaltato felé jogszabalykdvetési dijat fizet.

A vizsgalatuk soran feltart hianyossagokra az alabbiakban valaszolok:

1. A szolgaltaté beazonosithatdésagat szolgalé adatokra vonatkozéan az alabbi elemek nem szerepelnek az oldalon:
e nyilvantartdsba vevé szerv megnevezése,
>> A ceégbirdsagi bejegyzés adatait potoltuk.
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2. Szerz6déskotés technikai feltételeire vonatkozo tajékoztatassal kapcsolatos megallapitasok:

e avallalkozas nem gondoskodik arrél, hogy a fogyaszt6 a szerzédési nyilatkozatdnak megtételekor
kifejezetten tudomasul vegye, hogy nyilatkozata fizetési kotelezettséget von maga utan ("fizetési
kotelezettséggel jaré megrendelés” vagy ilyen tartalmu figyelmeztetés nem kerl feltiintetésre).
>> Az emlitett figyelmeztetés mar kikerilt a megfelel6 helyre.

3. Szerz6dés targyara és a szerz8dés teljesitésére vonatkozé tajékoztatas kdvetelményei az alabbiakban nem
teljeslinek:

o ateljesités feltételeirdl szol6 tajékoztatas nem megfeleld, mert: nem tlinteti fel a kiszallitasi hataridét

>> A rendelési folyamatban az alabbi mdédon jelenitjik meg a hianyolt informaciokat, igy mi azt gondoljuk,
hogy megfeleliink az elvarasnak:
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1. Lépés (Kosar osszedllitasa) 2. Lépés (Adatok megadésa) > 3. Lépés (Véglegesités) 4. Lépés (Visszaigazolas)

Név:

Szamiazasi adatok

Szallitasi mod: () ERTE JOVOK

GLS KISZALLITAST KEREK (BRUTTO 2540 FT)
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4. Egyéb hianyzo tajékoztatasi kovetelmények:
o a vallalkozas panaszkezelési madjardl szol6 tajékoztatas nem megfelel, mert:

o nem tajékoztat a Tarsasaghoz érkezett szébeli, irasbeli panaszok intézésének menetérdl (pl.
jegyzékonyv felvétele, valaszadasi hataridd stb.), az illetékes fogyasztévédelmi hatésag
megnevezeésérol, elérhetéségeirdl.
>> Javitottuk a hianyos részeket.

o jarasi hivatalokra hivatkozik, ahova a fogyaszté panasza esetén fordulhat. Szervezeti atalakulas miatt,
azonban fogyasztovédelmi hatdsagként kozigazgatasi hatdésagi Ugyekben a févarosi és megyei
kormanyhivatalok jarnak el.
>> Aktualizaltuk a hibasan, egy régi jogszabalybdl atvett részeket.

o az illetékes békéltetd testiilet(ek) neve, székhelyének postai cime hianyoznak o csak egy link van
elhelyezve. (http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek)
>> A kifogasolt gyUjtélinket levettlk, az illetékes hivatalok elérhetdségeit kitettiik az oldalunkra.

e adigitalis adattartalom miikddése, valamint az alkalmazandd miiszaki védelmi intézkedésrél sz616 tajékoztatas

e a digitalis adattartalom hardverrel és szoftverrel valé egyittmikddési képességérdl a vallalkozastol ésszerlien
elvarhato ismereteknek megfeleléen
>> E fenti két hianyossagot potoltuk.

e a Kkellékszavatossagrol, jotallasr6l nem a hatalyos jogszabalyoknak megfeleld a tajékoztatdas o A
kellékszavatossagi igény érvényesitése kapcsan ugy tajékoztat, hogy a hibat a vallalkozas koltségére
Felhasznalo6 is kijavithatja. llyen igényt - fogyasztéi szerz8désekre vonatkozéan - a hatalyos Ptk. nem tartalmaz.
>> A kifogasolt részt toroltuk.

o A bizonyitasi teherrel kapcsolatosan nem megfeleld a tajékoztatas. (1 év helyett 6 honaprol tajékoztat)

o >> Reégi jogszabalybal lett atemelve, javitottuk.

o a jotallassal kapcsolatosan nem a 2021. januar 1-t8l hatalyos szabalyoknak megfelel6 a tajékoztatas, mert
nem tajékoztat a "savos jotallasrol” (151/2003. (1X.22.) Korm. Rend. 2.§ (1)), valamint a 151/2003.(1X. 22.)
Korm. rendelet 5.§ (5)-(7) foglaltakrol
>> A szintén még régi jogszabaly szerinti megfogalmazast javitottuk.

5. A fogyasztot megilleté eldllasi jogra vonatkozdan az alabbi tajékoztatdsok hianyoznak:
o afogyasztd az eldllasi jogat a szerz6dés megkdtésének napja és a termék atvétele k6zotti idészakban is
gyakorolhatja,
>> |ranymutatasuknak megfelel6en javitottuk.

6. A honlapon szerepl6 alabbi tajékoztatasok esetében felmeril a megtévesziés lehetésége:
e Altalanos Kereskedelmi és Vasarlasi Feltételek/3.1 Kellékszavatosséag:
o "Ha a Kereskedd a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének nem tud eleget
tenni, akkor igényelheté az ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsa vagy a hiba a Kereskedd
koltségére ki is javittathatd, végs6 esetben a szerzédéstél a Vevd elallhat." >> Pontositottuk a
megfogalmazast.
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o "A kellékszavatossagi igény érvényesitéshez a Vevd koteles bizonyitani, hogy a felismert hiba mar a
teljesités idépontjaban is megvolt, kivéve a Fogyasztoval kétdtt szerz6dés esetén a teljesitéstdl
szamitott elsé hat honapon belil, amikor a kellékszavatossagi igény érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele." >> Javitottuk a megfogalmazast.

o Altalanos Kereskedelmi és Vasarlasi Feltételek/3.4 Kotelezd jotallas: " A kételezé jotallas idétartama a
termék Fogyasztonak torténé atadasatol szamitott egy év. " >> A savos jotallast beemeltik.

o Altalanos Kereskedelmi és Vasarlasi Feltételek/3.7. Visszavét: ,Bontatlan csomagolasu és sértetlen
allapotu termék visszavétele egyedi elbiralasunk alapjan torténhet. Visszavét iranti kérelem csak
hibatlan, eredeti csomagolasu termék esetén jelezhet6. A szoftver licencek és az egyedi rendelésre
beszerzett termékek esetén azonban sajnos a kérést el fogjuk utasitani. Amennyiben a fenti feltételnek a
termék megfelel, akkor a kdvetkezbk szerint torténik a visszavételi ar meghatarozasa:

- 1 héten bellli terméket maximum 10%-kal csokkentett értéken vesziink vissza; - 1 hét utan, de
legfeljebb 2 héten bellli termék esetén 10-15%-kal csdkkentve; - 2 hetet meghaladd, de legfelijebb 4
hetes terméket 15-30% értékcsokkenési dij fejében tudunk visszavenni. Azonban minden igényt egyedi
esetként kezellink, igy a fentiektdl ajanlatunk kiadasakor eltérhetiink a piaci helyzet fliggvényében.
Altalanos értelemben vett automatikus visszaru jogot a JTC Kft. nem biztosit.”

>> Fenti rész kifejezetten a viszontelado partnerekre vonatkozik. A szdvegezést kiegészitettik, hogy
nem fogyasztoi vasarlasra vonatkozik.

7. Egyéb tapasztalatok az ellenérzés soran:

e Nem Kkerllt elhelyezésre sem a honlap nyitd oldalan, sem a tartdés adathordozé termékek
termékleirasaban a 726/2020. (XII.31.) Korm. Rendelet 1. Melléklete szerinti tajékoztatdé az adattorld
kodrol
>> A rendeletnek megfeleléen elhelyeztiik a tartds adathordozé termékek leirasaban.

Tarsasagunknak megkuldott BP/2200/09244-3/2024 Ugyiratszamu nyilatkozattételi felhivasukkal kapcsolatban az
alabbi nyilatkozatot adom:

Kdszonettel vettik, hogy webdruhazunk fogyasztévédelmi ,atvildgitasa® megtortént, és észrevételeikkel segitik
munkankat abban, hogy a vonatkozd jogszabalyoknak a lehetd leginkabb megfeleljink. A feltart hidnyossagokat
id6kozben potoltuk, az erre vonatkozd tajékoztatdsunkat kildn levélben, a Végzés lgyiratszamara hivatkozva
megtettik.

Mindenekel6tt fontosnak tartom kiemelni, hogy amint az tdbb helyen is olvashaté az oldalunkon, mi elsésorban
viszonteladokat kiszolgalé nagykereskedd/importér cég vagyunk. Arbevételiink és webaruhazunk forgalmanak
99,99%-at az Uzleti partnerek vasarlasai teszik ki. Tehat fogyasztéi kiszolgaldsunk nagyon minimalis. A meredeken
romlod Uzleti kdrnyezet miatt valdban kinyitottuk oldalunkon a fogyasztok &ltali vasarlasi lehetéséget is. Sokat
dolgoztunk azon, hogy az igy létrejott hibridaruhaz feltételrendszereit, tajékoztatoit ugy alakitsuk, hogy fogyasztok
kiszolgalasa esetén is megfeleljink a tdrvényi el6irdsoknak. Az ennek betudhatd hianyossagainkat mar potoltuk.
Szintén lényeges korliiményként szerethém megemliteni, hogy webaruhdzunk az Octopus8 ERP integralt tgyviteli
rendszer moduljaként mikodik, melyet rendszer szinten kilsd szolgaltatd, a Visionsoft Kft. Gzemeltet. Céglnk a
szolgaltato felé jogszabaly-kovetési dijat fizet.
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Az Onok altal feltett kérdésekre a fenti tények figyelembe vételével adtam meg valaszaimat:
1. Miota mikaodik jelenlegi, kifogasolt formajaban a https://www.jtc.hu elérhetdségi internetes oldal?
>> Weboldalunk fogyasztok szamara is vasarlasi lehetéséget biztositd verzidja 2024. tavaszatol elérhetd.

2. Kuldje meg a weboldal 2023, valamint 2024. évre vonatkozé latogatottsagi adatait.

3. Nyilatkozzon arra vonatkozéan, hogy miért nem kerilt elhelyezésre a honlap nyité fellletén, valamint a tartds

adathordoz6 termékek termékleirasaban a 726/2020. (X11.31.) Korm. Rendelet 1. Melléklete szerinti tajékoztato!
>> |Legf6bb oka az volt mindeddig, hogy mivel a céglink profilja szerint éppen azon Ugyfeleknek térténik az
értékesitésiink, akik a fogyasztdk részére tovabbértékesitik termékeinket, nem lattuk indokoltnak, hiszen a
kdédokat nem nekink kell biztositani a partnereink részére, hanem nekik maguknak kell intéznitk. Tovabba azért
sem, mert a fent nevezett rendelet kifejezetten kitér arra, hogy a fogyasztd, szilkség esetén sajat maga is
kozvetlenul kérheti a kodot az NMHH honlapjan. Telefonos egyeztetésiink volt a helyileg illetékes
Kormanyhivatal Ggyintézdjével, vele is erre a kdvetkeztetésre jutottunk akkor.

4. Nyilatkozzon, hogy nyilvantartja-e a NAV 4ltal a vallalkozas részére kiadott adattérlé kddokat! Allitasat igazoljal
>> |gen. 2024. oktdber 3-i hatéllyal megtdrtént a bejelentkezésiink és megkaptuk a kddokat is elektronikus uton.
A nyilvantartasok, jelentések és a kodok kiadasat az Octopus8 ERP rendszerlinkben valositjuk meg. Az
ugyvitelink szerint a szoftverinkben egy elkulonitett raktarban kezeljik a kodokat, melyeknek a megfeleld
arucikkekhez kapcsolasat a program automatikusan végzi. Esetleges kodkiadas esetén a raktarkészletbdl kikerdl
a kiadott kod. A pillanatnyi kod-készletlistat és a NAV  regisztraciordl szold  elektronikus (gyiratot
nyilatkozatomhoz csatoltam.

5. Nyilatkozzon arrél, hogy nyilvantartja-e a fogyasztok részére még at nem adott adattérls kodokat! Allitasat
igazolja!
>> Igen. Ahogyan azt a 4. pontban nyilatkoztam, a kédok nyilvantartasa, igy a még kiadatlan kédokeé is, az
Octopus8 ERP Uugyviteli rendszeriinkben valosul meg. A szoftver a kiadott kodokat leveszi készletrél, igy a
pillanatnyi készlet egyedi kddjai egyben a még kiadatlan kodokat mutatjdk. Ez barmikor egy jelentésbe
atemelhetd. A riport xls formatumu verzidjat tajékoztatasul csatoltam.

6. Nyilatkozzon arrél, hogy a fogyaszténak atadott adattorld kodszamokrdl és a fogyasztonak torténé atadas
datumardl szolgaltat-e adatot a NAV felé!
>> |gen, de nem tortént még ilyen értékesitéstink. Amint lesz ilyen, szintén az Ugyviteli rendszertiinkdon keresztul,
automatikusan térténik majd a NAV adatszolgaltatas a szamla NAV online rendszerbe valé automatikus
feladasaval.

7. A Tarsasag altal kozolt informaciot az indokolasban megjeldlt / kifogasolt tajékoztatassal reklamozta-e
orszagosan vagy legalabb harom megyében:

e TV-reklam, >> Nem.

e radidreklam, >> Nem.

e internetes tgjékoztatas, >> Nem.

e nyomtatott sajtd, >> Nem.

e plakat, >> Nem.
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e szordlap (ideértve az "akciésujsagot"), >> Nem.
e valamint a fogyaszt6é cimére kdzvetlenul elkiildétt reklam formajaban. >> Nem.

Budapest, 2024. oktéber 11.
Jakab Elemér
ugyvezet6, JTC Kift.”

. A Fogyasztovédelmi Féosztaly az alabbi jogszabalyhely(ek) figyelembe vételével hozta meg dontését:

Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal 6sszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIl. toérvény (a tovabbiakban: Ektv.) 4.§ és 16/A. §-aiban
foglalt rendelkezések szerint:

4. § A szolgaltaté kételes elektronikus tton kézvetleniil és folyamatosan, kbnnyen hozzaférhet6 médon legalabb a
kévetkezb adatokat k6zzétenni:

a) a szolgaltaté nevét,

b) a szolgaltaté székhelyét, telephelyét, ennek hianyaban lakcimét,

c) a szolgaltato elérhet6ségére vonatkozé adatokat, kliléndsen az igénybe vevbkkel vald kapcsolattartasra szolgalo,
rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cimét,

d) ha a szolgaltaté létrejéttét vagy tevékenysége gyakorlasanak megkezdését jogszabaly nyilvantartasba vald
bejeqgyzéshez kéti, a szolgaltatét a nyilvantartasba bejeqyzd birésag vagy hatésag megnevezését, és a szolgaltaté
nyilvantartasba vételi szamat,

e) ha a szolgaltaté tevékenységének gyakorlasa jogszabaly alapjan engedélykételes, ezt a tényt az engedélyezé
hatésag megnevezésével és elérhetbségi adataival, valamint az engedély szamaval egyiitt,

f) ha a szolgaltaté az altalanos forgalmi adé alanya, a szolgaltaté adészamat,

g) a szabalyozott szakmak gyakorlasanak kbérében:

ga) annak a szakmai érdek-képviseleti szervnek (kamaranak) a megnevezését, amelynek a szolgaltaté akar kételezé
elbiras alapjan, akar 6nkéntesen tagja;

gb) a természetes személy szolgaltaté szakképzettségének, illetve szakmai, tudomanyos fokozatanak, valamint
annak a tagallamnak a megjelélését, ahol ezt a szakképzettséget, illetve fokozatot megszerezte;

gc) hivatkozast a szabalyozott szakma gyakorlasanak a szolgaltatd letelepedési helye szerinti allamban
alkalmazandé szakmai szabalyaira, és az azokhoz val6 hozzaférés maédjara,

h) * a szolgaltato részére a tarhelyet biztositd, a 2. § 13. pont c¢) alpontjaban meghatarozott szolgaltatdé székhelyét,
telephelyét, az elérhetéségére vonatkozo adatokat, klilbnésen az igénybe vevikkel valo kapcsolattartasra szolgalo,
rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cimét, kivéve, ha a szolgaltatd részére nydujtott tarhelyszolgaltatas
Jellegébdl adddbdan ezek az adatok egyébként is megismerhetdek.

16/A. § (1) A 4. §-ban, az 5. §&-ban, a 14/A. §-ban, és a fogyasztdi jogvitak online rendezésérdl, valamint a
2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv_modositasardl szolo, 2013. majus 21-i 524/2013/EU_eurdpai
parlamenti és tanacsi rendelet 14. cikk (1) és (2) bekezdésében foglalt rendelkezések megsértése esetén az eljaras
lefolytatasara a foqyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi qyakorlat tilalmardl szolo térvényben
meghatarozott hatésaq jogosult. Az eljard hatdésag a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol szo6lo tbrvényben meghatarozott szabalyok szerint jar el.
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A fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairél sz616 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet
[a tovabbiakban: 45/2014. (1l. 26. ) Korm. rendelet] alapjan:

11. § (1) Uzlethelyiségen kiviil kététt szerz6dés és tavollévsk kézétt kétott szerzédés megkétését megel6z6en a
vallalkozas kételes vilagosan és kbzértheté mdédon tajékoztatni a fogyasztot

a) ~ a szerzG6dés szerinti aru vagy szolgaltatas lényeges tulajdonsagairdl, az adathordozénak és az arunak vagy
szolgaltatasnak megfelelé mértékben;

b) a vallalkozas nevérél;

c) * a vallalkozas székhelyének postai cimérél, telefonszamardl és elektronikus levelezési cimérél, tovabba az arra
vonatkoz¢ tajékoztatast, ha a vallalkozas egyéb olyan online kommunikaciés eszkézre vonatkozé elérhetéséget is
rendelkezésre bocsat, amely biztositia a fogyaszt6 szamara az adatok tartés adathordozén térténé tarolasat
(beleértve a levelezés datumat és iddpontjat is), valamint annak a vallalkozasnak a nevérél, postai cimérél és
azonositoé adatairdl, akinek a nevében eljar;

d) a vallalkozas (lizleti tevékenysége helyének postai cimérél, és annak a vallalkozasnak a postai cimérél, akinek a
nevében eljar, akihez a fogyaszté a panaszait cimezheti, ha e cim a c) pont szerint megadott cimtél eltér;

e) ~a szerz8dés szerinti aruért vagy szolgaltatasért jaré ellenszolgaltatas adoval megnoévelt teljes 6sszegérdl vagy —
ha az aru vagy szolgaltatas jellegébdl adéddéan az ellenértéket nem lehet elbre ésszeriien kiszamitani — annak
szamitasi maédjardl, valamint az ezen feliil felmeriil6 valamennyi kéltségrél (igy kiléndésen a fuvardijrél vagy a
postakéltségrél), vagy ha e koltségeket nem lehet ésszeriien elbre kiszamitani, annak a ténynek a feltlintetésérél,
hogy tovabbi kéltségek meriilhetnek fel;

f) hatarozatlan idére sz6l6 vagy el6fizetést magaban foglalé szerz6dés esetében arrdl, hogy az ellenszolgaltatas
atalanydijas, arrél, hogy az ellenszolgaltatas teljes 6sszege egyduttal a teljes havi kéltséget is jelenti. Ha az 6sszes
kéltséget nem lehet el6re kiszamitani, a fogyasztot tajékoztatni kell az ellenszolgaltatas 6sszegének kiszamitasanak
maodjarol;

g) » a szerzbédés megkdtéséhez alkalmazott, tavollévék k6zbtti kommunikaciot lehetévé tévé eszkbéz hasznalatdnak
dijarél, ha azzal dsszefiiggésben az elektronikus hirk6zlési szolgaltaté altal a hivé fél szamara az el6fizet6i
szerz6désben meghatéarozott dijon feliil tovabbi dij terheli a fogyasztét, vagy a telefonhivas, lzenetkiildés emelt dijas
szolgéltatas igénybevételével jar;

h) a teljesités feltételeirdl, igy kiilbnésen a fizetésrdl, a fuvarozasrol és a teljesitési hataridérél, valamint a vallalkozas
panaszkezelési modjarol;

i) a 20. § szerinti jog gyakorlasanak hataridejérél és egyéb feltételeirdl (kiilbnbsen a 22. §-ban foglaltakrél), valamint a
2. melléklet szerinti nyilatkozat-mintarél;

i) »arrél, hogy a 20. § szerinti jog gyakorlasa esetén az aru visszaklildésének kéltségét a fogyaszténak kell viselnie,
ha a vallalkozds nem véllalta e kéltség viselését, és — a tavollevok kbzott kotott szerz6dés esetében — a aru postai
kiildemeényként nem kiildhetd vissza;

k) arrdl, hogy a fogyaszté a 26. § szerint kbteles megtériteni a vallalkozas ésszer(i kéltségeit, ha a 13. § vagy a 19. §
esetén a teljesités megkezdését kévetben gyakorolja a 20. § szerinti felmondasi jogéat;

I) arrdl, ha a 29. § alapjan a fogyasztét nem illeti meg a 20. § szerinti jog, illetve azokrdl a kériilményekrél, amelyek
teljesiilése esetén a fogyaszto elvesziti a 20. § szerinti jogat;

m) a kellékszavatossagra és a termékszavatossagra vonatkozoé jogszabalyi kbtelezettségrol;

n) az értékesités utani ligyfélszolgalati és egyéb szolgaltatasok, valamint a jotallas fennallasardl és annak feltételeirdl;
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o) arrdl, hogy rendelkezésre all-e a fogyasztékkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél sz6l6
térvény szerinti magatartasi kodex, illetve a magatartasi kddexrél térténé masolatkérés modjarol;

p) +adott esetben a szerzbdés id6tartamarodl, és ha a szerz6dés hatarozatlan idére szél vagy a szerz6dés a hatarozott
idé elteltét kbvetSen hatarozott id6re meghosszabbodik vagy hatarozatlan idejiivé alakul at, a szerzédés
felmondasanak feltételeirdl;

q) * ha a szerz6dés szerinti aruért vagy szolgaltatasért jaré ellenszolgaltatas automatizalt déntéshozatal alapjan a
fogyasztdé személyére szabott;

r) a fogyaszté kotelezettségeinek szerz6dés szerinti legrévidebb idétartamarol;

s) a fogyaszté altal a vallalkozas kérésére fizetendé vagy biztositandé letét vagy egyéb pénziigyi biztositék
nyujtasarél és annak feltételeirdl;

t) - digitalis elemeket tartalmazé aru, digitalis tartalom és digitalis szolgaltatas miikédésérdl, valamint az alkalmazandd
miiszaki védelmi intézkedésrdl;

u) - digitalis elemeket tartalmazé aru, digitalis tartalom és digitalis szolgaltatas barmilyen vonatkozé kompatibilitasarol
és interoperabilitasarol a vallalkozéstdl észszeriien elvarhaté ismereteknek megfeleléen;

v) a jogszabalyi elGiras vagy a vallalkozas dbntése alapjan a vallalkozasra nézve koételez6 peren kiviili
panaszkezelési mod és vitarendezési mechanizmus igénybevételének lehetéségérdl, valamint az ehhez vald
hozzaférés modjaroél;

w) +a békéltetd testiilethez fordulas lehetéségérdl, a békéltets testiilet nevérdl és székhelyének postai cimérdi.

A 45/2014. Korm. rendelet 15. § (2) bekezdése alapjan:

»16. § (2) Az (1) bekezdésben meghatarozott esetben a véllalkozas kételes gondoskodni arrdl, hogy a fogyaszté a
szerz8dési nyilatkozatanak megtételekor kifejezetten tudomasul vegye, hogy nyilatkozata fizetési kbtelezettséget von
maga utan. Ha a nyilatkozat megtétele gomb vagy hasonlé funkcié aktivalasaval jar, a gombot vagy a hasonlé
funkciot kbnnyen olvashaté médon fizetési kbtelezettséggel jar6 megrendelés vagy ennek megfelel6, egyértelmiien
megfogalmazott felirattal kell ellatni, amely jelzi, hogy a szerz8dési nyilatkozat megtétele a vallalkozas javara
teljesitendé fizetési koételezettséget von maga utan. Ha a vallalkozas nem tett eleget e bekezdésben foglalt
kételezettségének, a szerz6dés semmis. A semmisségre csak a fogyaszto érdekében lehet hivatkozni.”

20. § (3) ,A (2) bekezdés a) pontjaban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogat, hogy az e §-ban meghatarozott
elallasi jogat a szerz6dés megkdtésének napja és az aru atvételének napja k6zotti idészakban is gyakorolja.”

Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatassal oOsszefiiggd, kozzétételi kotelezettséggel jaré sulyos
jogsértésekrdl, valamint a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairél szolé
45/2014. (11.26.) Korm. rendelet mdédositasarél szél6 453/2016. (XIl. 19.) Korm. rendelet [a tovabbiakban:
453/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet] 1. § a) pontja szerint:

»1. § A fogyasztévédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. térvény 51/B. § (1) bekezdésének alkalmazasaban elektronikus
kereskedelmi szolgaltatassal Osszefiiggé sulyos jogsértésnek minésiil, ha az elektronikus kereskedelmi
szolgéltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggb szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi
CVIII. térvény szerinti elektronikus kereskedelmi szolgaltatast nyujté vallalkozés
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a) a szerzbdéskotést megelbz6en nem tdjékoztatjia a fogyasztot a fogyaszid és a vallalkozas kbzétti szerz6dések
részletes szabalyairdl szol6 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 11. § (1) bekezdés b)-d), h), i), m), n) vagy p)
pontjaban meghatarozott adatokrol.”

A fogyasztovédelemrodl sz6l6 1997. évi CLV. torvény (a tovabbiakban: Fgytv.) IV. Fejezet

Az Fgytv. 17/A. §. (1a) bekezdése szerint:

.17. § (1a) A vallalkozas kételes a fogyasztét tajékoztatni A tajékoztatasnak fogyasztoi jogvita esetén ki kell terjednie
a fogyasztd lakohelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiiletekhez vald fordulas lehetéségére,
valamint tartalmaznia kell a békélteté testiilet székhelyét, telefonos elérhet6ségét, internetes elérhetéségét és
levelezési cimét. A békéltetd testliletekrél térténd tajékoztatasi koételezettséget vilagosan, érthet6en és kdnnyen
elérheté mdédon kell teljesiteni, internetes honlappal rendelkez vallalkozas esetén a honlapon, honlap hianyaban az
altaldnos szerzédési feltételekben, altalanos szerzédési feltételek hianyaban pedig kiilbn formanyomtatvanyon.
Uzlettel rendelkezé vallalkozas esetén az e bekezdés és az (1) bekezdés szerinti tajékoztatast jol lathatéan és
olvashatéan kell megadni.”

Az Fgytv. 17/A. §. (2) bekezdése szerint: ,A fogyasztd széban vagy irasban kdzolheti panaszat a vallalkozassal.”

A fogyasztékkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz6l6 2008. évi XLVII. térvény (a
tovabbiakban: Fttv.) rendelkezései értelmében:

3. § (1) Tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.

(2) Tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat,

a) amelynek alkalmazasa soran a kereskedelmi gyakorlat megvaldsitéja nem az ésszeriien elvarhatd szintii
szakismerettel, illetve nem a johiszemliség és tisztesség alapelvének megfeleléen elvarhaté gondossaggal jar el (a
tovabbiakban: szakmai gondossag kévetelménye), és

b) » amely érzékelhetéen rontjia azon fogyaszté lehet6ségét a termékkel kapcsolatos, a sziikséges informaciok
birtokaban meghozott tajékozott déntésre, akivel kapcsolatban alkalmazzak, illetve akihez eljut, vagy aki a cimzetije,
és ezéltal a fogyasztot olyan lgyleti déntés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg (a
tovabbiakban: a fogyasztoéi magatartas torzitasa), vagy erre alkalmas.

(3) A (2) bekezdés értelmében tisztesséqgtelen kiilbnésen az a kereskedelmi gyakorlat, amely megtéveszté (6. § és 7.
§) vaqgy agressziv (8. §).

(4) A mellékletben meghatarozott kereskedelmi gyakorlatok tisztességtelenek.

(5) - A fogyasztokkal szembeni kereskedelmi gyakorlatra vonatkozéan az 1. § (4) vagy (5) bekezdése szerint kiilbn
jogszabélyban elbirt, az e térvényben foglaltaknal szigortubb kévetelményeket megsértd kereskedelmi gyakorlat

tisztességtelen.

6. § (1) Megtéveszt6 az a kereskedelmi gyakorlat, amely valdtlan informaciét tartalmaz, vagy valés tényt —
figyelemmel megjelenésének valamennyi kériilményére — olyan médon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas
arra, hogy megtévessze a fogyasztét az alabbiak kéziil egy vagy tébb tényezd tekintetében, és ezaltal a fogyasztot
olyan lgyleti déntés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas: +

a) ~a termék létezése, természete, figyelembe véve a termékmegnevezésére vonatkozd jogszabalyi elbirasokat is,

b) a termék lényeges jellemzéi, igy kilénésen - ba) kivitelezése, 6sszetétele, miiszaki jellemzbi, tartozékai,
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bb) mennyisége,

bc) szarmazasi helye, eredete,

bd) elballitasanak vagy szolgaltatasanak modja és idépontja,

be) beszerezhetbsége, szallitasa,

bf) alkalmazasa, a hasznalatahoz, fenntartasahoz sziikséges ismeretek,

bg) az adott célra valé alkalmassaga, a hasznalatatél varhaté eredmények, elényei,

bh) veszélyessége, kockazatai,

bi) kbrnyezeti hatasai,

bj) az egészségre gyakorolt hatasa, vagy

bk) tesztelése, ellenbrzbttsége vagy annak eredménye,

c) ~ a termék ara, illetve dija, az ar, illetve dij megallapitasanak maodja, kiilénleges arkedvezmény vagy arelény
megléte,

d) -a termék igénybevételéhez kapcsolodbé adoémentesség, adokedvezmény vagy mas adoelény,

e) »a termékhez kapcsolédban valamely szolgaltatas, alkatrész, csere vagy javitas szlikségessége,

f) » a termékhez kapcsolédoan biztositott ligyfélszolgalat és panaszkezelés, g) a vallalkozas vagy képviselbjének
személye, jellemzdi és jogai, igy kiilbnésen az ilyen mindsége, a jogallasa, tarsulasokban valé részvétele és
kapcsolatai, vagyona, szellemi alkotasokon fennallé jogai és kereskedelmi tulajdonjoga, engedélye, képesitései, dijai
és kitiintetései,

h) » a véllalkozas kételezettségvallalasanak mértéke, a kereskedelmi gyakorlat inditékai, az értékesitési folyamat
természete, a szponzoralasra, a vallalkozas vagy a termék jévahagyasara vonatkozé barmely allitas vagy jelzés,
vagy

i) a fogyaszté jogai, illetve a fogyasztét az lgylet folytan esetlegesen terheld hatranyos jogkévetkezmények
kockazata.

10. § (1) A tisztességtelen kereskedelemi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt — a (2), a (3) és az (5) bekezdésben
foglalt kivétellel — a fogyasztévédelmi hatésag jar el.

(2) A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt — a (3) bekezdésben foglalt kivétellel — a
pénzligyi kb6zvetitérendszer feliigyeletével kapcsolatos feladatkérében eljard6 Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban:
Feliigyelet) jar el, ha az érintett kereskedelmi gyakorlat a vallalkozas olyan tevékenységével fiigg 6ssze, amelyet a
Feliigyelet felligyel.

(3) A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt a Gazdasagi Versenyhivatal jar el, ha a
kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara alkalmas.

(4) A (3) bekezdés nem alkalmazhat6 az olyan kereskedelmi gyakorlat vonatkozasaban, amely kizarélag a) a termék
cimkéjén (a terméken, annak csomagolasan vagy a termékhez egyéb moédon régzitve), a termékhez adott hasznalati
és kezelési utmutatoban vagy jotallasi jegyben jelenik meg, vagy b) a 7. § (3) bekezdésében emlitett tajékoztatasi
kévetelmény megsértésével valosul meg.

(5) A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt az élelmiszerlanc-feliigyeleti hatésag jar el
a 6. § (2) bekezdés c) pontja szerinti, az élelmiszerlancrél és hatésagi felligyeletérdl sz6l6 2008. évi XLVI. térvény
hatélya alé tartozé élelmiszerlanc termékekkel kapcsolatban megvalésitott megtéveszté kereskedelmi gyakorlat
esetén.

Az Fttv. 9. § (1) bekezdése szerint: ,A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértéséért felel az a
vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett aru értékesitése, eladasanak 6sztbnzése kbézvetlenil
érdekében all.”
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Az Fttv. 19.§-a szerint: ,A kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségének megallapitasra iranyulé eljarasra az e
térvényben meghatarozott eltérésekkel a fogyasztévédelmi hatésag eljarasa tekintetében a fogyasztovédelemrdl
§z0l6 1997. évi CLV. térvény (a tovabbiakban: Fgytv.),rendelkezéseit kell alkalmazni.”

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezo jotallasrol szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: Jotallasi Rendelet) 2. § (1) bekezdésében bekezdéseiben foglaltak alapjan:

»2.§ (1) A jotallas idétartama:

a) 10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év,

b) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.”

A Polgari Torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 6:159 § (2a) bekezdése alapjan:
,0:159. § [Kellékszavatossagi jogok]

(2a) Fogyaszté és véllalkozas kozotti — ingd dolognak mindsiilé aru adasvételére, digitalis tartalom szolgaltatdséara
vagy digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyuld — szerz6dés esetén a fogyasztod kellékszavatossagi jogai gyakorlasa
keretében a hibat a kételezett kbltségére maga nem javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki azt.”

Az adatok végleges hozzaférhetetlenné tételét lehetévé tevd alkalmazas biztositasaval kapcsolatos eljarasi
szabalyok meghatarozasarol szélo 726/2020. (XIl. 31.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: 726/2020. Korm.
rendelet) szerint:

L,8/A.§ (2) Azon kereskedd, aki csomagkiildé kereskedelmet folytat, valamint azon kereskedd, aki rendelkezik
internetes honlappal, a honlap nyito feliiletén és a tartés adathordozé termék termékleirasaban jol lathaté mdédon
kbzzéteszi az 1. melléklet szerinti tajékoztatot.”

Ill. A Fogyasztéovédelmi Féosztaly a fentiek alapjan az alabbi tényallast allapitotta meg:
A.

Az eljaras soran megallapitasra keriilt, hogy a Tarsasdg nem helyezte ki az Aaltala lizemeltetett
https://www.jtc.hu honlap nyité oldalan a 726/2020. Korm. Rendelet 1. Melléklete szerinti tajékoztatot az
adattorlé kodrél, valamint a tajékoztaté az eldirt médon a Kingston 512GB Traveler Max USB-C 3.2 Gen 2
Pendrive elnevezésii tartés adathordozé termék termékleirdsaban sem szerepelt — az ellenérzés idején.
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A 726/2020. Korm. Rendelet 8/A. § (2) bekezdésében foglaltak alapjan azon kereskedd, aki csomagkuldé
kereskedelmet folytat, valamint azon kereskedd, aki rendelkezik internetes honlappal, a honlap nyité feliiletén és
tartés adathordozo termék termékleirasaban jol Iathatd modon kdzzéteszi az alabbi tajékoztatot:

TISZTELT VASARLONK!

Fizetésnél kérje az ingyenes adattorld kodot adatainak biztonsaga érdekében!
A Kormany dontése alapjan a kereskedé minden tartos adathordozé termék vasarlasakor
koteles ingyenes adattorlo kodot biztositani.

Tovabbi informaciok
a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag honlapjan

https://nmhh.hu/veglegestorles

1. kép: Az adattorl6 kodrol szolo kotelezd tajékoztatas

Megallapithatd, hogy a Tarsasag csomagkiildé kereskedelmet folytat és internetes honlappal is rendelkezik, ezért az
altala Uzemeltetett https://www.jtc.hu oldal nyité fellletén, valamint a tartés adathordozé termékek termékleirasaban
is fel kellett volna tiintetnie a fenti (1. kép) tajékoztatast.

A Tarsasaq azzal, hogy nem helyezte ki _az altala lGzemeltetett https://www.jtc.hu honlap nyité oldalan a
726/2020. Korm. Rendelet 1. Melléklete szerinti tajékoztatét az eldirt modon az adattorlé kodrél, valamint a
Kingston 512GB_Traveler Max USB-C 3.2 Gen 2 Pendrive elnevezésii tartés adathordozé termék
termékleirasaban _sem szerepelt megsértette a 726/2020. Korm. rendelet 8/A. § (2) bekezdésében foglalt

rendelkezést.

B.

A Térsasag altal mikodtetett https://www.jtc.hu honlap ellenérzés sordn megallapitasra kerllt a Fogyasztovédelmi
FGosztaly részérdl, hogy az internetes oldal tartalma nem felel meg az elektronikus kereskedelemre vonatkozé
jogszabalyi kdvetelményeknek, mert a vasarlokat nem, illetve nem megfeleléen tajékoztatja.

1. A szolgaltaté beazonosithatosagat szolgalé adatok hianya:

A Fogyasztovédelmi Féosztaly az eljarasa soran megallapitotta, hogy a Tarsasag az altala GUzemeltetett honlapon
nem ad tajékoztatast a fogyasztok részére

e avallalkozast nyilvantartdsba vev6 szerv megnevezéseérol.
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A Tarsasaq azzal, hoqy az altala lizemeltetett honlapon nem tajékoztatott kdzvetleniil és folyamatosan,
konnyen hozzaférheté moédon a vallalkozast nyilvantartasba vevé szerv megnevezésérél meqgsértette az Ektv.
4. § d) pontjaban foglalt kotelez6 jogszabalyi eldirast.

2. A Szerzédéskotés technikai feltételeire vonatkozé tajékoztatassal kapcsolatos megallapitasok:

A Fogyasztéovédelmi FOosztaly az eljarasa soran megallapitotta, hogy a Tarsasag az altala lGzemeltetett
honlapon nem gondoskodik arrél, hogy a fogyaszté a szerzédési nyilatkozatanak megtételekor kifejezetten
tudomasul vegye, hogy nyilatkozata fizetési kotelezettséget von maga utan ("fizetési kotelezettséggel jaré
megrendelés” vagy ehhez hasonlé tartalmu figyelmeztetés nem keriil feltiintetésre).

Az eljaras soran megallapitasra kerllt, hogy a Tarsasag a https://www.jtc.hu weboldalan a termék megvasarlasara
vonatkoz6 szerz6dési nyilatkozatdnak megtételekor mindéssze a ,Rendelés véglegesitése” felirat jelenik meg a
nyilatkozat megtételére vonatkozé gombon.

1. kép: A Tarsasag weboldalan a fogyaszté szerzédési nyilatkozatanak megtételekor szerepld tajékoztatas

A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (. 26.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: 45/2014. Korm. rendelet) 15. § (1) és (2) bekezdésében foglaltak értelmében:

,15. § (1) Ha a tavollevbk kézétti, elektronikus uton kététt szerzédés a fogyasztd szamara fizetési kételezettséget
keletkeztet, a vallalkozas egyértelmiien és jol lathatd mdédon, kézvetleniil a fogyaszté szerzddési nyilatkozatanak
megtétele elbtt felhivia a fogyaszté figyelmét a 11. § (1) bekezdés a), e), f), p) és r) pontiaban meghatarozott
informaciobkra.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott esetben a vallalkozas kételes gondoskodni arrél, hogy a fogyaszté a
szerz6dési _nyilatkozatanak _megqtételekor kifejezetten tudomadsul vegye, hogy nyilatkozata fizetési
kotelezettséget von maga utan. Ha a nyilatkozat meqtétele gomb vaqy hasonlé funkcio aktivalasaval jar, a
gombot vagy a hasonlé funkciot kbnnyen olvashaté moédon fizetési kbtelezettséggel jaré6 megrendelés vaqy
ennek megfelelé, eqyértelmiien megfogalmazott felirattal kell ellatni, amely jelzi, hoqy a szerzédési
nyilatkozat megtétele a vallalkozas javara teljesitend6 fizetési kbtelezettséget von maga utan. Ha a vallalkozas
nem tett eleget e bekezdésben foglalt kbtelezettségének, a szerz6dés semmis. A semmisségre csak a fogyaszté
érdekében lehet hivatkozni.”

A 45/2014. Korm. rendelet 33. §-a alapjan:
»33. § Ez a rendelet a fogyasztok jogairol, a 93/13/EGK tanacsi iranyelv és az 1999/44/EK eurdpai parlamenti és
tanacsi iranyelv médositasarél, valamint a 85/577/EGK tanacsi iranyelv és a 97/7/EK eurdpai parlamenti és tanacsi
irdanyelv hatalyon kiviil helyezésérél szolé 2011. oktober 25-i 2011/83/EU eurdpai parlamenti és tandcsi
iranyelvnek valé megfelelést szolgalja.”
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A fogyasztok jogairdl szolé 2011/83/EU eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv értelmezésére és alkalmazasara
vonatkozo, az Eurdpai Bizottsag altal kiadott iranymutatas (2021/C 525/01; a tovabbiakban: EUB Iranymutatas) 4.2.2.
pontjaban (44. oldal) foglaltak alapjan:

.A 8. cikk (2) bekezdés masodik albekezdése elbirja, hogy a honlapon a megrendelést véglegesit6 gombot
egyértelmiien megfogalmazott felirattal kell ellatni. A megfelel6 jelzésnek (feliratnak) magan a gombon vagy
kdzvetleniil mellette kell lennie. A feliratot sokféleképpen lehet megtervezi, csak egyértelmii lizenetet nyujtson a
fizetési kbtelezettségrél:

— Példaul az olyan kifejezések, mint a ,vasarlas most”, a ,fizetés most” vagy ,hagyja jéva a vasarlast” kbzvetitik az e
rendelkezés altal megkévetelt (izenetet;

— Ezzel ellentétesen az olyan kifejezések, mint a ,regisztracié”, ,megerdsités” vagy ,rendelje meg most”,
tovabba a tulsagosan hosszu kifejezések, amelyek hatékonyan elrejthetik a fizetési kotelezettségrél szolo
lizenetet, kevésbé valészini, hogy megfelelnek ennek a kbvetelIménynek;”

Az Eurépai Birésag C-249/21. (ECLI:EU:C:2022:269) szamu ugyben hozott déntésében megallapitotta, hogy a
fogyasztok jogairdl szélo, 2011. oktober 25-i 2011/83/EU eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv 8. cikke (2)
bekezdésének masodik albekezdését akként kell értelmezni, hogy az elektronikus uton megkdtendd, tavollevék
kozotti szerz6dés megkdtésére iranyuld megrendelési folyamattal 0sszefliggésben annak meghatarozasahoz, hogy
az e rendelkezés értelmében vett ,fizetési kbtelezettséggel jaré6 megrendelés” feliratnak megfelelé-e egy felirat, akkor
kizarélag az adott gombon vagy hasonlé funkcion szerepld feliratra kell tamaszkodni.

A fentiek O0sszevetésébdl megallapithaté, hogy a Tarsasag kotelezettségének teljesitése korében - jelen
esetben — magan a ,,Rendelés véglegesitése” gombon talalhaté szovegre kell tamaszkodni.

A Fogyasztovédelmi Féosztaly allaspontja szerint a ,,Rendelés véglegesitése” gombon talalhaté felirat pedig
nem egyértelmii, nem feltétleniil kapcsolodik dijfizetési kotelezettség vallalasahoz, azt gyakran hasznaljak
ingyenesen kapott valamely ajandék, promoécioés termék megkiildési igényének, vagy az ingyenes eléfoglalas
szinonimajaként is.

A Tarsasag nem biztositotta ezzel azt, hogy a nyilatkozat megtételét biztositd6 gombot kdnnyen olvashaté
modon fizetési kotelezettséggel jar6 megrendelés vagy ennek megfeleld, egyértelmiien megfogalmazott
olyan felirattal lassa el, amely jelzi, hogy a szerzédési nyilatkozat megtétele a vallalkozas javara teljesitendd
fizetési kotelezettséget von maga utan.

A Tarsasdag a fenti kereskedelmi gyakorlataval megsértette a 45/2014. Korm. rendelet 15. § (2) bekezdésében
eldirt kotelezettséget.

3. A szerz6dés targyara és a szerzédés teljesitésére vonatkozé tajékoztatas kovetelményei az alabbiak
szerint nem teljesilnek:

A Fogyasztévédelmi Féosztaly az eljarasa soran megallapitotta, hogy a Tarsasag az altala Uzemeltetett honlapon
hianyos tajékoztatast a fogyasztok részére az alabbiak tekintetében:

e ateljesités feltételeirdl szol6 tajékoztatas nem megfeleld, mert:
o nem tlnteti fel a kiszallitasi hataridét
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A Fogyasztovédelmi FBosztaly az eljaras soran megallapitotta, hogy a Tarsasag nem tajékoztatja elézetesen a
fogyasztokat a teljesitési (kiszallitasi) hataridérél, csak a rendelés folyaman. A Fogyasztévédelmi F&osztaly
allaspontja szerint a teljesitési hataridérél torténd tajékoztatas befolyasolhatja a fogyasztok tgyleti dontését, ezért
nem fogadhato el, ha a Tarsasag csak a rendelés folyaman ad réla tajékoztatast. Nem varhaté el a fogyaszt6tol, hogy
megkezdje a rendelést, megadja az adatait, majd csak ezt kdvetben a rendelés végén tajékozddjon a kiszallitasi
hatarid6rél.

A Tarsasag a fenti gyakorlataval megsértette a Korm. rendelet 11. § (1) bekezdésének h) pontjaban
foglaltakat, mert nem tajékoztatott el6zetesen (csak a rendelés folyamatanak végén) a szerzédés teljesitése
korében a teljesitési hataridorol.

A Fogyasztovédelmi Féosztaly — figyelemmel a Tarsasag 2024. oktéber 11-én kelt adatszolgaltatasaban kifejtett e
korben tett nyilatkozatara is — megjegyzi, hogy a Fogyasztévédelmi Féosztaly nem azt kifogasolja, hogy nem ad
tajékoztatast a Tarsasag a kiszallitasi hataridér6l, hanem azt, hogy ez a tajékoztatas nem mindésul elézetes
tajékoztatasnak, arrél csak a rendelés folyamata soran, annak végén kap tajékoztatast a fogyaszto.

4, Egyéb hianyzo tajékoztatasi kovetelmények:

A Fogyasztévédelmi Féosztaly az eljarasa soran megallapitotta, hogy a Tarsasag az altala Gzemeltetett honlapon
hianyos tajékoztatast ad a fogyasztok részére az alabbiak tekintetében:

e a Tarsasag panaszkezelési modjardl szol6 tajékoztatas nem megfeleld, mert:

o nem tajékoztat a Tarsasaghoz érkezett szobeli, irasbeli panaszok intézésének menetérél (pl.
jegyz6konyv felvétele, valaszadasi hataridd)

Az Fgytv. 17/A. § (2) bekezdésében foglaltak értelmében a fogyaszté szdban, vagy irasban kézdlheti panaszat a
véllalkozassal.

A Tarsasag a fenti gyakorlataval megsértette a Korm. rendelet 11. § (1) bekezdésének h) pontjaban
foglaltakat, mert nem adott teljes korii tajékoztatast a vallalkozas panaszkezelési moédjardl, hianyzott ugyanis
a szobeli és irasbeli panaszok kezelésének eljarasrendjérél szol6 tajékoztatas.

A Fogyasztovédelmi Féosztaly az eljarasa soran megallapitotta, hogy a Tarsasag az altala Uzemeltetett honlapon
nem ad tajékoztatast a fogyasztok részére az alabbiak tekintetében:

o azilletékes békéltets testilet(ek) nevérdl, székhelyének postai cimérdl szol6 tajékoztatas hianyzik, csak egy
link van elhelyezve (http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek)

A 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 11.§ (1) w) pontja akként rendelkezik, hogy: ,Uzlethelyiségen kiviil kététt szerz6dés
és tavollévbk kbzott kotott szerz6dés megkotését megelbzben a vallalkozas kételes vilagosan és kbzértheté moédon
tajékoztatni a fogyasztot a békéltets testiilethez fordulas lehet6ségérdl, a békélteté testiilet nevérél és székhelyének
postai cimérél.”
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A fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (1a) bekezdése szerint:

»(1a) A tajékoztatasnak fogyasztéi jogvita esetén ki kell terjednie a fogyasztd lakéhelye vagy tartézkodasi helye
szerint illetékes békéltetd testiiletekhez vald fordulas lehetéségére, valamint tartalmaznia kell a békéltetd testiilet
székhelyét, telefonos elérhetfségét, internetes elérhetéségét és levelezési cimét. A békéltetd testiletekrdl torténd
tajékoztatasi kotelezettséget vildgosan, érthetéen és kdnnyen elérhet6 mddon kell teljesiteni, internetes honlappal
rendelkezd vallalkozds esetén a honlapon, honlap hianyaban az altalanos szerzédési feltételekben, altalanos
szerz8dési feltételek hianyaban pedig kulén formanyomtatvanyon.”

Tekintettel arra, hogy a Tarsasag honlapja Magyarorszag teriletérél barhonnan elérhetd, ezért a Tarsasaggal
kapcsolatba keril§ fogyaszté lakdhelye szerinti illetékes békéltetd testilet elézetesen nem allapithaté meg.

A Féosztaly allaspontja szerint éppen ezért a Tarsasag koteles el6zetesen tajékoztatast nyujtani honlapjan mind a 8
békéltets testiletrdl, illetve azok elérhetéségeirdl.

A Tarsasag a fenti gyakorlatadval megsértette a Korm. rendelet 11. § (1) bekezdésének w) pontjaban
foglaltakat, mert nem adott tajékoztatast a kotelezé érvényii eldiras ellenére az illetékes békélteto testiilet(ek)
nevérodl és székhelycimérol.

A Fogyasztovédelmi Féosztaly az eljarasa soran megallapitotta, hogy a Tarsasag az altala GUzemeltetett honlapon
nem ad tajékoztatast a fogyasztok részére az alabbiak tekintetében:

e a digitalis adattartalom mikddése, valamint az alkalmazandé miszaki védelmi intézkedésrdl szold
tajékoztatas

e a digitalis adattartalom hardverrel és szoftverrel valé egylttmikodési képességérdl a vallalkozastdl ésszerlien
elvarhato ismereteknek megfeleléen

A 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 11.§ (1) t) és u) pontja akkeént rendelkezik, hogy:
LUzlethelyiségen kiviil kétott szerzédés és tavollévék k6zott kotott szerz6dés megkdtését megelbzben a vallalkozas

kételes vilagosan és kb6zérthet6 modon tajékoztatni a fogyasztot

t) digitalis elemeket tartalmazé aru, digitalis tartalom és digitalis szolgaltatas miikédésérél, valamint az alkalmazandé
mtuiszaki védelmi intézkedésrol;

u) digitalis elemeket tartalmazé aru, digitalis tartalom és digitalis szolgéltatas barmilyen vonatkozé kompatibilitasarol
és interoperabilitasarol a vallalkozastol észszeriien elvarhato ismereteknek megfelel6en.”

A Féosztaly hivatkozni kivan arra, hogy a jogszabalyi el6iras alapjan az uzlethelyiségen kivil kotott szerz6dés és a
tavollévék kozott kotott szerz6dés megkotését megel6zéen minden olyan vallalkozasnak tajékoztatast kell adnia a
fentiekrél, amely digitalis elemeket tartalmazé arut, digitélis tartalmat vagy digitalis szolgaltatast arusit.

Tekintettel arra, hogy a Tarsasag altal Gizemeltetett honlapon megtalalhatéak olyan termékekre vonatkozo ajanlatok,
amelyek a fenti kategoridk valamelyikébe sorolhatdak pl. digitalis elemeket tartalmazé aru (okos TV) a Tarsasagnak
tajékoztatast kellett volna nyujtania a Korm. rendelet 11.§ (1) t) és u) pontjaban foglaltakrol.
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A Tarsasag a fenti gyakorlataval megsértette a Korm. rendelet 11. § (1) bekezdésének t) és u) pontjdban
foglaltakat, mert nem adott tajékoztatast a digitalis elemeket tartalmazé aru, a digitalis tartalom és a digitalis
szolgaltatds miikodésérdl, valamint az alkalmazandé miiszaki védelmi intézkedésekrdl, illetve ezek
kompatibilitasardl és interoperabilitasarol.

A Fogyasztovédelmi Féosztaly az eljarasa soran megallapitotta tovabba, hogy a Tarsasag az altala Uzemeltetett
honlapon nem adott megfelelé tajékoztatast — az ellenérzés idépontjaban - a fogyasztok részére a jotallasrél, mert:

e nem a 2021. januar 1-t6l hatalyos szabalyoknak megfelel6 a tdjékoztatas, mivel nem tajékoztat a
151/2003.(1X. 22.) Korm. rendelet 5.§ (5)-(7) foglaltakrél

A Tarsasaqg a fenti gyakorlataval megsértette 151/2003. (1X.22.) Korm. Rend 5.§ (5)-(7) bekezdésében
foglaltakat, mert nem adott részletes tajékoztatast a jotallas szabalyairdl.

e a,savos jotallasrol’ szol6 tajékoztatas hianyzik

A Tarsasaqg a fenti gyakorlataval megsértette a 151/2003. (I1X.22.) Korm. Rend. 2. § (1) pontjaban foglaltakat,
mert nem adott megfeleld tajékoztatast a kotelezo jotallas idétartamardl.

5. A fogyasztét megillet6 elallasi jogra vonatkozé hianyzo tajékoztatas:

A Fogyasztovédelmi Fbosztaly részérél az eljaras soran megallapitasra kertlt tovabba, hogy a Tarsasag az altala
Uzemeltetett honlapon az elallasi jog és annak érvényesitése kapcsan nem tajékoztatta a fogyasztdkat arrél, hogy

e a fogyaszté az elallasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvétele kozotti idészakban is
gyakorolhatja.

A Tarsasag azzal, hogy az altala iizemeltetett honlapon nem adott tajékoztatast az elallasi jog gyakorlasanak
fentiekben felsorolt feltételérél, megsértette a Korm. rendelet 11. § (1) bekezdésének i) pontjaban foglaltakat.

6. A honlapon szerepl6 alabbi tajékoztatasok esetében felmeriil a megtévesztés lehetésége:

e ,Altalanos Kereskedelmi és Vaséarlasi Feltételek/7. Jogorvoslati lehetéségek Fogyasztoknak
Jaréasi Kormanyhivatal
A Fogyaszto lakohelye szerint illetékes jarasi Kormanyhivatal. Az egyes Kormanyhivatalok pontos adatai az
alabbi linkre kattintva érhetbek el: http://jarasinfo.gov.hu/.”

A Fogyasztovédelmi F6osztaly utalni kivan arra, hogy a jogorvoslati leheté6ségek kérében nyujtott tajékoztatas
alkalmas a fogyasztok megtévesztésére, az nem megfelel6 abban a kdrben, hogy jarasi hivatalokra hivatkozik,
ahova a fogyaszté panasza esetén fordulhat. Szervezeti atalakulds miatt fogyasztévédelmi hatésagként
kbzigazgatasi hatésagi ligyekben a févarosi és varmegyei kormanyhivatalok jarnak el altalanos fogyasztovédelmi
hatéosagként, nem pedig a jarasi hivatalok és e hatésagok eljarasaval kapcsolatban fellebbezést (rendes
jogorvoslatot) nem lehet igénybe venni. A fogyasztévédelmi hatésagok dontéseivel szemben csak rendkiviili
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jogorvoslatot, kézigazgatasi pert lehet kezdeményezni a fogyasztovédelmi hatésag székhelye szerint illetékes
torvényszéknél.

A Fogyasztévédelmi Féosztaly allaspontja szerint a Tarsasag e kérben az Altalanos Kereskedelmi és
Vasarlasi Feltételeiben megfogalmazott tajékoztatasa alkalmas arra, hogy a fogyasztokat megtévessze a
jogaikat illetéen, hiszen a tajékoztatas hatasara a fogyaszt6 esetlegesen rossz helyre nyujtja be panaszat
— a Tarsasag megtéveszté tajékoztatasa miatt. A Tarsasag fenti tajékoztatasaval megvalositotta az Fttv.
6. § (1) bekezdés i) pontjaban foglalt megtéveszté tajékoztatast, ezzel tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatot alkalmazott, megsértve ezzel az Fttv. 3. § (1) bekezdésében foglaltakat.

o Altalanos Kereskedelmi és Vasarlasi Feltételek/3.1 Kellékszavatossag:
o "Ha a Keresked{ a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kbtelezettségének nem tud eleget
tenni, akkor igényelhet6 az ellenszolgéltatas aranyos leszallitdsa vagy a hiba a Kereskedd
kéltségére ki is javittathato, végss esetben a szerz6déstdl a Vevé elallhat.”

A fogyaszt6 és vallalkozas kozotti — ingdé dolognak mindsiilé aru adasvételére, digitalis tartalom szolgaltatasara, vagy
digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyuld — szerz6dés esetén — 2022. januar 1-jét6l — a fogyasztdé a
kellékszavatossagi jogai gyakorlasa keretében a hibat a kotelezett koltségére maga nem javithatja ki, illetve massal
sem javittathatja ki azt, figyelemmel a Ptk. 6:159. § (2a) bekezdésében foglaltakra.

Egy atlagfogyaszté szamara — aki nincs, mert nem is kell tisztdban lennie a vonatkozo elSirasok pontos ismeretével —
hatasara esetlegesen olyan jogot kivanna érvényesiteni, amely 6t, fogyasztoi jogviszony keretében, nem illeti meg és
a Tarsasag joggal utasithatna e jogérvényesitést vissza.

A Tarsasag fenti megtévesztd tajékoztatasaval az Fttv. 6. § (1) bekezdésének i) pontjdban foglaltakat
valésitotta meg, tisztesséqtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatva ezzel, meqgsértve az Fttv. 3. § (1)
bekezdésében foglaltakat.

o "A kellékszavatossagi igény érvényesitéshez a Vevé kételes bizonyitani, hogy a felismert hiba
mar a teljesités idépontjaban is megvolt, kivéve a Fogyasztoval kotott szerz6dés esetén a
teljesitéstél szamitott els6 hat honapon beliil, amikor a kellékszavatossagi igény
érvényesitésének a hiba kézlésén tul nincs egyéb feltétele.”

A Térsasdag altal nyujtott tdjékoztatas megtéveszté. A Tarsasag fenti tajékoztatasa alkalmas arra, hogy megtévessze
a fogyasztokat a jogaikat illet6en, hiszen e tdjékoztatas hatdsara a fogyasztd esetlegesen mar nem probélja meg
érvényesiteni kellékszavatossagi jogat, holott erre még lehetésége lenne.

A Tarsasag fenti megtévesztd tajékoztatasaval az Fttv. 6. § (1) bekezdésének i) pontjaban foglaltakat
valdsitotta meg, tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatva ezzel, meqgsértve az Fttv. 3. § (1)
bekezdésében foglaltakat.
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o Altalanos Kereskedelmi és Vasarlési Feltételek/3.4 Kételezé jotallas: " A kételezé jotéllas id6tartama a termék
Fogyaszténak térténd atadasatol szamitott egy év.

A Jotallasi Rendelet 2. § (1) bekezdése alapjan a kotelezd jétallas legrovidebb idétartama 2 év.

A Tarsasag tajékoztatasa alkalmas arra, hogy megtévessze az atlagfogyasztét a jogait illetéen és e tajékoztatas
hatasara esetlegesen az 1 év letelte utan nem probalja meg érvényesiteni a jétallasbol eredé jogait egy olyan termék
kapcsan, amelynek vételara meghaladta a 10 000 forintot, mert — a tajékoztatas hatasara — azt gondolja, hogy ezt
érvényesen mar nem tudja megtenni.

A Tarsasag fenti megtévesztd tajékoztatasaval az Fttv. 6. § (1) bekezdésének i) pontjdban foglaltakat
valdsitotta meg, tisztesséqtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatva ezzel, megsértve az Fttv. 3. § (1)
bekezdésében foglaltakat.

o Altalanos Kereskedelmi és Vasarlasi Feltételek/3.7. Visszavét: ,Bontatlan csomagolast és sértetlen
allapotu termék visszavétele egyedi elbirdlasunk alapjan térténhet. Visszavét iranti kérelem csak
hibatlan, eredeti csomagolast termék esetén jelezhetd. A szoftver licencek és az egyedi rendelésre
beszerzett termékek esetén azonban sajnos a kérést el fogjuk utasitani. Amennyiben a fenti feltételnek a
termék megfelel, akkor a kbvetkezbk szerint torténik a visszavételi ar meghatarozasa:

- 1 héten beliili terméket maximum 10%-kal csbkkentett értéken vesziink vissza;

- 1 hét utan, de legfeljebb 2 héten beliili termék esetén 10-15%-kal csbkkentve;

- 2 hetet meghalado, de legfeliebb 4 hetes terméket 15-30% értékcsbkkenési dij fejében tudunk
visszavenni. Azonban minden igényt egyedi esetként kezeliink, igy a fentiektdl ajanlatunk kiadésakor
eltérhetiink a piaci helyzet fiiggvényében. Altalanos értelemben vett automatikus visszaru jogot a JTC
Kft. nem biztosit.”

A Korm. rendelet 1. § (4) bekezdésében és a 28. §-ban foglalt rendelkezések értelmében a Korm. rendeletben foglalt
szabalyoktdl csak a fogyaszté javara lehet eltérni és a fogyasztét a Korm. rendeletben eldirt kotelezettségein feldl
egyeb kotelezettség nem terheli.

Figyelemmel arra, hogy a Korm. rendelet nem irja el6 a fogyasztéonak, hogy indokolas nélkili elallasi joganak
gyakorlasa soran a terméket annak eredeti csomagolasaval és hianytalan mennyiségi, minéségi allapotban kildje
vissza, ezért e kdvetelmények érvényesen nem kothetéek ki a Tarsasag Altalanos Kereskedelmi és Vasarlasi
Feltételeiben.

Tekintettel arra, hogy a Korm. rendelet alapjan a fogyaszt6 csak az aru jellegének, tulajdonsagainak és mikddésének
megallapitasahoz szikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbdl eredd értékcsdkkenésért felel (45/2014. (11.26.)
Korm. Rendelet 25.§), ezért a Tarsasag azon kdvetelményei érvényesen nem kdthetbek ki, mely szerint amennyiben
a termék nem felel meg a feltételeknek (bontatlan, eredeti csomagolasu, sértetlen allapotu termék) a Tarsasag
ertékcsodkkenést érvényesit a vételarbdl.
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A Fogyasztévédelmi Féosztaly allaspontja szerint a Tarsasag fentiekben megfogalmazott tajékoztatasa alkalmas arra,
hogy a fogyasztokat megtévessze a jogaikat illetéen, hiszen a tajékoztatas hatasara a fogyaszté esetlegesen dénthet
ugy, hogy akarata ellenére nem él indokolas nélkili elallasi jogaval, mert abban a téves feltevésben van — a Tarsasag
megtévesztd tajékoztatasa miatt -, hogy elallasi joga gyakorlasa esetén az eredeti csomagolast is vissza kellene
kildenie, tovabba amennyiben a termék nem bontatlan és sértetlen, a visszatéritendé arbdl értékcsdkkenést
érvényesit a Tarsasag.

A Tarsasag fenti tajékoztatasaval megvaldsitotta az Fttv. 6. § (1) bekezdés i) pontjaban foglalt megtéveszté
tajékoztatast, ezzel tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot alkalmazott, megsértve ezzel az Fttv. 3. § (1)
bekezdésében foglaltakat.

A Fogyasztovédelmi Féosztaly figyelemmel a Tarsasag 2024. oktéber 11-én kelt adatszolgaltatasaban kifejtett e
korben tett nyilatkozatara — miszerint a fenti tajékoztatas kifejezetten a viszonteladé partnerekre vonatkozik -
megjegyzi, hogy erre vonatkozo tajékoztatas nem volt megtalalhaté a honlapon.

IV. A Tarsasag altal megsértett jogszabalyhelyek:

A feltart tényallas alapjan a Fogyasztovédelmi F6osztaly megallapitotta, hogy a Tarsasag megsértette
e a726/2020. (XIl. 31.) Korm. rendelet 8/A. § (2) bekezdésében,
e az Ektv. 4. § d) pontjaban,
e a 45/2014. (1X.22.) Korm. rendelet 11. § (1) bekezdésének h) i) t) u) w) pontjaban és a 15.§ (2)
bekezdésében,
e a151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet 2.§ (1) bekezdésében és az 5. § (5)-(7) bekezdésében, valamint
e azFttv. 3. § (1) bekezdésében foglaltakat.

V. A Fogyasztovédelmi Féosztaly dontése meghozatala soran a mérlegelési szempontokat az alabbi
jogszabalyhelyek alapjan vettem figyelembe:

Az Fgytv. 45/A. §-a szerint:

45/A. § (1) alapjan’ ,a fogyasztévédelmi hatésag ellenérzi - a szerz8dés létrejbttére, érvényességére, joghatasaira és
megsziinésére vonatkozo rendelkezések kivételével -

a) a forgalmazassal, szolgéltatdsnyuijtassal,

b) a gyermek- és fiatalkortiak védelmével,

¢) a fogyasztoi csoporttal,

d) a panaszkezeléssel, ligyfélszolgalattal, fogyasztovédelmi referens foglalkoztatasaval, valamint

e) a vallalkozasnak a békéltetd testiiletre vonatkozd 17/A. § (1a) bekezdése szerinti tajékoztatasi, valamint a békélteté
testlileti eljarasban fennélld, a 29. § (11) bekezdésében meghatarozott egylittmiikbdési kbtelezettségével
Osszefliggd, e térvényben és a végrehajtasara kiadott jogszabalyokban foglalt rendelkezések betartasat, és eljar azok
megsértése esetén.”
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(2) A fogyasztovédelmi hatésdag ellenbrzi a kiilon jogszabalyban fogyasztovédelmi rendelkezésként
meghatdrozott rendelkezések betartasat, és - ha a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol szo6lo térvény eltér6en nem rendelkezik - eljdr azok megsértése esetén.

(3) Az (1) és (2) bekezdésben meghatarozott rendelkezéseken tul, ha kiilén térvény vagy kormanyrendelet eltéréen
nem rendelkezik, a fogyasztévédelmi hatésag ellenérzi

a) az aru fogyaszték szamara valo értékesitésére,

b) a fogyasztéknak forgalmazott termék minéségére, 6sszetételére, csomagolasara,

c) a fogyasztoknak értékesitésre szant, illetve értékesitett aru mérésére, hatésaqi arara vagy egyébként kételez6en
megallapitott arara,

d) a fogyasztéi panaszok intézésére,

e) a fogyasztoi szerz6dés keretében érvényesitett szavatossagi és jotallasi igények intézésére,

f) a termék forgalmazasa vagy szolgaltatas nyujtasa soran az egyenlé banasmod kévetelményére, tovabba

q) a fogyasztok tajékoztatasadra

vonatkozo6 rendelkezések betartasat, és eljar azok megsértése esetén.”

Az Fgytv. 47. § (1) bekezdésének a), b), ¢) és i) pontja kimondja, hogy ,ha a fogyasztovédelmi hatésag eljarasa soran
megallapitja a 45/A. § (1)-(3) bekezdésében meghatarozott fogyasztévédelmi rendelkezések megsértését, az eset
Iényeges korilményeinek - igy kiléndsen a jogsértés sulyanak, a jogsértd allapot id6tartamanak, a jogseértd
magatartas ismételt tandsitasanak, illetve a jogsértéssel elért elény - figyelembevételével és az aranyossag
kdvetelményének szem elbtt tartasaval az alabbi jogkévetkezményeket allapithatja meg:

a) elrendelheti a jogsértd allapot megsziintetését,

b) megtilthatja a jogsért6 magatartas folytatasat,

c) hataridé tizésével a feltart hibak, hianyossagok megsziintetésére kotelezheti a vallalkozast,

i) fogyasztovédelmi birsagot (a tovabbiakban: birsag) szabhat ki.”

Az Fgytv. 47. § (2) bekezdése alapjan: ,Az (1) bekezdésben foglalt jogkdvetkezmények alkalmazasa esetén a
fogyasztovédelmi hatésag — amennyiben azt az eset koériiményeire tekintettel sziikségesnek tartja — hataridd
tizésével kotelezheti a jogsértd vallalkozast, hogy a hibak, hianyossagok, illetve a jogsértés megsziintetése
érdekében tett intézkedésekrdl a hatdésagot értesitse.”

Az Fgytv. 47. § (4) bekezdése alapjan ,A fogyasztévédelmi hatdésag altal alkalmazhaté jogkdvetkezmények
egyuttesen is megallapithatdk.”

A koézigazgatasi szabalyszegések szankcioirdl szolé 2017. évi CXXV. térvény (a tovabbiakban: Szankcio tv.) 2. §-
anak rendelkezései alapjan:

»(1) A kbzigazgatasi szabalyszegésért valo felel6sség megallapitasa esetén a kbzigazgatasi hatésag kbzigazgatasi
Szankciot alkalmaz.

(2) Kbzigazgatéasi szankciot azzal a természetes személlyel, jogi személlyel vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezettel szemben lehet alkalmazni, akinek, illetve amelynek a kbzigazgatési szabalyszegésért valo felel6sségét a
kbzigazgatasi hatésag megallapitotta. Az elkobzas akkor is alkalmazhatd, ha felel6sségre vonasra nem Keriilt sor.

(3) Kbzigazgatéasi szabélyszegés esetén a kévetkezb kbzigazgatasi szankciok alkalmazhatok:

a) figyelmeztetés, [...]

c) kézigazgatasi birsag, [...]
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(4) Térvény vagy eredeti jogalkotoi hataskérben kiadott kormanyrendelet tovabbi kbzigazgatasi szankcidkat allapithat
meg.”

6. § (1) ,A figyelmeztetéssel a hatdsag rosszallasat fejezi ki az altala megallapitott kdzigazgatasi szabalyszegés
elkdvetése miatt, és Ujabb szankcio kilatasba helyezésével felszdlitia az tgyfelet, hogy a jév6ben tartézkodjon a
kbzigazgatasi szabalyszegés elkdvetésétdl.

(2) Figyelmeztetés szankciét alkalmazhat a hatésag, ha térvény vagy térvény felhatalmazasa alapjan dnkormanyzati
rendelet kdzigazgatasi birsag kiszabasat irja elé.

(3) Figyelmeztetés alkalmazasanak akkor van helye, ha kézigazgatasi szabalyszegés elkdvetése miatt mas szankcio
nem alkalmazhaté, vagy ha a kdzigazgatasi szabalyszegés az elkdvetés korliiményeire tekintettel csekély sulyu és a
figyelmeztetéstdl kell6 visszatarté hatas varhaté.

(4) A hatésag figyelmeztetés szankciot alkalmaz a kdzigazgatasi szabalyszegést elkdvetd tgyféllel szemben, ha az
Ugyfél szamara koételezettséget allapit meg, és a kotelezettséget megallapitd dontésben mas szankciot nem alkalmaz.
(5) Torvény vagy eredeti jogalkotoi hataskorben kiadott kormanyrendelet meghatarozott ligyek vonatkozasaban a

merilhet fel.”

A Fogyasztovédelmi Féosztaly megallapitotta, hogy a Kézigazgatasi Szankcidk Nyilvantartasa (a tovabbiakban
Nyilvantartas) jelen hatésagi eljaras meginditasanak napjat megel6z6 egy éven belll kézigazgatasi szankciét nem
tartalmaz a Tarsasag vonatkozasaban.

A Fogyasztévédelmi Féosztaly a dontés adatait a Nyilvantartasba a Szankcio tv. 3. § (1) bekezdése alapjan jegyzi be.

A fentiekre tekintettel az Fgytv. 47. § (1) bekezdés c) pontja és a (2) bekezdése, valamint a Szankcio tv. 6. § (1)
bekezdése alapjan szabtam ki a szankciot.

VI. A Fogyasztovédelmi Féosztaly dontése soran az alabbi mérlegelési szempontokat vette figyelembe:

Az Fgytv. 47. § (5) bekezdés szerint az (1) bekezdés alkalmazasaban a jogkévetkezmények meghatarozasakor
a kovetkez6 szempontokat kell figyelembe venni:

a) a jogsértés jellege, sulya, mértéke és idétartama, a jogsértéssel érintett fogyasztok szama, érdekeik
sérelmének kore, a jogsérté magatartas kiterjedtsége;

A jogsértés jellege, sulya és a fogyasztok érdekei sérelmének kore:

A feltart jogsértések tajékoztatasi jellegliek voltak, e mérlegelési szempont kd6zdmbds korulményként kerult
értékelésre.

A jogsértések — a jelen mérlegelésben foglaltak alapjan — dsszességében sulyosnak mindsllnek, kildnos tekintettel
arra is, hogy a Téarsasagnak, mint minden olyan vallalkozasnak, aki a fogyasztékkal kapcsolatban all, alapvet6
kotelezettsége a fogyasztokat megilletd jogokrél pontos tajékoztatas.

A fogyasztok érdekei sérelme, mint mérlegelési szempont sulyosité korilményként kerllt figyelembe vételre. A
Tarsasag a jelen hatarozatban részletezett jogsértésekkel a fogyasztok megfeleld tajékoztatashoz valé alapvetd
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érdekét sértette meg. Az Fgytv. preambulumaban rogzitettek alapjan a fogyasztok megfeleld tajékoztatashoz fliz6d6
érdeke fogyasztéi alapjognak tekinthetd, ezért ezen fogyasztoi alapjog megsértése sulyositd koridlményként
értékelhetd.

- A jogsértés mértéke és idétartama, a jogsértéssel érintett fogyasztok szama, a jogsérté magatartas
kiterjedtsége:

A jogsértés mértéke tekintetében megallapithatd, hogy az egy internetes oldal, a https://www.jtc.hu elérhetéségi
weboldallal kapcsolatban mertlt fel. A Fogyasztovédelmi Féosztaly allaspontja szerint az egy weboldal érintettsége
tekinthetd a jogsértés alapesetének, ezért ezt a korliiményt enyhité kérilményként figyelembe venni nem tudta, de
nyilvanvaldéan sulyosité korilményként sem lehetett figyelembe venni, ezért k6zombds szempontként kerdilt
értékelésre.

A jogsértés bizonyithatéan az ellenérzés idején, 2024. szeptember 20-an valdsult meg. E kérben a Fogyasztévédelmi
F6osztaly megjegyzi, hogy az ellenérzés idején, rovid ideig tanusitott jogsértés tekintheté a jogsértés alapesetének,
ezért ezt a korilményt enyhité kériiményként figyelembe venni nem tudta, de nyilvanvaldéan sulyosité kérilményként
sem lehetett figyelembe venni, ezért k6z6mbds szempontként kerilt értékelésre.

A jogsértéssel érintett fogyasztok szama korében a Fogyasztovédelmi Fdosztalynak nem alltak rendelkezésére
relevans adatok, ezért e kérilmény sem enyhitd, sem sulyosbitd kérilményként nem kerilt értékelésre.

A jogsértés kiterjedtsége, mint mérlegelési szempont kapcsan sulyositdé kortlményként kerllt értékelésre, hogy a
honlappal kapcsolatosan megallapitott jogsértések kiterjedtsége orszagos volt, figyelemmel arra, hogy a Tarsasag
altal Gzemeltetett honlap Magyarorszag egész teriletén elérhetd, az azon szerepld tajékoztatasok, igy a megtévesztd
és hianyos tajékoztatasok, orszagosan is megismerhetéek voltak.

b) a vallalkozas altal tett intézkedések, amelyek a fogyasztok altal elszenvedett kar csokkentésére vagy
megtéritésére iranyulnak;

E koérben nem allt rendelkezésre relevans adat, igy az sem enyhit, sem sulyosbitd kériiményként nem kerdlt
értékelésre.

c) a vallalkozas altal korabban elkdvetett barmely jogsértés;

A Fogyasztovédelmi Fbosztaly k6z6mbds szempontként figyelembe vette, hogy a vallalkozassal kapcsolatban nem
szerepel a Kézigazgatasi Szankcidk Nyilvantartasaban (a tovabbiakban: Nyilvantartas) bejegyzés.

A Fogyasztovedelmi F6osztaly hangsulyozza, hogy a Kuria Kfv.11.37.737/2012/4. szamu végzésében kimondta, hogy
»[ajz a kérilmény, hogy a véllalkozas a tevékenységének feltételeit a jogszabéalyoknak megfelelben megteremtette és
annak megfelel6en végezte, nem tekintheté enyhité kérilménynek, hiszen a jogszabalyok betartasa mindenki
szamara kételezd, igy a jogkbveté magatartas a felperes javara nem értékelheté.”
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d) a vallalkozas altal a jogsértés révén elért pénziigyi elényok vagy elkeriilt veszteségek, ha az arra
vonatkozé adatok rendelkezésre allnak;

E korben nem allt rendelkezésre relevans adat, igy az sem enyhitd, sem sulyosbitdé kérilményként nem kerult
értékelésre.

e) a jogsértéssel érintett aruk értéke;
E korben nem allt rendelkezésre relevans adat, igy az sem enyhitd, sem sulyosbité kordlményként nem kerdlt
értékelésre.

f) a véllalkozassal szemben ugyanazon jogsértésért mas tagallamokban kiszabott szankciok a hatarokon
atnyulé esetekben, ha az ilyen szankcidokra vonatkozé informaciok az (EU) 2017/2394 eurépai parlamenti és
tanacsi rendelet altal létrehozott mechanizmuson keresztiil elérheték; valamint

E koérben nem allt rendelkezésre relevans adat, igy az sem enyhit, sem sulyosbitd kériiményként nem kerilt
értékelésre.

g) az eset egyéb enyhitdé vagy sulyosité koriilményei.

A Fogyasztévédelmi Féosztalya kiilonds enyhité koriilményként vette figyelembe, hogy a Tarsasag — a
Fogyasztovédelmi Fbosztaly jelzése alapjan — mar az eljaras soran és még az Ugyet lezard érdemi dontés elbtt
valtoztatast eszk6zolt a honlapjan, moédositotta az Altalanos Kereskedelmi és Vasarlasi Feltételeit.

A jogsértést elkévets eljarast segitb, egylittmiik6d6 magatartasa, mint mérlegelési koérilmény ké6zé6mbos
szempontként kerlilt értékelésre.

A Fogyasztovédelmi Fdosztaly e korben hivatkozni kivan arra, hogy valamennyi vallalkozas szamara alapvetd
kotelezettség, hogy a kereskedelmi gyakorlatat a jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen alakitsa ki és a hatésagokkal
mikodjon egyutt, valamint, hogy kotelezettségét (pl. adatszolgaltatasi kotelezettségét a fogyasztovédelmi eljarasban)
teljesitse. Ebbél kifolydlag a Tarsasag egyuttmikédd magatartasat enyhitd kordlményként figyelembe venni nem
lehetett, de nyilvanvaléan sulyositd kérilményként sem volt értékelhetd.

A jogsértéssel okozott hatrany, illetve annak visszafordithatésaga, mint mérlegelési szempontok kapcsan az eljaras
soran nem merdlt fel relevans adat.

A Fogyasztévédelmi Fdosztaly hangsulyozni kivanja, hogy azon mérlegelési szempontokat, amelyek esetén nem
merUlt fel az eljaras soran relevans adat, a mérlegelés korében értékelni nem tudta. Mindazonaltal e helyutt
hivatkozni kivanunk a Kuria Kfv.11.38.011/2015/3. szamu itéletére, melyben kimondta, hogy ,amennyiben valamilyen
mérlegelési szempont tekintetében a jogsértés nem éllapithaté meg, az a mérlegelési szempont az egyedi esetben
nem all fenn, gy azt sem enyhité kériilményként, sem figyelembe veheté szempontként értékelni nem lehet.”
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A fenti mérlegelésben foglaltak alapjdan a Fogyasztévédelmi Féosztaly figyelmeztetés szankcié kiszabaséat és
kételezés elrendelését tartofta indokoltnak a térvény altal megfogalmazott cél, vagyis a fogyasztok megfelelé
tajékoztatasahoz fiiz6d6 alapvetd joganak védelme érdekében, kiilbnés tekintettel arra a kérilményre, hogy a
Tarsasag a kifogasolt jogsértéseket — még az eljaras ideje alatt — megsziintette.

7. Zar6 rendelkezések:

A meghatarozott cselekmény végrehajtasanak elmulasztasa esetén iranyadé jogkdvetkezményeket az Akr. 132. §-a,
valamint az adéhatésag altal foganatositandd végrehaijtasi eljarasokrol szolé 2017. évi CLIII. térvény 122-125. §-ai
alapjan hataroztam meg.

A Fogyasztévédelmi Féosztaly dontését a hivatkozott jogszabalyhelyek alapjan, tovabba az Akr. 80. § (1)
bekezdésében és a 81. § (1) bekezdésében meghatarozottak szerint, az Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben
valamint a fogyasztévédelmi hatésag kijeldlésérdl szol6 326/2024. (X1.14.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Statdtum
R.) 1-2. §-aiban biztositott hataskdrben és az Akr. 16. § (1) bekezdés b) pontja szerinti illetékességi ok alapjan eljarva
hozta meg.

Az e hatarozat elleni jogorvoslati lehetéséget az Akr. 112. §-a, valamint a 114. § (1) bekezdése szabalyozza.

A hatarozat elleni birésagi jogorvoslati illeték mértékérél az Itv. 45/A. § (1) bekezdése, megfizetésének maodjardl a 74.
§ (1) bekezdése, mig az illetékmentességrél az Itv. 56. §(1) bekezdése, az illetékfeljegyzési jogrdl az ltv. 62. § (1)
bekezdésének h) pontja rendelkezik.

Budapest, datum az elektronikus alairas szerint
dr. Sara Botond féispan megbizasabdl:
A dontésrdl érteslil:

1.) JTC Kift. — cégkapu utjan
2.) Irattar
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