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BUDAPEST FOVAROS
KORMANYHIVATALA

FOGYASZTOVEDELMI FOOSZTALY

Figyelmeztet§ és kotelezést elGird

Ugyiratszam: ~ BP/2200/01427-2/2025 Targy: hatarozat
Ugyintézé:

Ugyfeél: Sooters.hu Kft. (1092 Budapest, Ferenc
E-mail: korut 2-4. Fszt.)

HATAROZAT

Budapest Fovaros Kormanyhivatala Fogyasztovédelmi Fodosztalya (a tovabbiakban: Fogyasztovédelmi
F6osztaly) a(z) Sooters.hu Korlatolt Felelésségili Tarsasagot (székhely: 1092 Budapest, Ferenc korut 2-4. Fsz.;
addészama: 12507205-2-43; cégjegyzékszama: 01-09-960139; a tovabbiakban: Tarsasag)

figyelmezteti

és egyben felszdlitja arra, hogy a jovében tartézkodjon kézigazgatasi szabalyszegés elkdvetésétol, ellenkezo
esetben vele szemben fogyasztovédelmi birsag szankcié keriilhet kiszabasra.

A Tarsasag azzal, hogy
e nem latta el a szerz6déses nyilatkozat megtételét biztosit6 gombot konnyen olvashaté médon fizetési
kotelezettséggel jaré6 megrendelés vagy ennek megfelelé, egyérteimiien megfogalmazott olyan
felirattal, amely jelzi, hogy a szerzédési nyilatkozat megtétele a vallalkozas javara teljesitendd fizetési
kotelezettséget von maga utan, megsértette a 45/2014. Korm. rendelet 15. § (2) bekezdésében eldirt

kotelezettséget.
e nem biztositotta a https://www.sooters.hu elérhetdségii honlapjan — az ellenérzés idépontjaban - az

egyetemes postai szolgaltaté (Magyar Posta Zrt.) altal nyujtott postai szolgaltatas igénybevételét,
megsértette a 335/2012. (XIl. 4.) Korm. rendelet 3/A. §-ban foglalt kdtelezd érvényii eldirast.
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e nem adott teljes korii tajékoztatast a vallalkozas panaszkezelési madjardl, - mert hianyzott az illetékes
fogyasztovédelmi hatésagrol szol6 tajékoztatas - megsértette a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 11. §
(1) bekezdésének h) pontjaban foglaltakat.

e nem adott megfeleld tajékoztatast a kotelezé érvényl elbiras ellenére az illetékes békéltetd
testilet(ek) nevérdl és székhelycimérdl, megsértette a_Korm. rendelet 11. § (1) bekezdésének w)
pontjaban foglaltakat.

e nem adott megfelelé tajékoztatast a kotelezd jotallas idétartamardl, megsértette_a 151/2003. (1X.22.)
Korm. Rend. 2. § (1) pontjaban foglaltakat.

e a kellékszavatossagi igény érvényesitésének hataridejével, valamint a kdtelez6 jétallas idétartamaval
kapcsolatosan megtéveszté tajékoztatast nyujtott, megsértette az_Fttv. 3. § (1) bekezdésében
foglaltakat.

A Fogyasztovédelmi Féosztaly tovabba a Tarsasagot

kotelezi

e arra, hogy a szerzédési nyilatkozat megtételét biztosité gombot kdonnyen olvashaté modon fizetési
kotelezettséggel jar6 megrendelés vagy ennek megfeleld, egyértelmien megfogalmazott felirattal lassa
el;

e arra, hogy a https://www.sooters.hu weboldalon értékesitett aru kézbesitése érdekében az egyetemes
postai szolgaltaté altal nyujtott postai szolgaltatas igénybevételének lehetéségét a honlapjan biztositsa

e arra, hogy a Tarsasag panaszkezelési modjarol szélo tajékoztatasaval kapcsolatosan a jelen
hatarozatban e korben megallapitott hianyossagokat potolja (illetékes fogyasztévédelmi hatdosag
megnevezése, elérhetdségei)

e arra, hogy az altala uzemeltetett https://www.sooters.hu weboldalon az illetékes békéltetdé testiiletek
nevérodl és elérhetéségeérdl megfelel6 tajékoztatast adjon;

e arra, hogy — a kellékszavatossagrol, jotallasrél szo6lé - a honlapon szerepld, megtévesztésre alkalmas
tajékoztatasokat javitsa ki.

A fenti kotelezettségének a Tarsasag a hatarozat véglegessé valasanak napjatél koteles eleget tenni.

A Fogyasztovédelmi F8osztaly kotelezi tovabba a vallalkozast arra, hogy a fogyasztévédelmi hatésag eljarasa soran
észlelt hiba, hianyossag, illetve a jogsértés megsziintetése érdekében tett intézkedésérél a Fogyasztéovédelmi
Fbéosztalyt a hatarozat véglegessé valasat koveté 30 napon beliil értesitse.

A véglegesen kiszabott kdtelezés dnkéntes teljesitésének elmaradasa esetén a végrehajtast foganatositdé szerv az
adossal szemben eljarasi birsdgot szabhat ki. Ha az adés az eljarasi birsagot kiszabd végzésben megallapitott
hataridé alatt sem teljesitette a kotelezettségét, az eljarasi birsag egy alkalommal ismételten kiszabhaté. A
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végrehajtast foganatositd szerv a meghatarozott cselekményt az adds koltségére és veszélyére - akar hivatasos
allomanyu tagjanak intézkedésével vagy kényszerité eszkdz alkalmazasaval - elvégzi, ha az adoés az ismételten
kiszabott eljarasi birsag ellenére sem teljesitette a meghatarozott cselekményt, vagy a meghatarozott cselekmény
végrehajtasa nem tlr halasztast.

A Fogyasztévédelmi F8osztaly eljarasa soran eljarasi koéltség nem kerilt megallapitasra, igy annak viselésérél
rendelkezni nem volt sziikséges.

Jelen hatdrozat a kdzléssel vélik véglegesse, ellene a Fovarosi Torvényszékhez cimzett kdzigazgatasi jogvita
eldontése iranti kérelmet lehet el6terjeszteni keresetlevél benyujtasaval. A keresetlevelet az elséfoku kozigazgatasi
dontést hozo szervnél [Budapest Févaros Kormanyhivatala Fogyasztévédelmi Féosztalyanal (1117 Budapest, Prielle
Kornélia utca 4/b.)] a felllvizsgalni kért dontés kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil kell benyujtani vagy ajanlott
kildeményként postara adni.

A keresetlevél benyujtasanak a kdzigazgatasi cselekmény hatalyosulasara nincs halaszté hatalya, de a felperes a
halaszté hataly elrendelését azonnali jogvédelem iranti kérelemben kérheti a birésagtol.

Az elektronikus Ugyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairdl szélé 2015. évi CCXXII. térvény (a
tovabbiakban Elsztv.) 9. §-a alapjan jogi képvisel6vel eljaré fél, valamint a belfldi székhellyel rendelkezé gazdalkodd
szervezet a keresetlevelet a https://epapir.gov.hu oldalon talalhaté e-Papir szolgaltatas igénybevételével tudja
el6terjeszteni. A jogi képviselbvel eljard fél, valamint a belfoldi székhellyel rendelkezé gazdalkodd szervezet koteles
az elektronikus kapcsolattartasra. A Fogyasztovédelmi FSosztaly KRID szama: 659510135, hivatali kapujanak
elnevezése: BUKTHIR.

A jogi képvisel6 nélkil eljaré felperes a keresetlevelet jogszabalyban meghatarozott nyomtatvanyon is el6terjesztheti
(https://birosag.hu/ugyfeleknek/nyomtatvanyok/eljarasok-nyomtatvanyai/nyomtatvanyok-jogi-kepviselo-nelkul-eljaro-
szemelyek-reszere/az-eljarast-megindito-nyomtatvanyok).

A keresetlevél tartalmi kovetelményeit a kdzigazgatasi perrendtartasrol széld 2017. évi l. térvény (a tovabbiakban:
Kp.) 37. §-a, mig a benyujtaséra vonatkozé szabdalyokat a Kp. 39. §-a tartalmazza.

A kozigazgatasi jogvita elbiralasa iranti kdzigazgatasi per és egyéb kozigazgatasi birésagi eljaras illetéke 30 000
forint. A birésagi eljarasi illetéket — a technikai feltételek megléte esetén — elektronikus fizetési és elszamolasi
rendszeren keresztll vagy illetékbélyeggel az eljarast kezdeményez6 iraton kell megfizetni, kivéve, ha jogszabély
mas fizetési moédot is megenged, vagy ha az illeték viselésérdl a birésag az eljarast befejezé hatarozataban dont. Az
illetékfeljegyzési joggal érintett, meg nem fizetett birdsagi eljarasi illetéket a birdsag kildn felhivasara, az abban
meghatarozottak szerint kell megfizetni.

Nem koételezhet§ illeték fizetésére az, aki a kiilén jogszabaly szerint kéltségmentességet, vagy az illetékekrdl szo6lo
1990. évi XCIII. térvény (a tovabbiakban: Itv.) szerint illetékmentességet élvez. A személyes illetékmentesség a fél
jogutddjara nem terjed ki.
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A felet — ideértve a beavatkozot és az érdekeltet is — illetékfeljegyzési jog illeti meg a koézigazgatasi birdsagi
eljarasban, kivéve a kozszolgalati jogviszonnyal kapcsolatos pert és a szerz6dé fél altal inditott kozigazgatasi
szerz6déssel kapcsolatos pert.

INDOKOLAS

l. Eljarasi cselekmények

A Fogyasztovédelmi Féosztaly 2024. oktéber 22-én — ,A digitalis fogyasztévédelem megvaldsulasa érdekében az
online értékesités és az online térben megjelend kereskedelmi kommunikacié atfogd fogyasztovédelmi ellenérzése”
megnevezés( témavizsgalat keretében —ellendrizte a https://www.sooters.hu internetes oldalon talalhaté webaruhaz
tartalmat.

A honlap ellenérzése teljeskori volt, mely a honlap ellenérzés napjan elérheté valamennyi tartalmara kiterjedt.

A webaruhaz fogyasztéi forgalomban torténd értékesitésérél és tényleges mikodésérél prébarendelés atjan
gy6z6dtink meg.

Megrendelt termék:

1 db Arany antikolt fa képkeret megnevezési termék, 2.290,- Ft értékben.
Szallitasi koltség: 1290,- Ft

Osszesen: 3.580,- Ft

A fenti megrendelés (rendelési azonosité: #45220) 2024. oktéber 22-én 12 é6ra 19 perckor e-mailben
lemondasra keriilt.

A honlap ellen6rzés sordn megallapitasra kerult, hogy az internetes oldal tartalma nem felel meg az elektronikus
kereskedelemre vonatkozé jogszabalyi kdvetelményeknek, mert a vasarldkat nem, illetve nem megfeleléen tajékoztatja
a honlapon.

A Fogyasztovédelmi F8osztaly ezt kdvetéen a BP/2200/10713-2/2024 szamu végzésével 2024. oktdber 29. napjan
hivatalbdl hatdsagi eljarast inditott. Az eljaras meginditasarol szol6 végzést a Tarsasag a tarhely szolgaltaté adatai
alapjan: 2024.10.29. 13:03:56-kor vette at.

Ezzel egy id6ben kerllt kikildésre a BP/2200/10713-3/2024 Ugyiratszamu felhivas adatszolgaltatasra. A Tarsasag az
adatszolgaltatasra felhivo végzést 2024. 10.29. 13:03:56-kor vette at.

A Fogyasztévédelmi Féosztaly a Tarsasagot az alabbiak tekintetében hivta fel adatszolgaltatasra:

1. Miéta miikédik jelenleqi, kifogasolt formajaban a https://www.sooters.hu elérhetéséqd internetes oldal?

2. Kiildje meg a weboldal 2023, valamint 2024. évre vonatkozo latogatottsagi adatait.
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3. Nyilatkozzon arra vonatkozdan, hogy mi okbdl nem tesz eleget a 335/2012. (Xll.4.) Korm. rendelet 3/A.§-ban
foglalt jogszabélyi kbtelezettségének, mely szerint a tavollévék kdzétt kétott szerzédések alapjan értékesitett
aru kézbesitése érdekében az egyetemes postai szolgaltaté altal nydjtott postai szolgaltatas
igénybevételének lehet6ségét a kereskedelmi célu internetes honlappal rendelkezé vallalkozas a honlapjan
biztositja!

4. A Tarsasag altal kézolt informaciot az indokolasban megjelélt / kifogasolt tajékoztatassal reklamozta-e
orszagosan vagy legalabb harom megyében:
- TV-reklam,
- radiéreklam,
- internetes tajékoztatas,
- nyomtatott sajto,
- plakat,
- Szordlap (ideértve az "akcios ujsagot”),
- valamint a fogyaszté cimére kézvetlendiil elklildétt reklam formajaban.

A Tarsasag 2024. oktéber 30. napjan megkiildott adatszolgaltatasaban, az alabbiakat adta el6:

,Tisztelt Osztalyvezets Ur!
Tisztelt Ugyintéz6é Asszony!

Hivatkozva a BP/2200/10713-3/2024. szamu végzésben, valamint annak indokolasaban foglaltakra - az abban
megjeldlt adatszolgaltatasi sorrendnek megfeleléen - az alabbi tajékoztatast illetve adatszolgaltatast nyujtjuk:

1. Cégunk egy fejlesztés keretein beldl, 2024. julius 24. napjan keret rendszert valtott és az oldal ezen
idépont 6ta mikodik jelenlegi formajaban.

2. A weboldal latogatottsagi adatai az alabbiak:

3. Cégunk a jogszabalyi el6irdsoknak megfeleléen, 2024. februar 02-an kezdeményezte a Magyar Postaval a
szerz6déskotést, mely folyamat 2024. julius 23-an zarult le.

4. Nem tortént reklamozas a felsorolt moédokon.

A végzés indokolasaban megijel6lt pontok sorrendjének megfeleléen a jelzett hianyossagok rendezése érdekében az
alabbi soron kivuli intézkedésekre kerult/keril sor:

1.

A Végzés indokolasanak 1. pontjaban jelzett hibat soron kivil javitjuk és gondoskodunk arrdl, hogy a fogyaszté a
szerz6dési nyilatkozatanak megtételekor kifejezetten tudomasul vegye, hogy a nyilatkozata fizetési kotelezettséget
von maga utan. El6z6ek érdekében soron kivil gondoskodunk arrél, hogy a fizetési kdtelezettséggel jaro
megrendelés tartalmu figyelmeztetés megjelenjen és

feltiintetésre kerdljon.
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2.

Annak érdekében, hogy a jelzett hianyossagot gyorsan javitsuk, az ASZF-be a szallitasi modok kdzzé
elhelyeztlk, tovabba a pénztarnal is elhelyeztik a postai szolgaltatas igénybe vételét, mint
valaszthaté opciét. Kollégaink manualisan fogjak az igy leadott rendeléseket rogziteni.

3-4. pont:.

A Végzés indoklasaban szerepld 3., illetve 4. pontjaban talalhat6 hibakat soron kivdl javitottuk:
https://www.sooters.hu/aszf/

Kérem a Tisztelt Fogyasztovédelmi Hatésagot, hogy a targyi adatszolgaltatasomat elfogadni és a
felhivas kovetkeztében megtett, soron kiviili intézkedéseket méltanyolni sziveskedjék.

Budapest, 2024. 10.30.
Tisztelettel és kbszbnettel:
Gorzé Pal”

. A Fogyasztovédelmi F6osztaly az alabbi jogszabalyhely(ek) figyelembe vételével hozta meg dontését:

A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szol6 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet
[a tovabbiakban: 45/2014. (1. 26. ) Korm. rendelet] alapjan:

11. § (1) Uzlethelyiségen kKiviil kétott szerz6dés és tavollévok kbzott kétott szerz6dés megkétését megelézéen a
vallalkozas koteles vilagosan és kbzérthet6 mdédon tajékoztatni a fogyasztot

a) * a szerzbdés szerinti aru vagy szolgaltatas lényeges tulajdonsagairdl, az adathordozénak és az arunak vagy
szolgaltatasnak megfelel6 mértékben;

b) a véllalkozas nevérdl;

c) ~ a vallalkozas székhelyének postai cimérdl, telefonszamardl és elektronikus levelezési cimérél, tovabba az arra
vonatkozo tajékoztatast, ha a vallalkozas egyéb olyan online kommunikaciés eszkézre vonatkozé elérhetéséget is
rendelkezésre bocsat, amely biztositja a fogyaszté szamara az adatok tartés adathordozon t6rténé tarolasat
(beleértve a levelezés datumat és iddpontjat is), valamint annak a vallalkozasnak a nevérél, postai cimérél és
azonosito adatairdl, akinek a nevében eljar;

d) a vallalkozas lzleti tevékenysége helyének postai cimérél, és annak a vallalkozdsnak a postai cimérdl, akinek a
nevében eljar, akihez a fogyaszté a panaszait cimezheti, ha e cim a c) pont szerint megadott cimtél eltér;

e) ~a szerz8dés szerinti aruért vagy szolgéltatasért jaré ellenszolgaltatas adéval megnévelt teljes 6sszegérdl vagy —
ha az aru vagy szolgaltatas jellegébdl adédbéan az ellenértéket nem lehet el6re ésszerlien kiszamitani — annak
Szamitasi modjarol, valamint az ezen feliil felmeriilé valamennyi kéltségrél (igy kilénésen a fuvardijrél vagy a
postakoéltségrél), vagy ha e kéltségeket nem lehet ésszeriien elbre kiszamitani, annak a ténynek a feltlintetésérél,
hogy tovabbi kéltségek meriilhetnek fel;

f) hatarozatlan idére sz6l6 vagy elbfizetést magaban foglalé szerz6dés esetében arrdl, hogy az ellenszolgaltatas
atalanydijas, arrol, hogy az ellenszolgaltatas teljes 6sszege egydttal a teljes havi kéltséget is jelenti Ha az 6sszes
kéltséget nem lehet elGre kiszémitani, a fogyasztét tajékoztatni kell az ellenszolgéltatas 6sszegének kiszamitasanak
maodjarol;

g) * a szerz6dés megkétéséhez alkalmazott, tavollévék kézotti kommunikaciot lehetévé tévé eszkbz hasznalatanak

dijarél, ha azzal &sszefiiggésben az elektronikus hirk6zlési szolgaltaté altal a hivo fél szamara az el6fizetéi
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szerzddésben meghatarozott dijon feliil tovabbi dij terheli a fogyasztét, vagy a telefonhivas, lzenetkliildés emelt dijas
szolgéaltatas igénybevételével jar;

h) a teljesités feltételeirdl, igy kiilbndsen a fizetésrdl, a fuvarozasrol és a teljesitési hataridérél, valamint a vallalkozas
panaszkezelési modjarol;

i) a 20. § szerinti jog gyakorlasanak hataridejérél és egyéb feltételeirdl (kiilbndsen a 22. §-ban foglaltakrél), valamint a
2. melléklet szerinti nyilatkozat-mintarol;

i) »arrél, hogy a 20. § szerinti jog gyakorlasa esetén az aru visszaklildésének kéltségét a fogyaszténak kell viselnie,
ha a vallalkozas nem vallalta e kéltség viselését, és — a tavollévék kbzétt kbtott szerz6dés esetében — a aru postai
kiildeményként nem kiildhetd vissza;

k) arrél, hogy a fogyaszté a 26. § szerint kGteles megtériteni a vallalkozas ésszer( kéltségeit, ha a 13. § vagy a 19. §
esetén a teljesités megkezdését kbvetben gyakorolja a 20. § szerinti felmondasi jogat;

I) arrdl, ha a 29. § alapjan a fogyasztot nem illeti meg a 20. § szerinti jog, illetve azokrdl a kériilményekrél, amelyek
teljestilése esetén a fogyaszto elvesziti a 20. § szerinti jogét;

m) a kellékszavatossagra és a termékszavatosségra vonatkozé jogszabélyi kbtelezettségrol;

n) az értékesités utani ligyfélszolgalati és egyéb szolgaltatasok, valamint a jotallas fennallasardl és annak feltételeirdl;
o) arrol, hogy rendelkezésre all-e a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorliat tilalmarél szolo
térvény szerinti magatartasi kodex, illetve a magatartasi koddexrdl térténé masolatkérés modjarol;

p) - adott esetben a szerzédés idbtartamardl, és ha a szerz6dés hatarozatlan idére sz6l vagy a szerz6dés a hatarozott
id6 elteltét kévetben hatarozott id6re meghosszabbodik vagy hatarozatlan idejlivé alakul at, a szerzédés
felmondésénak feltételeirdl;

q) * ha a szerz6dés szerinti aruért vagy szolgaltatasért jard ellenszolgaltatas automatizalt déntéshozatal alapjan a
fogyaszté személyére szabott;

r) a fogyaszté kételezettségeinek szerz8dés szerinti legrévidebb idétartamarol;

s) a fogyasztd altal a véllalkozas kérésére fizetendS vagy biztositandd letét vagy egyéb pénziigyi biztositék
nyujtasarél és annak feltételeirdl;

t) - digitalis elemeket tartalmazo aru, digitalis tartalom és digitalis szolgaltatas miikbdésérdl, valamint az alkalmazandé
mtuiszaki védelmi intézkedésrol;

u) = digitalis elemeket tartalmazé aru, digitalis tartalom és digitalis szolgaltatas barmilyen vonatkozé kompatibilitasarol
és interoperabilitasardl a vallalkozastél észszeriien elvarhaté ismereteknek megfelel6en;

v) a jogszabalyi elbiras vagy a vallalkozas déntése alapjan a vallalkozasra nézve kbtelez6 peren kiviili
panaszkezelési mod és vitarendezési mechanizmus igénybevételének lehetéségérdl, valamint az ehhez valo
hozzaférés modjarol;

w) +a békéltetd testiilethez fordulas lehetéségérdl, a békéltetd testiilet nevérdl és székhelyének postai cimérdl.

A 45/2014. Korm. rendelet 15. § (2) bekezdése alapjan:

»,15. § (2) Az (1) bekezdésben meghatarozott esetben a vallalkozas kételes gondoskodni arrél, hogy a fogyaszté a
Sszerzbdési nyilatkozatanak megtételekor kifejezetten tudomasul veqye, hogy nyilatkozata fizetési kbtelezettséget von
maga utan. Ha a nyilatkozat megtétele gomb vagy hasonlé funkcié aktivalasaval jar, a gombot vagy a hasonlé
funkciét kénnyen olvashaté médon fizetési kbtelezettséggel jaré6 megrendelés vagy ennek megfeleld, egyértelmiien
megfogalmazott felirattal kell ellatni, amely jelzi, hogy a szerz6dési nyilatkozat megtétele a vallalkozas javara
teljesitendé fizetési koételezettséget von maga utan. Ha a vallalkozas nem tett eleget e bekezdésben foglalt
koételezettségének, a szerz6dés semmis. A semmisségre csak a fogyaszté érdekében lehet hivatkozni.”
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Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatassal oOsszefiiggd, kozzétételi kotelezettséggel jaré sulyos
jogsértésekrél, valamint a fogyaszté és a vallalkozas ko6zotti szerz6dések részletes szabalyairél szélé
45/2014. (11.26.) Korm. rendelet médositasarél szé6l6 453/2016. (XIl. 19.) Korm. rendelet [a tovabbiakban:
453/2016. (XIl. 19.) Korm. rendelet] 1. § a) pontja szerint:

»1. § A fogyasztévédelemrdl sz6lo6 1997. évi CLV. térvény 51/B. § (1) bekezdésének alkalmazasaban elektronikus
kereskedelmi szolgaltatassal Osszefiiggd sulyos jogsértésnek mindsiil, ha az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal ésszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirél szol6 2001. évi
CVIII. térvény szerinti elektronikus kereskedelmi szolgaltatast nyujtd vallalkozas

a) a szerz8déskotést megelb6zben nem tajékoztatjia a fogyasztot a foqyasztd és a vallalkozas kbzotti szerzédések
részletes szabalyairdl szol6 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 11. § (1) bekezdés b)—d), h), i), m), n) vagy p)
pontjaban meghatdrozott adatokrol.”

A fogyasztovédelemrél sz6l6 1997. évi CLV. térvény (a tovabbiakban: Fgytv.) IV. Fejezet

Az Fgytv. 17/A. §. (1a) bekezdése szerint:

.17. § (1a) A vallalkozas kételes a fogyasztot tajékoztatni A tajékoztatasnak fogyasztoi jogvita esetén ki kell terjednie
a fogyaszto lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltets testiiletekhez valo fordulas lehet6ségére,
valamint tartalmaznia kell a békélteté testiilet székhelyét, telefonos elérhetéségét, internetes elérhetéségét és
levelezési cimét. A békéltetd testiiletekrdl térténd tajékoztatasi kotelezettséget vilagosan, érthetéen és kdnnyen
elérheté moédon kell teljesiteni, internetes honlappal rendelkezé vallalkozas esetén a honlapon, honlap hianyaban az
altalanos szerzédési feltételekben, altalanos szerz6dési feltételek hianyaban pedig kilén formanyomtatvanyon.
Uzlettel rendelkezé véllalkozas esetén az e bekezdés és az (1) bekezdés szerinti tajékoztatast jol lathatéan és
olvashatéan kell megadni.”

A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szél6 2008. évi XLVII. torvény (a
tovabbiakban: Fttv.) rendelkezései értelmében:

3. § (1) Tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.

(2) Tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat,

a) amelynek alkalmazasa soran a kereskedelmi gyakorlat megvalésitdja nem az ésszeriien elvarhatd szintii
szakismerettel, illetve nem a johiszemiiség és tisztesség alapelvének megfeleléen elvarhaté gondossaggal jar el (a
tovabbiakban: szakmai gondossag kévetelménye), és

b) » amely érzékelhetben rontjia azon fogyaszté lehet6ségét a termékkel kapcsolatos, a sziikséges informaciok
birtokaban meghozott tajékozott déntésre, akivel kapcsolatban alkalmazzak, illetve akihez eljut, vagy aki a cimzetije,
és ezaltal a fogyasztot olyan (gyleti déntés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg (a
tovabbiakban: a fogyasztéi magatartas torzitasa), vagy erre alkalmas.

(3) A (2) bekezdés értelmében tisztességtelen kiilbnésen az a kereskedelmi gyakorlat, amely megtéveszts (6. § és 7.
§) vagy agressziv (8. §).

(4) A mellékletben meghatarozott kereskedelmi gyakorlatok tisztességtelenek.

(5) - A fogyasztokkal szembeni kereskedelmi gyakorlatra vonatkozbéan az 1. § (4) vagy (5) bekezdése szerint kiilbn
jogszabalyban elGirt, az e térvényben foglaltaknal szigorubb kévetelményeket megsérté kereskedelmi gyakorlat
tisztességtelen.

6. § (1) Megtéveszt6 az a kereskedelmi gyakorlat, amely valdtlan informaciot tartalmaz, vagy valds tényt —
figyelemmel megjelenésének valamennyi kériilményére — olyan médon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas
arra, hogy megtévessze a fogyasztét az alabbiak kéziil egy vagy t6bb tényezs tekintetében, és ezaltal a fogyasztot
olyan lgyleti déntés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas: +
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a) »a termék létezése, természete, figyelembe véve a termékmegnevezésére vonatkozd jogszabalyi elbirasokat is,

b) a termék lényeges jellemzdi, igy kiilbnbésen + ba) kivitelezése, 6sszetétele, miiszaki jellemzdi, tartozékai,

bb) mennyisége,

bc) szarmazasi helye, eredete,

bd) eléallitasanak vagy szolgaltatasanak mdodja és idépontja,

be) beszerezhetbsége, szallitasa,

bf) alkalmazasa, a hasznalatahoz, fenntartasahoz sziikséges ismeretek,

bg) az adott célra valé alkalmassaga, a hasznalatatél varhaté eredmények, elényei,

bh) veszélyessége, kockazatai,

bi) kérnyezeti hatasai,

bj) az egészségre gyakorolt hatasa, vagy

bk) tesztelése, ellenbrzbttsége vagy annak eredménye,

C) + a termék éara, illetve dija, az ar, illetve dij megallapitasanak maddja, kiilbnleges arkedvezmény vagy arel6ny
megléte,

d) - a termék igénybevételéhez kapcsolodd adémentesség, addkedvezmény vagy mas addelbny,

e) »a termékhez kapcsoloédodan valamely szolgaltatas, alkatrész, csere vagy javitas sziikségessége,

f) » a termékhez kapcsolédoan biztositott ligyfélszolgalat és panaszkezelés, g) a vallalkozas vagy képviselbjének
személye, jellemzdi és jogai, igy kilénésen az ilyen minésége, a jogallasa, tarsulasokban valé részvétele és
kapcsolatai, vagyona, szellemi alkotasokon fennallé jogai és kereskedelmi tulajdonjoga, engedélye, képesitései, dijai
és kitlintetései,

h) » a vallalkozas koételezettségvallalasanak mértéke, a kereskedelmi gyakorlat inditékai, az értékesitési folyamat
természete, a szponzoralasra, a vallalkozas vagy a termék jévahagyasara vonatkozé barmely allitas vagy jelzés,
vagy

i) a fogyaszté jogai, illetve a fogyasztét az (lgylet folytan esetlegesen terhel§ hatranyos jogkbvetkezmények
kockézata.

10. § (1) A tisztességtelen kereskedelemi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt — a (2), a (3) és az (5) bekezdésben
foglalt kivétellel — a fogyasztévédelmi hatésag jar el.

(2) A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt — a (3) bekezdésben foglalt kivétellel — a
pénziigyi kézvetitérendszer felliigyeletével kapcsolatos feladatkérében eljar6 Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban:
Feliigyelet) jar el, ha az érintett kereskedelmi gyakorlat a vallalkozas olyan tevékenységével fligg 6ssze, amelyet a
Feliigyelet felligyel.

(3) A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt a Gazdasagi Versenyhivatal jar el, ha a
kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara alkalmas.

(4) A (3) bekezdés nem alkalmazhat6 az olyan kereskedelmi gyakorlat vonatkozasaban, amely kizérélag a) a termék
cimkéjén (a terméken, annak csomagolasan vagy a termékhez egyéb modon régzitve), a termékhez adott hasznalati
és kezelési utmutatéban vagy jotallasi jegyben jelenik meg, vagy b) a 7. § (3) bekezdésében emlitett tajéekoztatasi
kévetelmény megsértésével valosul meg.

(5) A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt az élelmiszerlanc-feliigyeleti hatésag jar el
a 6. § (2) bekezdés c) pontja szerinti, az élelmiszerlancrol és hatésagi felligyeletérél sz6lo6 2008. évi XLVI. térvény
hatalya alé tartozé élelmiszerlanc termékekkel kapcsolatban megvalositoft megtéveszté kereskedelmi gyakorlat
esetén.
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Az Fttv. 9. § (1) bekezdése szerint: ,A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértéséért felel az a
véllalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett aru értékesitése, eladasanak 6szténzése kbézvetlendil
érdekében all.”

Az Fttv. 19.§-a szerint: ,A kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségének megallapitasra iranyuld eljarasra az e
térvényben meghatarozott eltérésekkel a fogyasztovédelmi hatésag eljarasa tekintetében a fogyasztévédelemrél
sz0I6 1997. évi CLV. tdrvény (a tovabbiakban: Fgytv.),rendelkezéseit kell alkalmazni.”

Az egyes tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezo jotallasrol szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: Jotallasi Rendelet) 2. § (1) bekezdésében bekezdéseiben foglaltak alapjan:

,2.§ (1) A jotéllas idétartama:

a) 10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év,

b) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.”

A postai szolgaltatasok nyujtasanak és a hivatalos iratokkal kapcsolatos postai szolgaltatas részletes
szabalyairol, valamint a postai szolgaltatok altalanos szerzddési feltételeirdl és a postai szolgaltatasbol kizart
vagy feltételesen szallithaté kiildeményekrdl szo6lé 335/2012. (XIl. 4.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Korm.
rendelet) 3/A. §-a értelmében:

3/A. § ,A fogyaszté és a vallalkozas kézétti szerzédések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet
szerinti tavollévék kozott kotott szerzédés alapjan értékesitett aru kézbesitése érdekében az egyetemes postai
szolgaltaté altal nyujtott postai szolgaltatas igénybevételének lehetéségét a kereskedelmi célu internetes honlappal
rendelkezé vallalkozas a honlapjan biztositja, feltéve, hogy az értékesitett aru postai szolgaltatasi szerzédés
keretében térténd kézbesitését az egyetemes postai szolgaltatd az altalanos szerzbdési feltételeiben lehetévé teszi.”

32/A.§ (1) ,A 3/A. §-ban foglalt rendelkezés megsértése esetén a fogyasztévédelmi hatésag jar el a
fogyasztévédelemrél szolo térvényben meghatarozott szabalyok szerint.

(2) Az (1) bekezdésben emlitett rendelkezés a fogyasztovédelemrdl sz6l6 térvény alkalmazasaban fogyasztovédelmi
rendelkezésnek mindsiil.”

lll. A Fogyasztovédelmi F6osztaly a fentiek alapjan az alabbi tényallast allapitotta meg:

A.

A Térsaség éltal mikodtetett https://www.sooters.hu honlap ellenérzés soran megallapitasra kerllt a Fogyasztovédelmi
FGosztaly részérdl, hogy az internetes oldal tartalma nem felel meg az elektronikus kereskedelemre vonatkozé
jogszabalyi kdvetelményeknek, mert a vasarlokat nem, illetve nem megfeleléen tajékoztatja.

1. A Szerzédéskotés technikai feltételeire vonatkozo tajékoztatassal kapcsolatos megallapitasok:
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A Fogyasztévédelmi Fdosztily az eljarasa soran megallapitotta, hogy a Tarsasag az altala lGzemeltetett
honlapon nem gondoskodik arrél, hogy a fogyaszté a szerz6dési nyilatkozatanak megtételekor kifejezetten
tudomasul vegye, hogy nyilatkozata fizetési kotelezettséget von maga utan ("fizetési kételezettséggel jaré
megrendelés" vagy ehhez hasonlé tartalmu figyelmeztetés nem keril feltiintetésre).

Az eljaras soran megallapitasra kerult, hogy a Tarsasag a https://www.sooters.hu weboldalan a termék
megvasarlasara vonatkozé szerzédési nyilatkozatanak megtételekor mindéssze a ,Leadom a rendelést’ felirat jelenik
meg a nyilatkozat megtételére vonatkozé gombon.

1. kép: A Tarsasag weboldalan a fogyaszt6 szerz6dési nyilatkozatanak megtételekor szerepld tajékoztatas

A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (. 26.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: 45/2014. Korm. rendelet) 15. § (1) és (2) bekezdésében foglaltak értelmében:

,15. § (1) Ha a tavollevék kozétti, elektronikus Uton kotétt szerzédés a fogyasztd szamara fizetési kételezettséget
keletkeztet, a vallalkozas egyértelmiien és jol lathaté moédon, kbzvetleniil a fogyaszté szerz6dési nyilatkozatanak
megtétele elbtt felhivia a fogyasztd figyelmét a 11. § (1) bekezdés a), e), f), p) és r) pontjaban meghatarozott
informaciobkra.

(2) Az (1) bekezdésben meghatdrozott esetben a vallalkozds kbteles gondoskodni arrél, hogy a fogyaszté a
szerzO6dési _nyilatkozatanak _meqtételekor kifejezetten tudomasul vegye, hogy nyilatkozata fizetési
kotelezettséget von maga utdan. Ha a nyilatkozat meqtétele gomb vaqy hasonlé funkcié aktivalasaval jar, a
gombot vagy a hasonlé funkciét kénnyen olvashaté médon fizetési kbtelezettséqgel jaré megrendelés vagy
ennek megfeleld, eqyértelmiien megfogalmazott felirattal kell ellatni, amely jelzi, hoqy a szerzédési
nyilatkozat megtétele a vallalkozds javara teljesitendd fizetési kbtelezettséget von maga utan. Ha a vallalkozas
nem tett eleget e bekezdésben foglalt kbtelezettségének, a szerz6dés semmis. A semmisségre csak a fogyaszto
érdekében lehet hivatkozni.”

A 45/2014. Korm. rendelet 33. §-a alapjan:
.33. § Ez a rendelet a fogyasztok jogairdl, a 93/13/EGK tanacsi iranyelv és az 1999/44/EK eurbpai parlamenti és
tanacsi iranyelv moédositasarél, valamint a 85/577/EGK tanacsi iranyelv és a 97/7/EK eurdpai parlamenti és tanacsi
irdnyelv hatalyon kivil helyezésérél szé6lé 2011. oktober 25-i 2011/83/EU eurdpai parlamenti és tandcsi
iranyelvnek valé megfelelést szolgalja.”

A fogyasztdk jogairdl széld 2011/83/EU eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv értelmezésére és alkalmazasara
vonatkoz0, az Eurdpai Bizottsag altal kiadott iranymutatas (2021/C 525/01; a tovabbiakban: EUB Iranymutatas) 4.2.2.
pontjaban (44. oldal) foglaltak alapjan:

.A 8. cikk (2) bekezdés mdsodik albekezdése elbirja, hogy a honlapon a megrendelést véglegesit6 gombot
egyértelmiien megfogalmazott felirattal kell ellatni. A megfelel6 jelzésnek (feliratnak) magan a gombon vagy
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kézvetleniil mellette kell lennie. A feliratot sokféleképpen lehet megtervezi, csak egyértelmii lizenetet nyujtson a
fizetési kbtelezettségrol:

— Példaul az olyan kifejezések, mint a ,vasarlas most’, a ,fizetés most” vagy ,hagyja jéva a vasarlast” kbzvetitik az e
rendelkezés altal megkévetelt (izenetet;

— Ezzel ellentétesen az olyan kifejezések, mint a ,regisztracié”, ,megerésités” vagy ,rendelje meg most”,
tovabba a tulsagosan hosszu kifejezések, amelyek hatékonyan elrejthetik a fizetési kételezettségrél sz616
lizenetet, kevésbé valdszinii, hogy megfelelnek ennek a kbvetelménynek;”

Az Eurdpai Birésag C-249/21. (ECLLEU:C:2022:269) szamu ugyben hozott déntésében megallapitotta, hogy a
fogyasztok jogairdl szoéld, 2011. oktdber 25-i 2011/83/EU eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv 8. cikke (2)
bekezdésének masodik albekezdését akként kell értelmezni, hogy az elektronikus uton megkdtendd, tavollevdk
kozotti szerz6dés megkotésére iranyuld megrendelési folyamattal 6sszefliggésben annak meghatarozasahoz, hogy
az e rendelkezés értelmében vett ,fizetési kbtelezettséggel jar6 megrendelés” feliratnak megfelels-e egy felirat, akkor
kizarélag az adott gombon vagy hasonlé funkcién szerepl6 feliratra kell tamaszkodni.

A fentiek O0sszevetéséb6l megallapithaté, hogy a Tarsasag kotelezettségének teljesitése korében — jelen
esetben — magan a ,Leadom a rendelést” gombon talalhaté szovegre kell tamaszkodni.

A Fogyasztovédelmi Féosztaly allaspontja szerint a ,Leadom a rendelést’ gombon talalhaté felirat pedig nem
egyértelmii, nem feltétleniil kapcsolédik dijfizetési kotelezettség vallalasahoz, azt gyakran hasznaljak
ingyenesen kapott valamely ajandék, promoéciés termék megkiildési igényének, vagy az ingyenes eléfoglalas
szinonimajaként is.

A Tarsasag nem biztositotta ezzel azt, hogy a nyilatkozat megtételét biztositdé gombot konnyen olvashaté
modon fizetési kotelezettséggel jar6 megrendelés vagy ennek megfeleld, egyérteimiien megfogalmazott
olyan felirattal lassa el, amely jelzi, hogy a szerzédési nyilatkozat megtétele a vallalkozas javara teljesitend6
fizetési kotelezettséget von maga utan.

A Tarsasag a fenti kereskedelmi gyakorlataval megsértette a 45/2014. Korm. rendelet 15. § (2) bekezdésében
eldirt kotelezettséget.

2. A szerzodés targyara és a szerzodés teljesitésére vonatkozé tajékoztatas kovetelményei az alabbiak
szerint nem teljesilnek:

A Fogyasztovédelmi F6osztaly az eljarasa soran megallapitotta, hogy a Tarsasag az altala Gzemeltetett honlapon
nem ad tajékoztatast a fogyasztok részére az alabbiak tekintetében:

e a szallitas feltételei kbrében nem biztositja az egyetemes postai szolgaltaté (Magyar Posta Zrt.) altal
nyujtott postai szolgaltatas igénybevételének lehetéségét.

A postai szolgaltatasok nyujtasanak és a hivatalos iratokkal kapcsolatos postai szolgaltatas részletes szabalyairdl,
valamint a postai szolgaltatdék altalanos szerz6dési feltételeirél és a postai szolgaltatasbdl kizart vagy feltételesen
szallithato kuldeményekrél szolé 335/2012. (XII. 4.) Korm. rendelet 3/A.§ alapjan a tavollévék kozott kétott szerzdés
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alapjan_értékesitett aru kézbesitése érdekében az egyetemes postai szolgaltatd altal nyujtott postai szolgaltatas
igénybevételének lehet6ségét a kereskedelmi célu internetes honlappal rendelkezé vallalkozas a honlapjan biztositja

().

A Fogyasztovédelmi Féosztaly az eljaras soran megallapitotta, hogy a Tarsasag https://www.sooters.hu elérhetéségii
honlapjan az egyetemes postai szolgaltaté (Magyar Posta Zrt.) altal nyujtott postai szolgaltatas igénybevételére — az
ellendrzés idépontjaban — nem volt lehet&ség.

A Tarsasag a fenti gyakorlataval megsértette a 335/2012. (XlIl. 4.) Korm. rendelet 3/A. §-ban foglalt kotelezé
érvényl eldirast.

3. Egyéb hianyzé tajékoztatasi kovetelmények:

A Fogyasztévédelmi Féosztaly az eljarasa soran megallapitotta, hogy a Tarsasag az altala lizemeltetett honlapon
hianyos tajékoztatast ad a fogyasztok részére az alabbiak tekintetében:

e a Tarsasag panaszkezelési modjarél szold tajékoztatas hianyos, mivel hianyzik az illetékes
fogyasztovédelmi hatdésagrol szol6 tajékoztatas.

A Tarsasag a fenti gyakorlataval megsértette a Korm. rendelet 11. § (1) bekezdésének h) pontjaban
foglaltakat, mert nem adott teljes korii tajékoztatast a vallalkozas panaszkezelési méodjarol.

A Fogyasztévédelmi Féosztaly az eljarasa soran megallapitotta, hogy a Tarsasag az altala GUzemeltetett honlapon
nem ad megfeleld tajékoztatast a fogyasztok részére az alabbiak tekintetében:

o azilletékes békeéltetd testulet(ek) nevérél, székhelyének postai cimérél

2024. januar 1-t6l orszagosan 8 regionalis békéltetd testilet nyljt segitséget a fogyasztok és a vallalkozasok kozotti
fogyasztdi jogvitdk megoldasaban. 2024. januar 1-jétél boviltek az Ugyintézési helyek, mivel a 8 régidkdzpont mellett,
a nem régidkdzpont varmegye székhelyeken (12), valamint a varmegyeszékhelynek nem mindsilé megyei jogu
varosokban (7) is van lehet6ség békéltet testlileti Gigyintézésre.

A Tarsasaq a fenti gyakorlataval meqgsértette a Korm. rendelet 11. § (1) bekezdésének w) pontjaban
foglaltakat, mert nem adott megfeleld tajékoztatast a kotelezé érvényii eldiras ellenére az illetékes békéltetd
testiilet(ek) nevérdl és székhelycimérol.

A Fogyasztovédelmi Féosztaly az eljarasa soran megallapitotta tovabba, hogy a Tarsasag az altala lzemeltetett
honlapon nem adott megfeleld tajékoztatast — az ellenérzés idépontjaban - a fogyasztok részére a jotallasrol, mert:

e a,savos jotallasrol’ szo6l6 tajekoztatas nem a 2024. majus 8-tdl hatalyos jogszabalyok szerint tértént.
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A Tarsasag a fenti gyakorlataval megsértette a 151/2003. (1X.22.) Korm. Rend. 2. § (1) pontjaban foglaltakat,
mert nem adott megfeleld tajékoztatast a kotelezo jotallas idétartamardl.

4. A honlapon szerepl6 alabbi tajékoztatasok esetében felmeriil a megtévesztés lehetésége:

e " ASZF/Kellékszavatossag: "A teljesitéstsl szamitott hat hénapon belil a kellékszavatosségi igénye
érvényesitésének a hiba kbézlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznalb igazolja, hogy a terméket, illetve a
szolgaltatast a webshopot lizemeltet6 vallalkozas nydjtotta. A teljesitéstél szamitott hat honap eltelte utan
azonban mar Felhasznéalo kételes bizonyitani, hogy a Felhasznal6 altal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt."”

A Tarsasag altal nyujtott tajekoztatas megtéveszté. A Tarsasag fenti tajékoztatasa alkalmas arra, hogy megtévessze
a fogyasztokat a jogaikat illetéen, hiszen e tajékoztatas hatasara a fogyaszté esetlegesen mar nem probalja meg
érvényesiteni kellékszavatossagi jogat, holott erre még lehetésége lenne.

A Tarsasag fenti megtévesztd tajékoztatasaval az Fttv. 6. § (1) bekezdésének i) pontjdban foglaltakat
valdsitotta meg, tisztesséqtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatva ezzel, meqgsértve az Fttv. 3. § (1)
bekezdésében foqglaltakat.

o ASZF/Jotallas: "A jotéllas id6tartama: a) 10 000 forintot eléré, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar
esetén 1 év, b) 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén 2 év, c)
250 000 forint eladasi ar felett 3 év."

A Jétallasi Rendelet 2. § (1) bekezdése alapjan a kotelez6 jotallas legrovidebb idétartama 2 év.

A Tarsasag tajékoztatasa alkalmas arra, hogy megtévessze az atlagfogyasztét a jogait illetéen és e tajékoztatas
hatdsara esetlegesen az 1 év letelte utdn nem probalja meg érvényesiteni a jotallasbdl eredd jogait egy olyan termék
kapcsan, amelynek vételara meghaladta a 10 000 forintot, mert — a tajékoztatas hatdsara — azt gondolja, hogy ezt
érvényesen mar nem tudja megtenni.

A Tarsasag fenti megtévesztd tajékoztatasaval az Fttv. 6. § (1) bekezdésének i) pontjaban foglaltakat
valésitotta meq, tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatva ezzel, megsértve az Fttv. 3. § (1)
bekezdésében foglaltakat.

IV. A Tarsasag altal megsértett jogszabalyhelyek:

A feltart tényallas alapjan a Fogyasztévédelmi F6osztaly megallapitotta, hogy a Tarsasag megsértette
e a335/2012. (XIl. 4.) Korm. rendelet 3/A. §-ban,

Fogyasztovédelmi Féosztaly
1117 Budapest, Prielle Kornélia u. 4/B.— Telefon: +36 (1) 450-2598
E-mail: fogyasztovedelem@bfkh.gov.hu Honlap: https://kormanyhivatal.kh.gov.hu/kormanyhivatalok/budapest
Hivatali kapu elnevezése: BUKTHIR; KRID szam: 659510135




15

e a45/2014. (1X.22.) Korm. rendelet 11. § (1) bekezdésének h) w) pontjdban és a 15.§ (2) bekezdésében,
e a151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet 2.§ (1) bekezdésében, valamint
e azFttv. 3. § (1) bekezdésében foglaltakat.

V. A Fogyasztévédelmi Fdosztaly dontése meghozatala sordn a mérlegelési szempontokat az alabbi
jogszabalyhelyek alapjan vettem figyelembe:

Az Fgytv. 45/A. §-a szerint:

45/A. § (1) alapjan’ ,a fogyasztévédelmi hatbésag ellenérzi - a szerz8dés létrejbttére, érvényességére, joghatasaira és
megsziinésére vonatkoz6 rendelkezések kivételével -

a) a forgalmazassal, szolgaltatasnyujtassal,

b) a gyermek- és fiatalkortiak védelmével,

c¢) a fogyasztoi csoporttal,

d) a panaszkezeléssel, ligyfélszolgalattal, fogyasztévédelmi referens foglalkoztatasaval, valamint

e) a vallalkozasnak a békéltetd testiiletre vonatkozd 17/A. § (1a) bekezdése szerinti tajékoztatasi, valamint a békéltetd
testlileti eljarasban fennalld, a 29. § (11) bekezdésében meghatarozott egylittmiikédési kbtelezettségével

Osszefiiggd, e térvényben és a végrehajtasara kiadott jogszabalyokban foglalt rendelkezések betartasat, és eljar azok
megsértése esetén.”

(2) A fogyasztovédelmi hatésag ellen6rzi a kiilon jogszabalyban fogyasztovédelmi rendelkezésként
meghatarozott rendelkezések betartasat, és - ha a fogyasztékkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol szolo térvény eltéréen nem rendelkezik - eljar azok megsértése esetén.

(3) Az (1) és (2) bekezdésben meghatarozott rendelkezéseken tul, ha kiilbén térvény vagy kormanyrendelet eltér6en
nem rendelkezik, a fogyasztovédelmi hatésag ellenérzi

a) az aru fogyasztok szamara valb értékesitésére,

b) a fogyasztéknak forgalmazott termék minéségére, 6sszetételére, csomagolasara,

C) a fogyasztbknak értékesitésre szant, illetve értékesitett aru mérésére, hatésagi arara vagy egyébként kételezbéen
megallapitott arara,

d) a fogyasztoi panaszok intézésére,

e) a fogyasztoi szerz6dés keretében érvényesitett szavatossagi és jotallasi igények intézésére,

f) a termék forgalmazasa vagy szolgéltatas nyujtasa soran az egyenlé banasmaod kbvetelményére, tovabba

g) a fogyasztdk tdjékoztatasdra

vonatkozo rendelkezések betartasat, és eljar azok megsértése esetén.”

Az Fgytv. 47. § (1) bekezdésének a), b), c) és i) pontja kimondja, hogy ,ha a fogyasztovédelmi hatésag eljarasa soran
megallapitja a 45/A. § (1)-(3) bekezdésében meghatérozott fogyasztévédelmi rendelkezések megsértését, az eset
lényeges korliiményeinek - igy kiléndsen a jogsértés sulyadnak, a jogsértd &llapot id6tartamanak, a jogseértd
magatartas ismételt tandsitasanak, illetve a jogsértéssel elért elény - figyelembevételével és az aranyossag
kovetelményének szem el6tt tartasaval az aldbbi jogkdvetkezményeket allapithatja meg:

a) elrendelheti a jogsért6 allapot megsziintetését,

b) megtilthatja a jogsérté magatartas folytatasat,

c) hatéridé tizésével a feltart hibak, hianyossagok megsziintetésére kételezheti a vallalkozast,
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i) fogyasztévédelmi birsagot (a tovabbiakban: birsag) szabhat ki.”

Az Fgytv. 47. § (2) bekezdése alapjan: ,Az (1) bekezdésben foglalt jogkovetkezmények alkalmazasa esetén a
fogyasztovédelmi hatésag — amennyiben azt az eset koriiményeire tekintettel szilkségesnek tartja — hataridd
tizésével kotelezheti a jogsértd vallalkozast, hogy a hibak, hianyossagok, illetve a jogsértés megszintetése
érdekeében tett intézkedésekrdl a hatésagot értesitse.”

Az Fgytv. 47. § (4) bekezdése alapjan ,A fogyasztévédelmi hatdésag altal alkalmazhatéd jogkdvetkezmények
egyuttesen is megallapithatok.”

A koézigazgatasi szabalyszegések szankcioirdl szolé 2017. évi CXXV. toérvény (a tovabbiakban: Szankcid tv.) 2. §-
anak rendelkezései alapjan:

»(1) A kbzigazgatasi szabalyszegésért valo felel6sség megallapitasa esetén a kézigazgatasi hatésag kbzigazgatasi
Szankciét alkalmaz.

(2) Kbzigazgatasi szankciot azzal a természetes személlyel, jogi személlyel vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezettel szemben lehet alkalmazni, akinek, illetve amelynek a k6ézigazgatasi szabalyszegésért valo felel6sségét a
kbzigazgatasi hatésag megallapitotta. Az elkobzas akkor is alkalmazhaté, ha felel6sségre vonasra nem kertilt sor.

(3) Kézigazgatasi szabalyszegés esetén a kbvetkez6 kbzigazgatasi szankciok alkalmazhatok:

a) figyelmeztetés, [...]

c) kézigazgatasi birsag, [...]

(4) Térvény vagy eredeti jogalkotoi hataskérben kiadott kormanyrendelet tovabbi kbzigazgatasi szankciokat allapithat
meg.”

6. § (1) ,A figyelmeztetéssel a hatésag rosszallasat fejezi ki az altala megallapitott kozigazgatasi szabalyszegés
elkdvetése miatt, és Ujabb szankcio kilatasba helyezésével felszélitia az tgyfelet, hogy a jov6ében tartézkodjon a
kbzigazgatasi szabalyszegés elkdvetésétol.

(2) Figyelmeztetés szankciot alkalmazhat a hatésag, ha térvény vagy torvény felhatalmazasa alapjan énkormanyzati
rendelet kbzigazgatasi birsag kiszabasat irja elb.

(3) Figyelmeztetés alkalmazasanak akkor van helye, ha kézigazgatasi szabalyszegés elkdvetése miatt mas szankcid
nem alkalmazhat6, vagy ha a kdzigazgatasi szabalyszegés az elkdvetés korilményeire tekintettel csekély sulyu és a
figyelmeztetéstdl kell§ visszatarté hatas varhaté.

(4) A hatésag figyelmeztetés szankciét alkalmaz a kdzigazgatasi szabalyszegést elkévetd Ugyféllel szemben, ha az
ugyfél szamara kotelezettséget allapit meg, és a kdtelezettséget megallapité dontésben mas szankciot nem alkalmaz.
(5) Torvény vagy eredeti jogalkotoi hataskoérben kiadott kormanyrendelet meghatarozott Ggyek vonatkozdsaban a

merilhet fel.”

A Fogyasztovédelmi Féosztaly megallapitotta, hogy a Koézigazgatasi Szankciok Nyilvantartasa (a tovabbiakban
Nyilvantartas) jelen hatésagi eljaras meginditdsanak napjat megel6z6 egy éven belll kézigazgatasi szankciét nem
tartalmaz a Téarsasag vonatkozasaban.

A Fogyasztévédelmi Féosztaly a dontés adatait a Nyilvantartasba a Szankcio tv. 3. § (1) bekezdése alapjan jegyzi be.
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A fentiekre tekintettel az Fgytv. 47. § (1) bekezdés c) pontja és a (2) bekezdése, valamint a Szankcio tv. 6. § (1)
bekezdése alapjan szabtam ki a szankciot.

VI. A Fogyasztovédelmi Féosztaly dontése soran az alabbi mérlegelési szempontokat vette figyelembe:

Az Fgytv. 47. § (5) bekezdés szerint az (1) bekezdés alkalmazasaban a jogkovetkezmények meghatarozasakor
a kovetkez6 szempontokat kell figyelembe venni:

a) a jogsértés jellege, sulya, mértéke és idétartama, a jogsértéssel érintett fogyasztok szama, érdekeik
sérelmének kore, a jogsérté magatartas kiterjedtsége;

A jogsértés jellege, sulya és a fogyasztok érdekei sérelmének kore:

A feltart jogsértések tajékoztatasi jellegliek voltak, e mérlegelési szempont kézoémbos koriiményként kerdlt
értékelésre.

A jogsértések — a jelen mérlegelésben foglaltak alapjan — dsszességében sulyosnak mindsilinek, kiilénos tekintettel
arra is, hogy a Tarsasagnak, mint minden olyan vallalkozasnak, aki a fogyasztdkkal kapcsolatban all, alapvetd
kotelezettsége a fogyasztokat megilletd jogokrdl pontos tajékoztatas.

A fogyasztok érdekei sérelme, mint mérlegelési szempont sulyosité kérilményként kerilt figyelembe vételre. A
Tarsasag a jelen hatarozatban részletezett jogsértésekkel a fogyaszték megfelel§ tajékoztatashoz vald alapvetd
érdekét sértette meg. Az Fgytv. preambulumaban rogzitettek alapjan a fogyasztok megfeleld tajékoztatashoz fliz6dé
érdeke fogyasztoi alapjognak tekinthetd, ezért ezen fogyasztdi alapjog megsértése sulyositd koriiményként
értékelhetd.

- A jogsértés mértéke és idétartama, a jogsértéssel érintett fogyasztok szama, a jogsértdé magatartas
kiterjedtsége:

A jogsértés mértéke tekintetében megallapithatd, hogy az egy internetes oldal, a https://www.sooters.hu elérhetéségi
weboldallal kapcsolatban mertilt fel. A Fogyasztovédelmi Féosztaly allaspontja szerint az egy weboldal érintettsége
tekinthetd a jogsértés alapesetének, ezért ezt a kériiményt enyhité kérilményként figyelembe venni nem tudta, de
nyilvanvaléan sulyositd korlilményként sem lehetett figyelembe venni, ezért kd6zoémbds szempontként kerult
értékelésre.

A jogsértés bizonyithatéan az ellenérzés idején, 2024. oktdber 22-én valdsult meg. E kérben a Fogyasztévédelmi
FSosztaly megjegyzi, hogy az ellen6rzés idején, rdvid ideig tanusitott jogsértés tekinthetd a jogsértés alapesetének,
ezeért ezt a kdrdlményt enyhitd kériiményként figyelembe venni nem tudta, de nyilvanvaldéan sulyosité kériiményként
sem lehetett figyelembe venni, ezért k6zombos szempontként kertilt értékelésre.

A jogsértéssel érintett fogyasztok szama korében a Fogyasztdvédelmi Féosztadlynak nem alltak rendelkezésére
relevans adatok, ezért e kérilmény sem enyhit6, sem sulyosbité korilmeényként nem kertilt értékelésre.

A jogsértés kiterjedtsége, mint mérlegelési szempont kapcsan sulyosité kérulményként kertlt értékelésre, hogy a
honlappal kapcsolatosan megallapitott jogsértések kiterjedtsége orszagos volt, figyelemmel arra, hogy a Tarsasag
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altal Gzemeltetett honlap Magyarorszag egész tertletén elérhet6, az azon szerepl6 tajékoztatasok, igy a megtévesztd
és hianyos tajékoztatasok, orszagosan is megismerhetéek voltak.

b) a vallalkozas altal tett intézkedések, amelyek a fogyaszték altal elszenvedett kar csdkkentésére vagy
megtéritésére iranyulnak;

E kérben nem allt rendelkezésre relevans adat, igy az sem enyhitd, sem sulyosbitd koérulményként nem kerult
értékelésre.

c) a vallalkozas altal korabban elkdvetett barmely jogsértés;

A Fogyasztovédelmi Fbéosztaly k6zombds szempontként figyelembe vette, hogy a vallalkozassal kapcsolatban nem
szerepel a Kozigazgatasi Szankcidk Nyilvantartasaban (a tovabbiakban: Nyilvantartas) bejegyzés.

A Fogyasztovédelmi Féosztaly hangsulyozza, hogy a Kuria Kfv.11.37.737/2012/4. szamu végzésében kimondta, hogy
.[ajz a kériilmény, hogy a vallalkozas a tevékenységének feltételeit a jogszabalyoknak megfelel6en megteremtette és
annak megfelelben végezte, nem tekintheté enyhité kérilménynek, hiszen a jogszabalyok betartasa mindenki
szamara kotelezé, igy a jogkGveté magatartas a felperes javara nem értékelhet6.”

d) a vallalkozas altal a jogsértés révén elért pénziigyi elonyok vagy elkerilt veszteségek, ha az arra
vonatkozo adatok rendelkezésre allnak;

E korben nem allt rendelkezésre relevans adat, igy az sem enyhit6, sem sulyosbitd kdorilményként nem kerdlt
értékelésre.

e) a jogsértéssel érintett aruk értéke;
E koérben nem allt rendelkezésre relevans adat, igy az sem enyhit, sem sulyosbitd kériiményként nem kerilt
értékelésre.

f) a vallalkozassal szemben ugyanazon jogsértésért mas tagallamokban kiszabott szankciék a hatarokon
atnyulo esetekben, ha az ilyen szankcidkra vonatkozé informaciok az (EU) 2017/2394 eurdpai parlamenti és
tanacsi rendelet altal létrehozott mechanizmuson keresztiil elérheték; valamint

E kdérben nem A&llt rendelkezésre relevans adat, igy az sem enyhitd, sem sulyosbitd kérliiményként nem kerdlt
értékelésre.

g) az eset egyéb enyhit6é vagy sulyosité koriilményei.

A Fogyasztévédelmi Féosztalya kiilonds enyhité koriilményként vette figyelembe, hogy a Tarsasag — a
Fogyasztévédelmi F8osztaly jelzése alapjan — mar az eljaras soran és még az ugyet lezaré érdemi dontés elbtt
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valtoztatast eszk6zolt a honlapjan, melynek soran — tdbbek kozott - elérhetévé valt a Magyar posta altali szallitasi
maod valasztsa.

A jogsértést elkbvets eljarast segit6, egylittmiik6d6 magatartasa, mint mérlegelési koérilmény ké6zémbos
szempontként kertilt értékelésre.

A Fogyasztévédelmi F8osztaly e kdrben hivatkozni kivan arra, hogy valamennyi vallalkozas szamara alapvet6
kotelezettség, hogy a kereskedelmi gyakorlatat a jogszabalyi el6irdsoknak megfelel6en alakitsa ki és a hatoséagokkal
mikddjon egydtt, valamint, hogy kotelezettségét (pl. adatszolgaltatasi kotelezettségét a fogyasztovédelmi eljarasban)
teljesitse. Ebbdl kifolydlag a Tarsasag egyltimikddé magatartasat enyhité koriiményként figyelembe venni nem
lehetett, de nyilvanvaldan sulyosité kérilmeényként sem volt értékelhetd.

A jogsértéssel okozott hatrany, illetve annak visszafordithatésaga, mint mérlegelési szempontok kapcsan az eljaras
soran nem merdlt fel relevans adat.

A Fogyasztévédelmi Fdosztaly hangsulyozni kivanja, hogy azon mérlegelési szempontokat, amelyek esetén nem
merult fel az eljaras soran relevans adat, a mérlegelés korében értékelni nem tudta. Mindazonaltal e helyutt
hivatkozni kivanunk a Kuria Kfv.11.38.011/2015/3. szamu itéletére, melyben kimondta, hogy ,amennyiben valamilyen
meérlegelési szempont tekintetében a jogsértés nem allapithaté meg, az a mérlegelési szempont az egyedi esetben
nem all fenn, gy azt sem enyhité kériilményként, sem figyelembe vehetd szempontként értékelni nem lehet.”

A fenti mérlegelésben foglaltak alapjan a Fogyasztévédelmi FG&osztaly figyelmeztetés szankcié kiszabasat és
kételezés elrendelését tartotta indokoltnak a térvény altal megfogalmazott cél, vagyis a fogyaszték megfelelé
tajékoztatasahoz fiiz6d6 alapveté joganak védelme érdekében, kiilbnés tekintettel arra a kérilményre, hogy a
Tarsasag a kifogasolt jogsértést — még az eljaras ideje alatt — megsziintette.

7. Zaro rendelkezések:

A meghatarozott cselekmény végrehajtasanak elmulasztasa esetén iranyadé jogkdvetkezményeket az Akr. 132. §-a,
valamint az adéhatéség éltal foganatositandd végrehajtasi eljarasokrdl szolé 2017. évi CLIIIL. térvény 122-125. §-ai
alapjan hataroztam meg.

A Fogyasztévédelmi Féosztaly dontését a hivatkozott jogszabalyhelyek alapjan, tovabba az Akr. 80. § (1)
bekezdésében és a 81. § (1) bekezdésében meghatérozottak szerint, az Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben
valamint a fogyasztovédelmi hatdsag kijeldlésérdl szolo 326/2024. (X1.14.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Statdtum
R.) 1-2. §-aiban biztositott hataskdrben és az Akr. 16. § (1) bekezdés b) pontja szerinti illetékességi ok alapjan eljarva
hozta meg.

Az e hatérozat elleni jogorvoslati lehetéséget az Akr. 112. §-a, valamint a 114. § (1) bekezdése szabalyozza.

A hatarozat elleni birésagi jogorvoslati illeték mértékérél az Itv. 45/A. § (1) bekezdése, medfizetésének médjardl a 74.
§ (1) bekezdése, mig az illetékmentességrdl az Itv. 56. §(1) bekezdése, az illetékfeljegyzési jogrél az Itv. 62. § (1)
bekezdésének h) pontja rendelkezik.
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Budapest, datum az elektronikus alairas szerint

dr. Sara Botond féispan megbizasabol:

A déntésrdl értesul:
1.) Sooters.hu Kft. — cégkapu utjan
2.) Irattar
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