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FOGYASZTOVEDELMI FOOSZTALY

Figyelmeztet6 hatarozat

Ugyiratszam: BP-2200/01315-2/2026 Targy:
el6irat: BP/2200/09945/2025
Ugyintéz6:
Ugyfél: Dubai Aviation Corporation
Telefon: [flydubai/; xy (Kérelmezdk)
E-mail: Modulszam: xy

HATAROZAT

A Budapest Févaros Kormanyhivatala Fogyasztévédelmi Féosztaly (a tovabbiakban: Fogyasztévédelmi
Fbosztaly) a Dubai Aviation Corporation /flydubai/-t (székhely: Dubai International Airport, Terminal 2, PO Box
353, Dubai, United Arab Emirates, regisztracios szam: 100028954400003; a tovabbiakban: Tarsasag)

figyelmezteti

és egyben felszolitja arra, hogy a jovoben tartozkodjon kozigazgatasi szabalyszegés elkovetésétol, ellenkez6
esetben vele szemben fogyasztovédelmi birsag szankcié keriilhet kiszabasra.

A Fogyasztévédelmi Féosztaly tovabba a Tarsasagot
kotelezi

o arra, hogy minden olyan 3500 kilométernél hosszabb repiil6ut esetén, amikor a jarat indulasa a
menetrend szerinti indulashoz képest legalabb négy érat késik, ajanlja fel a segitséget az utasok szamara a
visszautasitott beszallas és légijaratok torlése vagy hosszi késése esetén az utasoknak nyujtandé
kartalanitas és segitség kozos szabalyainak megallapitasardl, és a 295/91/EGK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérdl sz6l6 261/2004/EK Rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 9. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint (a
varakozasi id6vel ésszerii aranyu étkezés és frissiték vonatkozasaban).

A fenti kotelezettségének a Tarsasag a hatarozat véglegessé valasanak napjatdl koteles eleget tenni.

A Fogyasztovédelmi Féosztaly kotelezi tovabba a vallalkozast arra, hogy a fogyasztovédelmi hatdésaqg eljarasa soran
észlelt hiba, hianyossag, illetve a jogsértés megszintetése érdekében tett intézkedésérél a Fogyasztévédelmi
Fbosztalyt a hatarozat véglegessé valasat kovetdé 15 napon bellil értesitse.

A véglegesen kiszabott kdtelezés dnkéntes teljesitésének elmaradasa esetén a végrehajtast foganatositdé szerv az
adossal szemben eljarasi birsagot szabhat ki. Ha az addés az eljarasi birsagot kiszab6é végzésben megallapitott
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hataridé alatt sem teljesitette a kotelezettségét, az eljarasi birsag egy alkalommal ismételten kiszabhato. A
végrehajtast foganatositd szerv a meghatarozott cselekményt az adds koltségére és veszélyére - akar hivatasos
allomanyu tagjanak intézkedésével vagy kényszerité eszkdz alkalmazasaval - elvégzi, ha az adoés az ismételten
kiszabott eljarasi birsag ellenére sem teljesitette a meghatarozott cselekményt, vagy a meghatarozott cselekmény
végrehajtasa nem tilr halasztast.

A Fogyasztévédelmi F8osztaly eljarasa soran eljarasi koéltség nem kerilt megallapitasra, igy annak viselésérdl
rendelkezni nem volt sziikséges.

Jelen hatdrozat a kdézléssel vélik véglegesse, ellene a Fovarosi Torvényszékhez cimzett kdzigazgatasi jogvita
eldontése iranti kérelmet lehet el6terjeszteni keresetlevél benyujtasaval. A keresetlevelet az elséfoku kozigazgatasi
dontést hozo szervnél [Budapest Févaros Kormanyhivatala Fogyasztévédelmi Féosztalyanal (1117 Budapest, Prielle
Kornélia utca 4/b.)] a felUlvizsgalni kért dontés kézhezvételétdl szamitott 30 napon belil kell benyujtani vagy ajanlott
kildeményként postara adni.

A keresetlevél benyujtasanak a kdzigazgatasi cselekmény hatalyosulasara nincs halaszté hatalya, de a felperes a
halaszté hataly elrendelését azonnali jogvédelem iranti kérelemben kérheti a birésagtol.

A digitalis allamrol és a digitalis szolgaltatasok nyujtasanak egyes szabalyairdl sz6lo 2023. évi Clll. térvényben (a
tovabbiakban: DAP tv.) 19. §-a alapjan jogi képviselével eljaré fél, valamint a belféldi székhellyel rendelkezd
gazdalkodd szervezet a keresetlevelet a https://epapir.gov.hu oldalon taldlhaté e-Papir szolgéltatas igénybevételével
tudja el6terjeszteni.

A jogi képvisel6vel eljaré fél, valamint a belféldi székhellyel rendelkez6é gazdalkodoé szervezet koteles az elektronikus
kapcsolattartasra. A Fogyasztévédelmi Féosztaly KRID szama: 659510135, hivatali kapujanak elnevezése:
BUKTHIR.

A jogi képviseld nélkil eljar6 természetes személy a keresetlevelet jarasi (févarosi kerlleti) hivatal vagy
kormanyhivatal eljarasaban hozott kdzigazgatasi cselekmény esetén kormanyablaknal is benyujthatja, vagy a
lakéhelye, munkahelye szerinti jarasbirésagon a birésag elndke altal jogszabalyban foglaltak szerint erre a célra
meghatarozott Ugyfélfogadasi id6ben, széban el6adhatja, amelyet a birésag jegyz6kdényvben vagy az erre
rendszeresitett nyomtatvanyon rogzit.

A keresetlevél tartalmi kdvetelményeit a kdzigazgatasi perrendtartasrol szolé 2017. évi I. térvény (a tovabbiakban:
Kp.) 37. §-a, mig a benyujtasara vonatkozo6 szabalyokat a Kp. 39. §-a tartalmazza.

A kozigazgatasi jogvita elbiralasa iranti kdzigazgatasi per és egyéb kozigazgatasi birdsagi eljaras illetéke 30 000
forint. A birésagi eljarasi illetéket — a technikai feltételek megléte esetén — elektronikus fizetési és elszamolasi
rendszeren keresztil kell medfizetni, kivéve, ha jogszabdly mas fizetési mddot is megenged, vagy ha az illeték
viselésérdl a birdsag az eljarast befejezd hatarozataban dont.

Az illetékfeljegyzési joggal érintett, meg nem fizetett bir6sagi eljarasi illetéket a bir6sag kuldn felhivasara, az abban
meghatarozottak szerint kell megfizetni.

Nem koételezhetd illeték fizetésére az, aki a kiloén jogszabaly szerint kdltségmentességet, vagy az illetékekrél sz6lo
1990. évi XCIIl. térvény (a tovabbiakban: Itv.) szerint illetékmentességet élvez. A személyes illetékmentesség a fél
jogutédjara nem terjed ki.

A felet — ideértve a beavatkozot és az érdekeltet is — illetékfeljegyzési jog illeti meg a kdzigazgatasi birdsagi
eljarasban, kivéve a kdzszolgalati jogviszonnyal kapcsolatos pert és a szerz6dd fél altal inditott kézigazgatasi
szerz6déssel kapcsolatos pert.
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INDOKOLAS
Eljarasi cselekmények

xy kérelmet nyujtott be sajat, valamint utastarsai nevében (tovabbiakban: Kérelmez6k) a Fogyasztévédelmi
Féosztalyra, a Dubai Aviation Corporation /flydubai/ (a tovabbiakban: Tarsasag) altal Gizemeltetett 2024. oktober
25-ei Budapest (BUD) — Dubai (DXB) utvonalon kozleked6, FZ1406 szamu jarat kozlekedésével kapcsolatban.

A Kérelmezok (foglalasi szam: J3HC9W) a visszautasitott beszallas és légijaratok térlése vagy hosszu késése esetén
az utasoknak nyujtandd kartalanitas és segitség kdzds szabalyainak megallapitasarol, és a 295/91/EGK rendelet
hatalyon kivil helyezésérél szold 261/2004/EK Rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 9. cikk (1) bekezdés a)
pontjaban foglalt ellatasi kdtelezettség teljesitése kapcsan keresték meg a Fogyasztovédelmi FSosztalyt.

A beadvanyban el6adasra kertlt, hogy a nevezett jarat az eredetileg tervezett Dubai (DXB) reptér helyett, a bakui
(GYD) replilétéren landolt, majd tobb oras varakozast kdvetéen tovabbreplilt az eredeti célallomasra Dubaiba. Ennek
kdvetkeztében az utasok tdbb mint 14 éraval késébb érték el a végsé célallomast.

A Kérelmezék altal el6adasra keriilt, hogy a Tarsasag nem ajanlott fel dijmentesen a varakozasi idével
ésszerli aranyu étkezést és frissitbket az utasok szamara. A Kérelmez6k ennek koévetkeztében maguk
gondoskodtak az ellatasukrol.

A kérelemben foglaltak alapjan a Fogyasztévédelmi F&osztaly el6tt 2025. november 5. napjan eljaras indult, melynek
soran értesitette az Ugyfeleket a kdzigazgatasi hatdsagi eljaras kérelemre térténd megindulasardl, az ugyintézési
hatarid6rél, és az Ggyféli jogokrol, majd a tényallas tisztazasa céljabdl adatszolgaltatasra hivta fel a Tarsasagot az
alabbiak szerint.

8 napon beliil szolgaltasson adatot az altala Gizemeltetett, 2024. oktober 25-ei Budapest (BUD) — Dubai (DXB)
utvonalon kozlekedd, FZ1406 szamu jarat elterelésével kapcsan az alabbiakra vonatkozéan:

1. Mik a jarat adatai:?
a. Jaratszam (ICAO és IATA szerint is megadva)
Jarat menetrend szerinti indulasi és érkezési ideje (helyi id6 szerint)
c. Jarat tényleges indulasi és érkezési ideje, valamint helye (helyi idd szerint — a Iégi jarm{ ajtaja nyitasanak és
zarasanak ideje)
d. Indulasi késés mértéke
e. Erkezési késés mértéke
A fentieket a jaratszervezési rendszerének a jaratra vonatkozé kivonataval vagy annak megfeleltethet6
dokumentumokkal igazolja!

o

2. Mikor érkezett meg a jarat Bakuba (GYD) és mikor indult onnan tovabb Dubaiba (DXB)?
3. Hogyan tett eleget a 261/2004/EK Rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 9. cikk (1) bekezdés a)
pontjaban foglalt ellatasi kotelezettségének (étkezés, frissiték biztositasa) a Kérelmezék (foglalasi szam:

J3HC9W) esetében?

A fentiekkel kapcsolatos nyilatkozatat, hitelt érdemlé dokumentumokkal igazolja!

A Tarsasag 2025. november 26-an megkuldott tajékoztatasaban a kdvetkezdket adta el6:

,Please note that the flight was diverted to Baku (GYD) due to the closure of Iranian airspace.
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Scheduled Flight Details:

FZ 1406 BUD-DXB (Terminal 3)

25 Oct 2024 (Fri)

Scheduled Departure: 22:40

Scheduled Arrival: 06:10 on 26 Oct 2024

Actual :
Arrival in Baku: 26 Oct 2024 at 01:39 GMT
Total arrival delay into DXB: 11 hours 50 minutes

Welfare was provided, including IFE and meals on board, as well as meals in the terminal.”

A Fogyasztévédelmi Féosztaly felszélitotta a Tarsasagot 2025. december 4-én arra, hogy 5 napon belil igazolja,
hogy eleget tett lvan Oprencak és utastarsai (foglalasi kod: J3HCO9W) szamara a Rendelet 9. cikke (1) bekezdés a)
pontja szerinti segitségnyujtasi (étkezés, frissiték) kotelezettségének.

A Tarsasag 2025. december 9-én arrdl értesitette a Fogyasztévédelmi Fbosztalyt, hogy hamarosan megkuldi a
szilkséges adatokat.

Tekintettel arra, hogy a Tarsasag a mai napig nem tett eleget adatszolgaltatasi kotelezettségének, igy a
Fogyasztovédelmi FSosztaly a rendelkezésre allé informacidk alapjan hozza meg a dontését.

A Fogyasztéovédelmi Féosztaly a fentiek alapjan az alabbi tényallast allapitotta meg:

Tekintettel arra, hogy az altalanos kozigazgatasi rendtartasrél szélé 2016. évi CL. térvény nem szabalyozza a
joghatésag kérdését, ezért — olyan Ugyek vonatkozasaban, ahol nemzetkdzi elem is érintett — az agazati
szabalyokban, vagy eurépai unids jogszabalyokban rogzitettek lesznek az iranyaddak. A légi személyszallitas
szabalyairol szolo 25/1999. (. 12.) Korm. rendelet 27. § (3)-(4) bekezdései szerint a 261/2004/EK rendelet 16.
cikkének (2) bekezdése alapjan kijeldlt szerv a fogyasztévédelmi hatdsag, erre és arra a koérilményre tekintettel, hogy
a jelen Ugyben érintett utasok Budapestrél indultak, majd Dubaiba érkeztek, a Fogyasztévédelmi F&osztaly
joghatdsaga jelen tigyben fennall, eljarasra jogosult.

Az el6adottak alapjan a nevezett jarat nagyjabdl 40-45 perces késéssel indult a budapesti repulétérrél, azonban
szilkségszer(ivé valt a jarat elterelése, igy a Baku reptérre divertalt. A reptéren tdbb mint 4 érat varakoztak az utasok
a felszallasra, mig végul 6sszesen 11 6ra 50 perces késéssel érték el a tervezett célallomast.

Tekintettel arra, hogy a Budapest (BUD) — Dubai (DXB) utvonal gombi f6kéréon mért tavolsaga 4012 km (forras:
https://www.greatcirclemapper.net/en/great-circle-mapper.html?route=LHBP-OMDB&aircraft=&speed=), valamint a
Kérelmez6k tdbb ,mint 4 6rat varakoztak a jarat tovabbinduldsara az eltereléssel érintett Baku reptérrdl, igy a
Tarsasag esetében fennall az ellatasi kotelezettség a varakozasi id8vel ésszerl ardnyu étkezés és frissitdk
vonatkozasaban.

A Tarsasag nyilatkozataban nem igazolta, hogy a Kérelmez&k esetében gondoskodott volna az ellatasukrol.

Az eljaras soran a rendelkezésre all6 dokumentumok alapjan megallapitasra keriilt, hogy a Tarsasag
megsértette a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés i) pontjaban foglaltakat, mivel nem tett eleget ellatasi
kotelezettségének a 6. cikk (1) bekezdés c) pontjaban foglaltak alapjan, a 9. cikk (1) bekezdés a) pontja
szerint.

A Tarsasag altal megsértett jogszabalyhelyek:

A Fogyasztévédelmi F6osztaly feltart tényallas alapjan megallapitotta, hogy a Tarsasag megsértette
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e aRendelet 6. cikk (1) bekezdés i) pontjaban
foglaltakat.
Zaré rendelkezések:

A Fogyasztovédelmi Fo&osztaly meghatarozott cselekmény végrehajtasanak elmulasztasa esetén iranyado
jogkdvetkezményeket az Akr. 132. §-a, valamint az adéhatdsag altal foganatositandé végrehaijtasi eljarasokrol sz6ld
2017. évi CLIII. torvény 122-125. §-ai alapjan hatarozta meg.

A Fogyasztévédelmi Fdosztaly dontését a hivatkozott jogszabalyhelyek alapjan, tovabba az Akr. 80. § (1)
bekezdésben és a 81. § (1) bekezdésben meghatarozottak szerint, az Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, az Fgytv.
45/D §-aban, valamint a fogyasztévédelmi hatésag kijeldlésérdl szold 326/2024. (XI. 14.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: Statutum R.) 1-2. §-aiban, és a 3. § (11) bekezdésében biztositott hataskéromben és illetékességem
alapjan eljarva hozta meg.

Az e hatérozat elleni jogorvoslati lehetéséget az Akr. 112. §-a, valamint a 114. § (1) bekezdése szabalyozza.

A hatarozat elleni birésagi jogorvoslati illeték mértékérél az Itv. 45/A. § (1) bekezdése, megfizetésének maodjardl a 74.
§ (1) bekezdése, mig az illetékmentességrél az Itv. 56. §(1) bekezdése, az illetékfeljegyzési jogrol az Itv. 62. § (1)
bekezdésének h) pontja rendelkezik.

Budapest, datum az elektronikus alairas szerint
dr. Sara Botond féispan megbizasabdl
Xy

féosztalyvezetd
A dontésrol értesiil:

1.) Dubai Aviation Corporation /flydubai/ (postai uton)
2.) xy (postai uton)
3.) Irattar

Végleges: 2026. februar 5.
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