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BUDAPEST FOVAROS
KORMANYHIVATALA

FOGYASZTOVEDELMI FOOSZTALY
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Ugyiratszam:  BP-2200/01151-15/2026 Targy: Figyelmezteto hatarozat
Ugyintézé:

Telefon: Ugyfél: Ryanair DAC.; xy (Kérelmezé)
E-mail: Modulszdm: xy

HATAROZAT

A Budapest Févaros Kormanyhivatala Fogyasztovédelmi Féosztaly (a tovabbiakban: Fogyasztovédelmi
Féosztaly) a Ryanair DAC-t (székhely: Corporate Head Office, Airside Business Park, Swords, Co. Dublin, irorszag;
regisztracidos szam: 4749148U; a tovabbiakban: Tarsasag)

figyelmezteti

és egyben felszélitja arra, hogy a jovében tartézkodjon kozigazgatasi szabalyszegés elkovetésétol, ellenkezé
esetben vele szemben fogyasztovédelmi birsag szankcié keriilhet kiszabasra.

A Fogyasztévédelmi Féosztaly tovabba a Tarsasagot

kotelezi

e arra, hogy a visszautasitott beszallas és légijaratok torlése vagy hosszu késése esetén az utasoknak
nyujtandé kartalanitas és segitség kozos szabalyainak megallapitasarél, és a 295/91/EGK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérél szolo 261/2004/EK Rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 8. cikk (1) bekezdés
a) pontja alapjan téritse vissza a repiiljegy vételi arat xy (foglalasi szam: xy; a tovabbiakban: Kérelmezd)
részére, tovabba

e arra, hogy a jovében, amennyiben az utas, a jegy aranak vételi ar szerinti visszatéritését valasztja
visszautasitott beszallas esetén, igy minden esetben a vonatkozé Rendelet 8. cikk (1) bekezdés a) pontja
szerint hét napon beliil tegyen eleget kotelezettségének, tovabba

e arra, hogy a jovében, visszautasitott beszallas esetén azonnal kartalanitsa az utasokat a Rendelet 7.
cikkével 6sszhangban.

A fenti kdtelezettségének a Tarsasag a hatarozat véglegessé valasanak napjatol koteles eleget tenni.

Fogyasztovédelmi Féosztaly
1117 Budapest, Prielle Kornélia u. 4/B.— Telefon: +36 (1) 450-2598
E-mail: fogyasztovedelem@bfkh.gov.hu Honlap: https://kormanyhivatal.kh.gov.hu/kormanyhivatalok/budapest
Hivatali kapu elnevezése: BUKTHIR; KRID szam: 659510135




Oldal: 2/5

A Fogyasztévédelmi Féosztaly kotelezi tovabba a vallalkozast arra, hogy a fogyasztévédelmi hatésag eljarasa soran
észlelt hiba, hianyossag, illetve a jogsértés megszintetése érdekében tett intézkedésérdl a Fogyasztovédelmi
Fbosztalyt a hatarozat véglegessé valasat kdvetd 15 napon belll értesitse.

A véglegesen kiszabott kdtelezés dnkéntes teljesitésének elmaradasa esetén a végrehajtast foganatosité szerv az
adossal szemben eljarasi birsagot szabhat ki. Ha az adds az eljarasi birsagot kiszabd végzésben megallapitott
hatarid alatt sem teljesitette a kotelezettségét, az eljarasi birsag egy alkalommal ismételten kiszabhatd. A
végrehajtast foganatosité szerv a meghatarozott cselekményt az adds koltségére és veszélyére - akar hivatdsos
allomanyu tagjanak intézkedésével vagy kényszerit§ eszkdz alkalmazasaval - elvégzi, ha az adds az ismételten
kiszabott eljarasi birsag ellenére sem teljesitette a meghatarozott cselekményt, vagy a meghatarozott cselekmény
végrehajtasa nem tlr halasztast.

A Fogyasztovédelmi Foosztaly eljarasa soran eljarasi koltség nem kerllt megallapitasra, igy annak viselésérdl
rendelkezni nem volt szlkséges.

Jelen hatarozat a kozléssel valik véglegessé, ellene a Févarosi Torvényszékhez cimzett kbdzigazgatasi jogvita
eldontése iranti kérelmet lehet elbterjeszteni keresetlevél benyujtasaval. A keresetlevelet az els6foku kdzigazgatési
dontést hozo szervnél [Budapest Févaros Kormanyhivatala Fogyasztévédelmi Féosztalyanal (1117 Budapest, Prielle
Kornélia utca 4/b.)] a felllvizsgalni kért dontés kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil kell benyujtani vagy ajanlott
kildeményként postara adni.

A keresetlevél benyujtasanak a kdzigazgatasi cselekmény hatalyosulasara nincs halaszté hatalya, de a felperes a
halaszté hataly elrendelését azonnali jogvédelem iranti kérelemben kérheti a birésagtol.

A digitalis allamrol és a digitalis szolgaltatasok nyujtasanak egyes szabalyairdl szolé 2023. évi Clll. térvényben (a
tovabbiakban: DAP tv.) 19. §-a alapjan jogi képvisel6vel eljaré fél, valamint a belféldi székhellyel rendelkezd
gazdalkodo szervezet a keresetlevelet a https://epapir.gov.hu oldalon talalhaté e-Papir szolgaltatas igénybevételével
tudja el6terjeszteni.

A jogi képviseldvel eljaro fél, valamint a belféldi székhellyel rendelkezd gazdalkodd szervezet koteles az elektronikus
kapcsolattartasra. A _Fogyasztdvédelmi F8osztaly KRID szama: 659510135, hivatali kapujanak elnevezése:
BUKTHIR.

A jogi képviseld neélkil eljaré természetes személy a keresetlevelet jarasi (févarosi kertleti) hivatal vagy
kormanyhivatal eljarasaban hozott kbdzigazgatasi cselekmény esetén kormanyablaknal is benyujthatja, vagy a
lakéhelye, munkahelye szerinti jarasbirésagon a birésag elndke altal jogszabalyban foglaltak szerint erre a célra
meghatérozott Ugyfélfogadasi id6ben, széban el6adhatja, amelyet a bir6sdg jegyz6kényvben vagy az erre
rendszeresitett nyomtatvanyon régzit.

A keresetlevél tartalmi kdvetelményeit a kdzigazgatasi perrendtartasrél szolé 2017. évi I. tdrvény (a tovabbiakban:
Kp.) 37. §-a, mig a benyujtasara vonatkoz6 szabalyokat a Kp. 39. §-a tartalmazza.

A kdézigazgatasi jogvita elbirdlasa iranti kdzigazgatasi per és egyéb kbzigazgatasi birésagi eljaras illetéke 30 000
forint. A birdsagi eljarasi illetéket — a technikai feltételek megléte esetén — elektronikus fizetési és elszdmolasi
rendszeren keresztul kell medfizetni, kivéve, ha jogszabaly mas fizetési mddot is megenged, vagy ha az illeték
viselésérdl a birdsag az eljarast befejezd hatarozataban dont.

Az illetékfeljegyzési joggal érintett, meg nem fizetett birdsagi eljarasi illetéket a birésag kulon felhivasara, az abban
meghatarozottak szerint kell megfizetni.
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Nem kotelezhetd illeték fizetésére az, aki a kiildén jogszabaly szerint kdltségmentességet, vagy az illetékekrdl szolo
1990. évi XCIIl. térvény (a tovabbiakban: Itv.) szerint illetékmentességet élvez. A személyes illetékmentesség a fél
jogutddjara nem terjed Ki.

A felet — ideértve a beavatkozot és az érdekeltet is — illetékfeljegyzési jog illeti meg a kdzigazgatasi birdsagi
eljarasban, kivéve a kodzszolgalati jogviszonnyal kapcsolatos pert és a szerz6dd fél altal inditott kézigazgatasi
szerzddéssel kapcsolatos pert.

INDOKOLAS

Eljarasi cselekmények

Xy meghatalmazott kérelmet nyujtott xy nevében (tovabbiakban: Kérelmez8) a Fogyasztévédelmi Fdosztalyra, a
Ryanair DAC. (a tovabbiakban: Tarsasag) altal Uzemeltetett 2025. december 29-ei Budapest (BUD) — Napoly
(NAP) uatvonalon kdzlekedd, FR4090 szamu jarattal kapcsolatban.

A kérelemben el6adasra kerilt, hogy a Kérelmezét az utazas napjan a Tarsasag nem engedte felszallni a jaratra
tulfoglalasra hivatkozva. A Kérelmezd érvényes foglalassal rendelkezett, a beszallashoz szilikséges
dokumentumokkal megjelent, és a reptlétéren idében check-inelt. A helyérél nem dnként mondott le.

Mivel a Tarsasag nem biztositott megfeleld alternativ jaratot a kdvetkez8d napra vonatkozéan sem, igy a Kérelmezd és
utastarsa Uj repulSjegyet vasarolt egy masik légitarsasag jaratara. Az elére lefoglalt és kifizetett szallast nem tudtak
igénybe venni.

A Kérelmez6 nem kapta vissza eredeti replléjegyének vételi arat, tovabba nem kapott kartalanitast sem a
visszautasitott beszallas okan.

A Kérelmezd (foglalasi szam: xy) els6sorban a visszautasitott beszallas és Iégijaratok torlése vagy hosszu késése
esetén az utasoknak nyujtandé kartalanitas és segitség kdzds szabalyainak megallapitasarol, és a 295/91/EGK
rendelet hatalyon kivll helyezésérdl szolo 261/2004/EK Rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) szerinti kartalanitas
megfizetésével kapcsolatban-, valamint a repll6jegy aranak visszatéritésével kapcsolatban kereste meg a
Fogyasztovédelmi Fosztalyt.

Fentieken tul a Kérelmezd szeretné, ha a Tarsasag megtériteni a fel nem hasznalt szallas koltségét, valamint az uj
repuléjegy arat.

A Fogyasztovédelmi F@osztaly tajékoztatta a Bejelentét arrdl, hogy jelen Ugyben kizarélag a visszautasitott
beszallassal érintett utas esetében jarhat el a kartalanitas és a repll6jegy vételi aranak megfizetése vonatkozasaban.
Az egyéb felmerult kdltségek kapcsan nem rendelkezik hataskoérrel a kivizsgalasra.

A kérelemben foglaltak alapjan a Fogyasztévédelmi F&osztaly el6tt 2026. februar 4. napjan eljaras indult, melynek
soran értesitette az Ugyfeleket a kdzigazgatasi hatésagi eljaras kérelemre térténé megindulasardél, az dgyintézeési
hatarid6rél, és az Ugyféli jogokrdl, majd a tényallas tisztdzasa céljabdl adatszolgaltatasra hivta fel a Tarsasagot az
alabbiak szerint.

15 napon belill szolgaltasson adatot az altala Uzemeltetett, 2025. december 29-ei Budapest (BUD) — Napoly
(NAP) utvonalon kozleked6, FR4090 szamu jarat kapcsan az alabbiakra vonatkozoéan:

1. Milyen oknal fogva utasitotta vissza a Kérelmezé (foglalasi szam: xy) beszallasat?
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2. Hogyan tett eleget a vonatkozé Rendelet 4. cikk (3) bekezdésében foglalt kotelezettségének a
kartalanitas megfizetése-, valamint a repiil6jegy aranak visszatéritése kapcsan a Kérelmezd esetében

A fentiekkel kapcsolatos nyilatkozatat, hitelt érdemlé dokumentumokkal igazolja!

A Téarsasag 2026. marcius 4-én arrol tajékoztatta a Fogyasztévédelmi Féosztalyt, hogy a beszallas visszautasitasara
a repulégép kapacitasanak korlatai miatt kertlt sor. A kartalanitas megfizetése érdekében bekérték a Kérelmezd
adatait az utaldshoz. El6adasra kerllt, hogy a beszallas visszautasitasakor egy e-mailt kildtek az utasnak, ahol a
linkre kellett volna kattintania, és igényelnie kellett volna mind a kartéritést, mind a visszatéritést, hogy a reklamacio
megnyiljon és feldolgozddjon. A Tarsasag nyilatkozata alapjan a Kérelmezé soha nem nyujtotta be a reklamaciot.

A Fogyasztévédelmi Fbosztaly rendelkezésre bocsatotta a Kérelmezdé meghatalmazottjanak banki adatait, egyuttal
felhivta a figyelmét arra, hogy a repll6jegy vételi arat sem téritette még vissza.

A Tarsasag 2026. marcius 5-én arrél étesitette a Fogyasztovédelmi Féosztalyt, hogy gondoskodott a 250 EUR
0sszegl kartalanitas megfizetésérol.

A Kérelmezd 2026. marcius 31-én arrdl tajékoztatta a Fogyasztovédelmi Fbosztalyt, hogy dsszesen 250 EUR
Osszegben kapott kartalanitast, azonban sem a jegyek arat, sem a kilénbézetet, valamint a szallas dijat sem kaptak
meg.

A Fogyasztovédelmi Féosztaly a fentiek alapjan az alabbi tényallast allapitotta meg:

Tekintettel arra, hogy az altalanos kozigazgatasi rendtartasrél szélé 2016. évi CL. térvény nem szabalyozza a
joghatésag kérdését, ezért — olyan ugyek vonatkozasaban, ahol nemzetkdzi elem is érintett — az agazati
szabalyokban, vagy eurépai unids jogszabalyokban rogzitettek lesznek az iranyaddak. A légi személyszallitas
szabalyairol szolo 25/1999. (Il. 12.) Korm. rendelet 27. § (3)-(4) bekezdései szerint a 261/2004/EK rendelet 16.
cikkének (2) bekezdése alapjan kijeldlt szerv a fogyasztévédelmi hatdésag, erre és arra a korilményre tekintettel, hogy
a jelen ugyben érintett utas Budapestrdl indult volna, majd Napolyba érkezett volna, a Fogyasztovédelmi Féosztaly
joghatdsaga jelen ligyben fennall, eljarasra jogosult.

A rendelkezésre bocsatott informaciok alapjan megallapitast nyert, hogy a Kérelmez6 beszallasat akarata ellenére
utasitotta vissza a Tarsasag.

Mivel a Tarsasag nem biztositott olyan atfoglalast a Kérelmezb részére, amely elfogadhato lett volna szamara, igy a
repuléjegy vételi arat vissza kellett volna tériteni 7 napon belll. Jelen déntés meghozatalaig azonban nem keriilt
megtéritésre az 6sszeg.

Visszautasitott beszéllas esetén a légifuvarozdéknak azonnal kartalanitaniuk kell az érintett utasokat a Rendelet 7.
cikke szerint. Ez torténhet készpénzben, banki utalassal, vagy az utas irdsos beleegyezésével, utalvannyal példaul. A
kartalanitds 6sszegét azonban nem kell az utasnak megigényelnie, mivel az automatikusan jar.

A Tarsasag kizardlag az eljaras megindulasat kdvetben fizette meg az atalanykartalanitast a Kérelmezének, nem
pedig azonnal.

Az eljaras soran a rendelkezésre all6 dokumentumok alapjan megallapitasra keriilt, hogy a Tarsasag nem tett
maradéktalanul eleget a Rendelet 4. cikk (3) bekezdésében foglalt kdtelezettségének, mivel nem kartalanitotta
azonnal a Kérelmezét a 7. cikkel 6sszhangban, valamint nem téritette vissza az eredeti repiiléjegy vételi arat 7
napon belil a 8. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan.

A Tarsasag altal megsértett jogszabalyhelyek:

A Fogyasztévédelmi F8osztaly a feltart tényallas alapjan megallapitotta, hogy a Tarsasag megsértette
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e aRendelet 4. cikk (3) bekezdésében
foglaltakat.
Zaré rendelkezések:

A Fogyasztovédelmi Fo&osztaly meghatarozott cselekmény végrehajtasanak elmulasztasa esetén iranyado
jogkdvetkezményeket az Akr. 132. §-a, valamint az adéhatdsag altal foganatositandé végrehaijtasi eljarasokrol sz6ld
2017. évi CLIII. torvény 122-125. §-ai alapjan hatarozta meg.

A Fogyasztévédelmi Fdosztaly dontését a hivatkozott jogszabalyhelyek alapjan, tovabba az Akr. 80. § (1)
bekezdésben és a 81. § (1) bekezdésben meghatarozottak szerint, az Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, az Fgytv.
45/D §-aban, valamint a fogyasztovédelmi hatésag kijelolésérdl szold 326/2024. (XI. 14.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: Statutum R.) 1-2. §-aiban, és a 3. § (11) bekezdésében biztositott hataskéromben és illetékességem
alapjan eljarva hozta meg.

Az e hatérozat elleni jogorvoslati lehetéséget az Akr. 112. §-a, valamint a 114. § (1) bekezdése szabalyozza.

A hatarozat elleni birésagi jogorvoslati illeték mértékérél az Itv. 45/A. § (1) bekezdése, megfizetésének maodjardl a 74.
§ (1) bekezdése, mig az illetékmentességrél az ltv. 56. §(1) bekezdése, az illetékfeljegyzési jogrol az Itv. 62. § (1)
bekezdésének h) pontja rendelkezik.

Budapest, datum az elektronikus alairas szerint
dr. Sara Botond féispan megbizasabdl
Xy

féosztalyvezetd
A dontésrol értesiil:

1.) Ryanair DAC. meghatalmazottjaként: Okanyi Ugyvédi Iroda (cégkapun: 18126893)
2.) xy meghatalmazottja utjan (Ugyfélkapun keresztiil)
3.) Irattar

Végleges: 2026. majus 8.
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