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BUDAPEST FOVAROS
KORMANYHIVATALA

FOGYASZTOVEDELMI FOOSZTALY

Fogyasztovédelmi birsagot és kotelezést

Ugyiratszam:  BP/2200/01106-2/2025 Targy: el6ire hatarozat
Ugyintéz6:
Ugyfél: OBI Hungary Retail Kft.
1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 12-
E-mail: 14.
Hiv.szam.: BP/2200/08876/2024

HATAROZAT

Budapest Foévaros Kormanyhivatala Fogyasztovédelmi Féosztalya (a tovabbiakban: Fogyasztovédelmi
Fbosztaly) a(z) OBI Hungary Retail Kft.-t (székhely: 1097 Budapest, Kdényves Kalman krt. 12-14.; addészama:
13136062-2-44; cégjegyzékszama: 01-09-720494; a tovabbiakban: Tarsasag) terhére

50.000.000 Ft, azaz 6tvenmillié forint fogyasztévédelmi birsagot szab ki.
A Fogyasztovédelmi Féosztaly tovabba a Tarsasagot
kotelezi

e arra, hogy a Tarsasag beazonosithatésagat szolgalé adatok korében az altala ilizemeltetett
https://www.obi.hu weboldalon szerepeljenek a Tarsasag részére tarhelyet biztositdo szolgaltato
székhelyére, telephelyére, valamint elérhetéségére vonatkozé adatok;

e arra, hogy a szerzédéskotés feltételeire vonatkozé tajékoztatas korében a https://www.obi.hu weboldalon
adjon tajékoztatast az elektronikus szerzédéskotés Iépéseirdl, az adatbeviteli hibak kijavitasanak
technikai lehetéségeirél, valamint arrél, hogy a megkoétendd szerzédés, irasba foglalt szerzédésnek
minésiil-e (szerzédés alakisaga), a Tarsasag iktatja-e a szerzddést, illetve, hogy az iktatott szerzédés
utébb hozzaférhetd lesz-¢;

e arra, hogy a Tarsasag panaszkezelés médjaval kapcsolatos hianyzé6 tajékoztatasokat pétolja;

e arra, hogy a fogyasztét megilletd elallasi jogra vonatkozé tajékoztatast egészitse ki;
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e arra, hogy az elallasi joggal kapcsolatosan az oldalon szerepl6 téves tajékoztatast javitsa ki (Altalanos
Uzletszabalyzat/Elallas kévetkezményei)

A fenti kotelezettségének a Tarsasag a hatarozat véglegessé valasanak napjatol koteles eleget tenni.

A Fogyasztovédelmi F6osztaly kotelezi tovabba a vallalkozast arra, hogy a fogyasztévédelmi hatdésag eljarasa soran
észlelt hiba, hianyossag, illetve a jogsértés megsziintetése érdekében tett intézkedésérél a Fogyasztévédelmi
Fbéosztalyt a hatarozat véglegessé valasat koveté 30 napon beliil értesitse.

A véglegesen kiszabott kdtelezés dnkéntes teljesitésének elmaradasa esetén a végrehajtast foganatosité szerv az
adossal szemben eljarasi birsagot szabhat ki. Ha az adds az eljarasi birsagot kiszabd végzésben megallapitott
hatarid alatt sem teljesitette a kotelezettségét, az eljarasi birsag egy alkalommal ismételten kiszabhatd. A
végrehajtast foganatosité szerv a meghatarozott cselekményt az adds koltségére és veszélyére - akar hivatdsos
allomanyu tagjanak intézkedésével vagy kényszerit§ eszkdz alkalmazasaval - elvégzi, ha az adds az ismételten
kiszabott eljarasi birsag ellenére sem teljesitette a meghatarozott cselekményt, vagy a meghatarozott cselekmény
végrehajtasa nem tlr halasztast.

A birsagot a Nemzeti Kereskedelmi és Fogyasztdvédelmi Hatosag Magyar Allamkincstarnal vezetett 10032000-
00006470-09060015 szamlajara atutalassal koteles befizetni, a birsagésszegnek a hatarozat véglegessé valasat
kovetd 15 napon belll a fenti szamlara be kell érkeznie. Az atutalas soran jeldlni kell a hatarozat iigyiratszamat, a
vallalkozas nevét, székhelyét, tovabba a ,,Févaros Budapest” és ,,Fogyasztovédelmi birsag” széveget.

A véglegesen kiszabott birsag meg nem fizetése esetén a kiszabott 6sszeget késedelmi pétiék terheli, amelynek
meértéke minden naptari nap utan a késedelem id6pontjaban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-6d
része.

Amennyiben a birsagdsszeg a jelzett id6pontig nem érkezik meg a fenti szamlara, ugy annak behajtdsa irant
intézkedik a Fogyasztovédelmi F6osztaly. A birsag és a késedelmi pétiék, addk modjara behajtando kdztartozas.

A Fogyasztévédelmi FBosztaly eljarasa soran eljarasi kdltség nem kerilt megéllapitasra, igy annak viselésérél
rendelkezni nem volt szikséges.

Jelen hatarozat a kozléssel valik véglegessé, ellene a Févarosi Toérvényszékhez cimzett kdzigazgatasi jogvita
eldontése iranti kérelmet lehet elbterjeszteni keresetlevél benyujtasaval. A keresetlevelet az elséfoku kdzigazgatasi
dontést hozo szervnél [Budapest Févaros Kormanyhivatala Fogyasztévédelmi Féosztalyanal (1117 Budapest, Prielle
Kornélia utca 4/b.)] a felllvizsgalni kért dontés kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil kell benyujtani vagy ajanlott
kuldeményként postara adni.

A keresetlevél benyujtasanak a kdzigazgatasi cselekmény hatalyosulasara nincs halaszté hatalya, de a felperes a
halaszté hataly elrendelését azonnali jogvédelem iranti kérelemben kérheti a birdsagtol.
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A jogi képvisel6vel eljaré fél, valamint a belféldi székhellyel rendelkezé gazdalkodoé szervezet koteles az elektronikus
kapcsolattartasra. A Fogyasztévédelmi F&osztaly KRID szama: 659510135, hivatali kapujanak elnevezése:
BUKTHIR.

A digitalis allamrol és a digitalis szolgaltatasok nyljtasanak egyes szabalyairdl szolé 2023. évi ClII. térvény (DAP tv.)
19. §-a alapjan a jogi képviselbvel eljard fél, valamint a belféldi székhellyel rendelkez6 gazdalkodd szervezet e-Papir
szolgaltatas (https://epapir.gov.hu/) igénybevételével nydjthatja be a keresetlevelet a Fogyasztovédelmi Féosztalyhoz
cimezve.

A jogi képvisel6 nélkil eljaré felperes a keresetlevelet jogszabalyban meghatarozott nyomtatvanyon is eléterjesztheti
(https://birosag.hu/ugyfeleknek/nyomtatvanyok/eljarasok-nyomtatvanyai/nyomtatvanyok-jogi-kepviselo-nelkul-eljaro-
szemelyek-reszere/az-eljarast-megindito-nyomtatvanyok).

A keresetlevél tartalmi kovetelményeit a kdzigazgatasi perrendtartasrol szolé 2017. évi I. térvény (a tovabbiakban:
Kp.) 37. §-a, mig a benyujtasara vonatkozo6 szabalyokat a Kp. 39. §-a tartalmazza.

A kozigazgatasi jogvita elbiralasa iranti kozigazgatasi per és egyéb kozigazgatasi birésagi eljaras illetéke 30 000
forint. A birdsagi eljarasi illetéket — a technikai feltételek megléte esetén — elektronikus fizetési és elszamolasi
rendszeren keresztll vagy illetékbélyeggel az eljarast kezdeményez6 iraton kell megfizetni, kivéve, ha jogszabaly
mas fizetési modot is megenged, vagy ha az illeték viselésérdl a birésag az eljarast befejezé hatarozataban dont.

Az illetékfeljegyzési joggal érintett, meg nem fizetett birésagi eljarasi illetéket a birésag kuilon felhivasara, az abban
meghatarozottak szerint kell megfizetni.

Nem koételezhet§ illeték fizetésére az, aki a kilon jogszabaly szerint kdltségmentességet, vagy az illetékekrdl szo6léd
1990. évi XCIIl. térvény (a tovabbiakban: Itv.) szerint illetékmentességet élvez. A személyes illetékmentesség a fél
jogutddjara nem terjed ki.

A felet — ideértve a beavatkozo6t és az érdekeltet is — illetékfeljegyzési jog illeti meg a koézigazgatési birdsagi
eljarasban, kivéve a kdzszolgalati jogviszonnyal kapcsolatos pert és a szerz6dd fél altal inditott kdzigazgatasi
szerz6déssel kapcsolatos pert.

INDOKOLAS
l. Eljarasi cselekmények

A Fogyasztévédelmi Féosztaly 2024. janius 25-én — ,A digitalis fogyasztovédelem megvaldsulasa érdekében az
online értékesités és az online térben megjelend kereskedelmi kommunikacio atfogd fogyasztovédelmi ellenbrzése”
megnevezésl témavizsgalat keretében — ellenbrizte a https://www.obi.hu internetes oldalon talalhaté webaruhaz
tartalmat.

A honlap ellen8rzése teljeskort volt, mely a honlap ellendrzés napjan elérhet valamennyi tartalmara kiterjedt.
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A webaruhaz fogyasztéi forgalomban torténd értékesitésérél és tényleges mikddéserél prébarendelés utjan
gy6z6dtink meg.

Megrendelt termék:

1 db Vileda Turbo Easy Wring&Clean komplett felmosdszett megnevezési termék, 15.990,- Ft értékben,
Szallitasi koltség: 0,- Ft

Osszesen: 15.990,- Ft

A fenti megrendelés (rendelési azonosité: #1000400000000242736427) 2024. junius 25-én 12 6ra 16 perckor e-
mailben lemondasra keriilt.

A honlap ellen6rzés sordn megallapitasra kerilt, hogy az internetes oldal tartalma nem felel meg az elektronikus
kereskedelemre vonatkozo jogszabalyi kbvetelményeknek, mert a vasarlokat nem, illetve nem megfeleléen tdjékoztatja
a honlapon.

A Fogyasztovédelmi Fdosztaly ezt kévetben a BP/2200/08876-2/2024 szamu végzésével 2024. szeptember 26.

napjan hivatalbdl hatésagi eljarast inditott. Az eljaras meginditasardl sz6l6 végzést a Tarsasag a tarhely szolgaltato
adatai alapjan: 2024.10.09. 13:39:44-kor vette at.

Ezzel egy id6ében kerlt kikildésre a BP/2200/08876-3/2024 Ugyiratszamu felhivas adatszolgaltatasra, melyben a
FSosztaly az alabbiak tekintetében adatszolgaltatasra hivta fel a Tarsasagot:

1. Miéta mikdédik jelenlegi, kifogasolt formajaban a https://www.obi.hu elérhetéségii internetes oldal?

2. Kiildje meg a weboldal 2023, valamint 2024. évre vonatkozo latogatottsagi adatait.
3. A Tarsasag altal k6z6lt informaciét az indokolasban megjelélt / kifogasolt tajékoztatassal reklamozta-e orszagosan
vagy legalabb harom megyében:
- TV-reklam,
- radiéreklam,
- Internetes tajékoztatas,
- nyomtatott sajto,
- plakat,
- szbrolap (ideértve az "akciés ujsagot”),
- valamint a fogyaszté cimére kbzvetlendil elkiildétt reklam formajaban.

A Tarsasag a 2024. oktéber 17. napjan megkiildott nyilatkozataban az alabbiakat adta el6:

» 1isztelt Fogyasztévédelmi F6osztaly,

a targyban megjeldlt igyszam alatt érkezett végzésre reagalva az abban foglalt felhivasnak eleget téve, az alabbi
nyilatkozatot tesszuik:

1. Kérjiik a t. Fogyasztévédelmi Fbosztaly segitségét e kérdest illetGen, hogy pontosan a www.obi.hu oldal mely
részeire vonatkozik az 1. kérdés.

Az egyértelmii és tényszerii nyilatkozattétel érdekében elengedhetetlennek tartjuk ezen pontositast.
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Kbszbnjiik elbre is tamogatd segitségiiket!
2. A www.obi.hu weboldal latogatottsagi adatai az alabbiak:

3. Az OBl Hungary Retail Kft. a végzés indoklas részében megjelolt / kifogasolt konkrét tajékoztatasokat nem
alkalmazta reklamjaiban.

Az OBl Hungary Retail Kft. a végzés kézhezvételét kbvetben egy azonnali, mélyrehatd vizsgalatot folytatott le a
www.obi.hu weboldalon feltiintetett tajékoztatasokkal kapcsolatban.

A lezarult vizsgalat alapjan az alabbiakrdl tudjuk a t. Hatéséagot tajékoztatni:
1. A szolgaltaté beazonosithatésagat szolgaldé adatok:

A www.obi.hu tarhelyszolgaltatdjanak adatai a tarhelyszolgaltatas jellegébdél adéddan nyilvanosak és megismerhetéek
barki szamara:

c 2% dehostadvice.com/tools/whois/#obihu w
_! hostadvice. Hosting-Typen v Bewertungen v Vergleiche v Resources v Hosting-Gutscheine € & DE
Sonderangebote ‘I[ Webdock 4.8 30 Days Free Trial < >

HostAdvice Bewertungsmethodik Werbungshinweis

aws Gehostet auf Amazon Web Services (AWS)

http://obi.hu

Web-Hosting-Anbieter: Amazon Web Services (AWS) CDN: Amazon CloudFront
IP: 52.85.61.20 Sites hosted on this ip: 21
Standort: Vereinigte Staaten Whois Doméane Klicken Sie hier

dns02.pironet-ndh.com,dns03.pironet-

Nameserver: ndh.com,dns01.pironet-ndh.com.

Mindezekbdl kifolydlag, ezen adatok feltiintetése a 2001. évi CVIII. térvény értelmében nem kételezbek:

A 2001. évi CVIII. térvény (az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal
Osszefliggb szolgéltatasok egyes kérdeéseirdl):

4.§ h) * a szolgéltaté részére a tarhelyet biztositd, a 2. § 13. pont c) alpontjaban meghatarozott szolgaltaté
székhelyét, telephelyét, az elérhetGségére vonatkoz6 adatokat, kiilbnésen az igénybe vevékkel valbé kapcsolattartasra
szolgéalé, rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cimét, kivéve, ha a szolgaltat6 részére nyujtott
tarhelyszolgaltatas jellegébdl adéddan ezek az adatok egyébként is megismerhetbek.

A www.obi.hu tarhelyszolgaltatéja: Amazon Web Services, Inc.
Székhelye, telephelye: 440 Terry Ave N Seattle Washington 98109

A tarhelyszolgaltato elérhetéségére vonatkoz6 adatok: https://aws.amazon.com/contact-us
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2. A szerzédéskotés feltételeire vonatkozo tdjékoztatas:

e azokrdl a technikai lépésekrdl, amelyeket a szerz6dés elektronikus Gton valé megkétéséhez meg kell tenni
(az elektronikus szerz6déskotés lépéseirdl):

A  https://www.obi.hu/legal/agb oldalon feltiintetett Altalénos Szerzédési Feltételek és jogi hivatkozasok §3.

Szerz6déskétés fejezete részletes tajékoztatast ad a szerz6déskotés menetérdl fogyasztok és céges vasarlok
részére egyarant:

§ 3. SzerzOdéskotés

(1) Kotelez6 érvényd ajanlattételnek mingsul az On részérdl, ha On az Online shop megrendelési folyamatan végighaladva, a
vonatkozo informaciok megadasat kovetden az utolsé lépéshen a ,Most megvasarolom” illetve a ,Most megvasarolom és

lefoglalom” gombra kattint. A megrendelési folyamat soran megadott adatok a megrendelés befejezéséig barmikor
megvaltoztathatok.

(2) A megrendelése beérkezésérdl azonnali e-mailes visszaigazolast killdiink. A megrendelés elfogadasa és a szerzodés
létrejotte a megrendelt terméknek a kiszallitassal megbizott szolgéltato partneriink részére kiszallitasra torténo atadasaval
valésul meg (a termék kiszéllitasra torténd atadasarcl On e-mailben széllitasi értesitét kap). A megrendelés elfogaddséra
dltalanossagban a megrendelés kézhezvételétdl szamitott néhany munkanapon beliil sor kertil, bizonyos esetekben azonban
ez hosszabb id6tartamot is igénybe vehet. Amennyiben a megrendelése beérkezésétdl szamitott legkésébb tizendt (15)
munkanapon bellil sem kerlil sor a megrendelés elfogadasara, az ajanlati kétottség megsziinik.

(3) Céges vasarlokent kotelezd érvényl ajanlattételét e-mailben is fogadjuk, &s a megrendelés beérkezését, valamint
tartalmat utélag szintén e-mailben igazoljuk vissza Onnek. Ehhez elengedhetetlen, hoqy ligyfélfiokjanak e-mail cime érvényes
legyen. A jelen ASZF 3. § (2) bekezdésének 2. és 3. mondatait az On megrendelésének elfogadésara és a szerzédés
megkotésére vonatkozoan megfelelden alkalmazni kell.

e az adatbeviteli hibaknak a szerzédéses nyilatkozat elkiildését megel6zben t6rtén6é azonositasdhoz és
kijavitasahoz biztositott eszk6z6krdl (adatbeviteli hibak kijavitasanak technikai lehetéségeirdl),

A https://www.obi.hu/legal/agb oldalon feltiintetett Altalanos Szerzédési Feltételek és jogi hivatkozdsok §3.
Szerz6déskétés fejezete szolgal informacioval a vasarlok részére arrdl, hogy a megrendelés soran miként
valtoztathatiak meg a megadoft adatokat:

§ 3. Szerzédéskotés

(1) Kotelezd érvényl ajanlattételnek mindsiil az On részérdl, ha On az Online shop megrendelési

folyamatan végighaladva, a vonatkozo informaciok megadéaséat kovetden az utolsd 1épésben a ,Most
megvasarolom” illetve a ,Most megvasarolom és lefoglalom” gombra kattint. gl & ]
folyamat soran megadott adatok a megrendelés befejezéséig barmikor megvaltoztathatok.
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( Amennyiben a rendelés régzitése soran, a megrendel6 elmulaszt kitélteni egy mezét, vagy hibas adatot ad meg, a
rendszer piros szinnel kiemeli a javitandot, és nem is engedi at a megrendel6t a kévetkezs fazisra. )

e arrdl, hogy a megkétendd szerz6dés irasba foglalt szerz8désnek mindslil-e (szerz6dés alakisaga), a
szolgaltato iktatja-e a szerz6dést, illetve, hogy az iktatott szerz6dés utdbb hozzaférheté lesz-e

A https://www.obi.hu/legal/agb oldalon feltiintetett Altalanos Szerzédési Feltételek és jogi hivatkozasok §1. Altalanos
rendelkezések fejezete tartalmazza a szerzddés iktatasra vonatkozé tajékoztatast:

(2) Minden, a megrendeléssel kapcsolatosan megallapodott feltételt kizardlag a kétoldalt adasvételi
szerz6dés, az ASZF és a megrendelés beérkezését visszaigazold e-mail rogzit (lasd a jelen ASZF 3. §
(2) bekezdését). Megrendelésének leaddsaval On elfogadja a megrendelés idGpontjaban hatélyos

IR S GV VR WA rendszer nem menti el sem a bevasarlokosarat, sem a
szerzodést. A rendelési folyamat soran azonban Onnek lehetdsége van arra, hogy a vonatkozo
weboldalt a bongészdje nyomtatasi funkciojaval kinyomtassa.

3. Tajékoztatasi kbvetelmények:

e avallalkozas panaszkezelési moédja:

o Nem tajékoztat a Tarsasaghoz érkezett szobeli, irasbeli panaszok intézésének menetérdl (pl.
jegyzékényv felvétele, valaszadasi hatarid6 stb.), az illetékes fogyasztévédelmi hatésag
megnevezésérdl, elérhetéségeirdl

A https://www.obi.hu/legal/agb oldalon feltiintetett Altalénos Szerzédési Feltételek és jogi hivatkozédsok § 10.
Szavatossag és jotallas, ligyfélszolgalat, jogorvoslat és online vitarendezése fejezetében tud a fogyaszto tajékozodni
a panaszkezelés modjarol:
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(4) Jogorvoslat, online vitarendezés
Amennyiben On fogyasztonak mindsiil és fogyasztoi igényérvényesitése soran az OBI altal kifejtett alldsponttal nem ért

egyet, panaszaval az alabbi helyekre fordulhat:

- a fogyaszto lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes varmegyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal
mukodtetett Békéltetd Testlilet, amelyek elérhetdségeit az alabbi linken talélhatja:

https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/bekelteto_testuletek_elerhetosegei_2

- a fogyasztd lakohelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes Kormanyhivatal, amelyek elérhetéségeit az alabbi linken
talélhatja: https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi_hatosag

- igényét birdsagi peres uton is érvényesitheti

- ha problémaja témadt olyan &ruval vagy szolgaltatassal, amelyet online vésarolt, az alabbi linken elérhetd Online

Vitarendezési platformon keresztiil panaszt tehet:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=HU

Az online vitarendezésrdl részletesen itt tajekozodhat: https://fogyasztovedelem kormany.hu/#/online_vitarendezes_2

Panaszat fliggetlen vitarendezési testiilet vizsgalja ki.

e a kellékszavatossagrol, jotallasrol nem a hatalyos jogszabalyoknak megfelel a tajékoztatas

A kellékszavatossagi igény érvényesitése kapcsan ugy tajékoztat, hogy a hibat a vallalkozas kéltségére
Felhasznald is kijavithatja, vagy massal kijavittathatja. llyen igényt - fogyasztéi szerz6désekre vonatkozéan - a
hatélyos Ptk. nem tartalmaz.

A t. Hatéséag éltal hiényolt tajékoztatads a https://www.obi.hu/legal/agb oldalon feltiintetett Altalanos Szerzédési
Feltételek és jogi hivatkozasok § 10. Szavatossag és jotallas, lgyfélszolgalat, jogorvoslat és online vitarendezés
alfejezetben talalhaté meg:

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - vélasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel
jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, (igy igényelheti az
ellenszolgéltatas aranyos leszéllitasat vagy a hibat a véllalkozas koltségére On is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy - végso esetben - a szerzédéstol is eléllhat. [Fals)EEratlEEAEE]GrL TS
kozotti - ingd dolognak mindsiilé aru adasvételére, digitalis tartalom szolgaltatasara vagy digitalis
szolgdltatasok nyujtasara iranyuld - szerz6dés esetén On a kellékszavatossagi jogai gyakorlasa
keretében a hibat a véllalkozas koltségére maga nem javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki

Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.
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4. A fogyasztot megillet6 elallasi jogra vonatkozéan az alabbi tajékoztatasok hianyoznak:

e a fogyaszté az eléllasi jogat a szerz6dés megkétésének napja és a termék atvétele k6zotti idészakban is
gyakorolhatja,

A  https://www.obi.hu/legal/agb oldalon feltiintetett Altaldnos Szerzédési Feltételek és jogi hivatkozésok §3.
Szerz6déskbtésre vonatkozd része alapjan a szerzG6déskoétés létrejotte a megrendelt terméknek a kiszallitassal
megbizott szolgaltatoé partneriink részére kiszallitasra térténé atadasaval valésul meg.

(2) A megrendelése beérkezésérdl azonnali e-mailes visszaigazolast kiildiink. A megrendelés
elfogadasa és a szerzodés létrejotte a megrendelt terméknek a kiszallitassal megbizott szolgaltato
partneriink részére kiszallitasra torténé atadasaval valdsul meg (a termék kiszallitasra torténd
L L (o o WS BT b R s (e H R Gl ) MA megrendelés elfogadaséra altalanossagban a
megrendelés kézhezvételétdl szamitott néhany munkanapon beliil sor keriil, bizonyos esetekben
azonban ez hosszabb idotartamot is igénybe vehet. Amennyiben a megrendelése beérkezésétol

szamitott legkésdhb tizendt (15) munkanapon beliil sem keriil sor a megrendelés elfogadésara, az
ajanlati kotottség megszinik.

A https://www.obi.hu/legal/agb oldalon feltiintetett Altalénos Szerzédési Feltételek és jogi hivatkozésok §4. Eléllasi jog

biztositunk résziikre szerz6déskotést kévetéen:

§ 4. Elallasi jog —

(1) A fogyasztonak mindsiil6 vasarlokat jogszabalyon alapuld eldllasi jog illeti meg az aldbbiakban
részletezettek szerint, azonban a jogszabalyban rogzitett 14 (tizennégy) napos elallasi hatarid6tél
eltéréen 30 (harminc) napos elallasi idétartamot biztositunk. Fogyasztonak minésiil a szakméja,
onallo foglalkozasa vagy (zleti tevékenysége korén kiviil eljard természetes személy.

Szerzbdéskotést megelézéen ezen az oldalon tajékozédhatnak fogyasztéink a rendelés lemondassal kapcsolatos
informaciokrol: https://www.obi.hu/info/segitseg-kapcsolat/rendeles-lemondas
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Hogyan mondhatom le az online rendelésemet? —

A megrendelés lemondasara csak az aru kiszallitasa elétt van mod. Forduljon OBI
ligyfélszolgalatunkhoz a kapcsolatfelvételi Grlapunkon keresztdil.

Ha mar megkapta a kiildemeényfeladasi értesitot, akkor a lemondasi kérelmet sajnos mar nem tudjuk
figyelembe venni. Ezt kdvetden lehetésége van megtagadni az atvételt, vagy visszakiildeni a mar
atvett arucikket. Regisztralt vasarloként a visszakiildést egyszerlien bejelentheti az ligyfélfiokjanak a
,Termek visszakiildése"” funkciojaval, amely a ,Megrendeléseim” meniipontban talalhaté. Néhany
napon beliil e-mailben megkapja a visszaru cimkeét, vagy szallitmanyozo éltal kiszallitott termék
esetén az atvétel datumat a szallitmanyozé cegtol.

0Bl felhasznaloi fiok

Nem talélja itt a valaszt? Lépjen kapcsolatba veliink a kapcsolatfelvételi (irlapon keresztiil.

A fentiek egyértelmiien igazoljak, hogy vasarloink ismerik és alkalmazzak a megrendelés és szallitas kozotti
idétartamban fennallo elallasi jogukat, evvel rendszeresen élnek, akar a teljes megrendelésre, akar a rendelés egy-
egy tételére vonatkozdban.

e a kivételszabaly ala tartoz6 termékekre vonatkozoan hianyzik az eléllasi/felmondasi jog hidnyardél szol6
tajékoztatas (pl. festék)

A www.obi.hu oldalon megrendelhet6 termékek egyikére vonatkozéan sem alkalmazunk kivételszabalyt, ebbdl
kifolyélag minden termék esetében érvényesithet6 az elallasi jog.

Kiemelten vizsgaltuk a t. Hat6séag altal emlitett festékek esetét:

A statisztika nagysagabdl adodoan, annak réviditett kivonatat illesztettiik be nyilatkozatunkba, de természetesen
amennyiben a t. Hatosag igenyt tart a teljes tablazatra, azt is rendelkezésre tudjuk bocsatani jelzés esetéen.

5. Az elallasi joggal kapcsolatosan tdajékoztatas:

o Altalanos Uzletszabalyzat/Eléllas kévetkezményei: "A visszatérités alapvetéen ugyanazon a médon térténik,
amelyet On az eredeti tranzakcio soran hasznalt, kivéve - a hazhozszallitasnal tortént készpénzes fizetés esetét,
amelynél a visszatérités mindig banki atutalassal térténik az On altal megadott bankszamlara (...)"

A t. Hatésag altal kiemelt tajékoztatas megfelel a valésagnak, az OBl Hungary Retail Kft.-nél a leirt folyamat szerint
torténik a visszatérités.

Abban az esetben, ha a vasarld a bankkartyas fizetést valasztotta, akkor a visszatérités is ugyanazon bankkartyara
torténik.
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Amennyiben készpénzes fizetés tértént hazhozszallitaskor, akkor a visszatéritési folyamat soran a Call Center
egyezteti le a visszatéritéshez sziikséges bankkartyas utalas részleteit a vasarléval.

6. A honlapon szerepl6 tajékoztatas:

o Altalanos Uzletszabalyzat/Kellékszavatossag: "Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette,
ugy igényelheti az ellenszolgéltatas aranyos leszéllitasat vagy a hibat a véllalkozas kéltségére On is kijavithatja,
illetve massal kijavittathatja (...)"

A t. Hatésag éltal hiényolt tajékoztatas a https://www.obi.hu/legal/agb oldalon feltiintetett Altalanos Szerzédési

Feltételek és jogi hivatkozasok § 10. Szavatossag és jotéllas, lgyfélszolgalat, jogorvoslat és online vitarendezés
alfejezetben talalhaté meg:

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - valasztésa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkoltséggel
jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a véllalkozas koltségére On is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy - végso esetben - a szerzédéstdl is elallhat. [gels)EEFAGKERELE [ or st
kozotti - ingo dolognak minodsiilo aru adasvételére, digitalis tartalom szolgaltatasara vagy digitalis
szolgaltatasok nyujtasara iranyuld - szerzodés esetén On a kellékszavatossagi jogai gyakorlasa
keretében a hibat a vallalkozas koltségére maga nem javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki

Vélasztott kellékszavatossagi jogardl eqy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Kérjlik a t. Hatésagtol a fentiek szives elfogadasat!”

. A Fogyasztovédelmi Féosztaly az alabbi jogszabalyhely(ek) figyelembe vételével hozta meg dontését:

Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal Osszefiiggo
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIIl. toérvény (a tovabbiakban: Ektv.) 4.§ és 16/A. §-aiban
foglalt rendelkezések szerint:
4. § A szolgéltaté kételes elektronikus tton kbzvetleniil és folyamatosan, kbnnyen hozzaférhet6 mdédon legalabb a
kbvetkez6 adatokat k6zzétenni:
a) a szolgaltato nevét,
b) a szolgaltatd székhelyét, telephelyét, ennek hianyaban lakcimét,
c) a szolgaltatoé elérhetéségére vonatkoz6 adatokat, kiilbnésen az igénybe vevbkkel vald kapcsolattartasra szolgalo,
rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cimét,
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d) ha a szolgaltato létrejéttét vagy tevékenysége gyakorlasanak megkezdését jogszabaly nyilvantartasba valé
bejegyzéshez kéti, a szolgaltatét a nyilvantartasba bejegyzd birésag vagy hatésag megnevezését, és a szolgaltaté
nyilvantartasba vételi szamat,

e) ha a szolgaltaté tevékenységének gyakorlasa jogszabaly alapjan engedélykételes, ezt a tényt az engedélyezé
hatésag megnevezésével és elérhetéségi adataival, valamint az engedély szamaval egyilitt,

f) ha a szolgaltaté az altalanos forgalmi adé alanya, a szolgaltaté adészamat,

g) a szabalyozott szakmak gyakorlasanak kérében:

ga) annak a szakmai érdek-képviseleti szervnek (kamaranak) a megnevezését, amelynek a szolgaltaté akar kételez6
elbiras alapjan, akar nkéntesen tagja;

gb) a természetes személy szolgaltaté szakképzettségének, illetve szakmai, tudomanyos fokozatanak, valamint
annak a tagallamnak a megjelélését, ahol ezt a szakképzettséget, illetve fokozatot megszerezte;

gc) hivatkozast a szabalyozott szakma gyakorlasanak a szolgaltatd letelepedési helye szerinti allamban
alkalmazandé szakmai szabalyaira, és az azokhoz valo hozzéaférés maédjara,

h) * a szolgaltaté részére a tarhelyet biztositd, a 2. § 13. pont c¢) alpontjaban meghatarozott szolgaltaté székhelyét,
telephelyét, az elérhetéséqgére vonatkozd adatokat, kiilbnésen az igénybe vevBkkel vald kapcsolattartasra szolqalo,
rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cimét, kivéve, ha a szolgaltaté részére nydjtott tarhelyszolgaltatas
jellegébdl adéddan ezek az adatok eqyébként is megismerhetbek.

5.8 (2) A szolgaltat6 az igénybe vevé megrendelésének elklldését megeléz&en koteles egyértelmien tajékoztatni az
igénybe vevét:

a) azokrél a technikai [épésekrdl, amelyeket a szerzédés elektronikus Uton valé megkétéséhez meg kell tenni;

b) arrél, hogy a megkotendd szerzédés irasba foglalt szerz6désnek mindsiil-e, a szolgaltaté iktatjia-e a szerz6dést,
illetve, hogy az iktatott szerz6dés utébb hozzaférhetd lesz-e;

c) az adatbeviteli hibaknak a szerzédéses nyilatkozat elkiildését megelézden térténd azonositasahoz és kijavitdsahoz
biztositott eszkdzokrél;

d) * a szerzddéskotés lehetséges nyelveirdl;

e) arrél a — szolgaltatasi tevékenységére vonatkozd — magatartasi kédexrél, amelynek az adott szolgaltatas
tekintetében alaveti magat, amennyiben van ilyen; tovabba arrél, hogy ez a magatartasi kddex elektronikus uton hol
hozzaférhetd.

A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet
[a tovabbiakban: 45/2014. (1. 26. ) Korm. rendelet] alapjan:

11. § (1) Uzlethelyiségen kiviil kétott szerz6dés és tavollévok kbzott kétott szerz6dés megkétését megelézéen a
vallalkozas kételes vilagosan és kbzértheté mdédon tajékoztatni a fogyasztot
a) ~ a szerzG6dés szerinti aru vagy szolgaltatas lényeges tulajdonsagairdl, az adathordozénak és az arunak vagy
szolgaltatasnak megfelelé mértékben;
b) a vallalkozéas nevérdl;
c) ~ a vallalkozas székhelyének postai cimérdl, telefonszamardl és elektronikus levelezési cimérél, tovabbéa az arra
vonatkoz¢ tajékoztatast, ha a vaéllalkozas egyéb olyan online kommunikéaciés eszkbzre vonatkozé elérhetéséget is
rendelkezésre bocsat, amely biztositja a fogyaszté szamara az adatok tartés adathordozon térténé tarolasat
(beleértve a levelezés datumat és iddpontjat is), valamint annak a vallalkozasnak a nevérdl, postai cimérél és
azonosité adatairdl, akinek a nevében eljar;
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d) a vallalkozas (lizleti tevékenysége helyének postai cimérél, és annak a vallalkozasnak a postai cimérél, akinek a
nevében eljar, akihez a fogyaszté a panaszait cimezheti, ha e cim a c) pont szerint megadott cimtél eltér;

e) ~a szerz8dés szerinti aruért vagy szolgaltatasért jaré ellenszolgaltatas adéval megnévelt teljes 6sszegérdl vagy —
ha az aru vagy szolgaltatas jellegébdl adédbéan az ellenértéket nem lehet elbre ésszerlien kiszamitani — annak
szamitasi modjarol, valamint az ezen feliil felmeriil6 valamennyi koltségrél (igy kilénésen a fuvardijrél vagy a
postakoltségrél), vagy ha e koltségeket nem lehet ésszeriien elbre kiszamitani, annak a ténynek a feltiintetésérdl,
hogy tovabbi kéltségek meriilhetnek fel;

f) hatarozatlan idére sz6l6 vagy elbfizetést magaban foglalé szerz6dés esetében arrdl, hogy az ellenszolgaltatas
atalanydijas, arrdl, hogy az ellenszolgaltatas teljes 6sszege egyuttal a teljes havi kéltséget is jelenti. Ha az 6sszes
kéltséget nem lehet elbre kiszémitani, a fogyasztot tajékoztatni kell az ellenszolgéltatas ésszegének kiszémitasanak
maodjarol;

0) * a szerz8dés megkétéséhez alkalmazott, tavollévék kézotti kommunikaciot lehetévé tévéd eszkbz hasznalatanak
dijarél, ha azzal &sszefiiggésben az elektronikus hirk6zlési szolgaltaté altal a hivo fél szamara az el6fizetbi
szerz6désben meghatarozott dijon feliil tovabbi dij terheli a fogyasztét, vagy a telefonhivas, lizenetkliildés emelt dijas
szolgaltatas igénybevételével jar;

h) a teljesités feltételeirdl, iqy kiilbnésen a fizetésrdl, a fuvarozasrol és a teljesitési hataridérél, valamint a vallalkozas
panaszkezelési médjarol;

i) a 20. § szerinti jog gyakorlasanak hataridejérél és egyéb feltételeirdl (kiilbnésen a 22. §-ban foglaltakrél), valamint a
2. melléklet szerinti nyilatkozat-mintardl;

j) »arrél, hogy a 20. § szerinti jog gyakorlasa esetén az aru visszakiildésének kéltségét a fogyaszténak kell viselnie,
ha a vallalkozas nem vallalta e kéltség viselését, és — a tavollévbk kbzbtt kbtott szerz6dés esetében — a aru postai
kildeményként nem kiildhet6 vissza;

k) arrdl, hogy a fogyaszté a 26. § szerint kGteles megtériteni a vallalkozas ésszerii kéltségeit, ha a 13. § vagy a 19. §
esetén a teljesités megkezdését kévetéen gyakorolja a 20. § szerinti felmondasi jogat;

I) arrdl, ha a 29. § alapjan a fogyasztot nem illeti meg a 20. § szerinti jog, illetve azokrdl a kériilményekrél, amelyek
teljesiilése esetén a fogyaszto elvesziti a 20. § szerinti jogat;

m) a kellékszavatossagra és a termékszavatossagra vonatkozé jogszabalyi kbtelezettségrol;

n) az értékesités utani lgyfélszolgalati és egyéb szolgaltatasok, valamint a jotallas fennéllasérél és annak feltételeirdl;
o) arrdl, hogy rendelkezésre all-e a fogyasztékkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél szolo
térvény szerinti magatartasi kodex, illetve a magatartasi kddexrél térténé masolatkérés médjarol,

p) + adott esetben a szerzbdés id6tartamarodl, és ha a szerzédés hatarozatlan idére sz6l vagy a szerzédés a hatarozott
id6 elteltét kovetéen hatarozott idére meghosszabbodik vagy hatarozatlan idejlivé alakul at, a szerzédés
felmondasanak feltételeirdl;

q) + ha a szerz6dés szerinti aruért vagy szolgéltatasért jaré ellenszolgéltatés automatizalt déntéshozatal alapjan a
fogyaszté személyére szabott;

r) a fogyaszté kételezettségeinek szerz8dés szerinti legrévidebb idétartamarol;

s) a fogyaszté altal a vallalkozés kérésére fizetendd vagy biztositandd letét vagy egyéb pénziigyi biztositék
nyujtasarol és annak feltételeirdl;

t) = digitalis elemeket tartalmazé aru, digitalis tartalom és digitalis szolgaltatas miikédésérdl, valamint az alkalmazandé
mdszaki védelmi intézkedésrol;

u) - digitalis elemeket tartalmazé aru, digitalis tartalom és digitalis szolgaltatas barmilyen vonatkozé kompatibilitasarol
és interoperabilitasarol a vallalkozéastol észszeriien elvarhato ismereteknek megfeleléen;
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v) a jogszabalyi el6iras vagy a vallalkozas déntése alapjan a vallalkozasra nézve kételez6 peren kiviili
panaszkezelési mod és vitarendezési mechanizmus igénybevételének lehetbségérdl, valamint az ehhez valé
hozzéaférés maodjardl;

w) »a békéltetd testiilethez fordulas lehetbségeérdl, a békéltetd testiilet nevérdl és székhelyének postai cimérdl.

20. § (3) ,A (2) bekezdés a) pontjaban foglaltak nem érintik a fogyasztd azon jogat, hogy az e §-ban meghatarozott
elallasi jogat a szerz8dés megkdtésének napja és az aru atvételének napja k6zétti id6szakban is gyakorolja.”

23. § (2) A 22. §-nak megfelel6 eléllas vagy felmondas esetén a vallalkozas a fogyaszténak visszajaré ésszeget a
fogyasztd altal igénybe vett fizetési moéddal megeqyez8 mddon tériti vissza. A fogyasztod kifejezett beleegyezése
alapjan a vallalkozas a visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztét ebb6l adéddéan semmilyen
tobbletdij nem terhelheti.

Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatassal oOsszefiiggd, kozzétételi kotelezettséggel jaré sulyos
jogsértésekrél, valamint a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairél szélé
45/2014. (11.26.) Korm. rendelet moédositasarél szélé 453/2016. (XIl. 19.) Korm. rendelet [a tovabbiakban:
453/2016. (XIl. 19.) Korm. rendelet] 1. § a) pontja szerint:

»,1. § A fogyasztévédelemrdl sz6lo6 1997. évi CLV. térvény 51/B. § (1) bekezdésének alkalmazasaban elektronikus
kereskedelmi szolgaltatassal Gsszefiiggd sulyos joqsértésnek mindsiil, ha az elektronikus kereskedelmi
szolgéaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal ésszefiiggé szolgaltatasok egyes kérdéseirél sz6l6 2001. évi
CVIII. térvény szerinti elektronikus kereskedelmi szolgaltatast nyujté vallalkozas

a) a szerzédéskotést megel6zéen nem tajékoztatjia a fogyasztot a foqyasztd és a vallalkozas kbzotti szerzédések
részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 11. § (1) bekezdés b)—d), h), i), m), n) vagy p)
pontjaban meghatdrozott adatokrol.”

A fogyasztékkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalimarél szél6 2008. évi XLVII. térvény (a
tovabbiakban: Fttv.) rendelkezései értelmében:

3. § (1) Tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.

(2) Tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat,

a) amelynek alkalmazésa sorédn a kereskedelmi gyakorlat megvaldsitbja nem az ésszerlien elvarhaté szintii
Szakismerettel, illetve nem a johiszemliség és tisztesség alapelvének megfelelben elvarhaté gondosséaggal jar el (a
tovabbiakban: szakmai gondossag kévetelménye), és

b) » amely érzékelhetéen rontjia azon fogyaszté lehet6ségét a termékkel kapcsolatos, a sziikséges informaciok
birtokaban meghozott tajékozott déntésre, akivel kapcsolatban alkalmazzak, illetve akihez eljut, vagy aki a cimzetije,
és ezaltal a fogyasztot olyan (gyleti déntés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg (a
tovabbiakban: a fogyasztoéi magatartas torzitasa), vagy erre alkalmas.

(3) A (2) bekezdés értelmében tisztesséqgtelen kiilbnésen az a kereskedelmi gyakorlat, amely megtéveszts (6. § és 7.
§) vagy agressziv (8. §).

(4) A mellékletben meghatarozott kereskedelmi gyakorlatok tisztességtelenek.

(5) - A fogyasztokkal szembeni kereskedelmi gyakorlatra vonatkozbéan az 1. § (4) vagy (5) bekezdése szerint kiilbn
jogszabalyban elGirt, az e térvényben foglaltaknal szigorubb kévetelményeket megsérté kereskedelmi gyakorlat
tisztességtelen.
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6. § (1) Megtéveszt6 az a kereskedelmi gyakorlat, amely valbtlan informaciét tartalmaz, vagy valés tényt —
figyelemmel megjelenésének valamennyi kérilményére — olyan modon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas
arra, hogy megtévessze a fogyasztét az alabbiak kéziil eqgy vagy tébb tényezd tekintetében, és ezaltal a fogyasztot
olyan lgyleti déntés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas:

a) »a termék létezése, természete, figyelembe véve a termékmegnevezésére vonatkozo jogszabalyi elbirasokat is,

b) a termék lényeges jellemzéi, igy kiilébnbésen + ba) kivitelezése, 6sszetétele, miiszaki jellemzdi, tartozékai,

bb) mennyisége,

bc) szarmazasi helye, eredete,

bd) eléallitasanak vagy szolgaltatasanak mdodja és idépontja,

be) beszerezhetbsége, szallitasa,

bf) alkalmazéasa, a hasznélatédhoz, fenntartasahoz sziikséges ismeretek,

bg) az adott célra val6 alkalmassaga, a hasznalatatél varhaté eredmények, elényei,

bh) veszélyessége, kockazatai,

bi) kérnyezeti hatasai,

bj) az egészségre gyakorolt hatasa, vagy

bk) tesztelése, ellenbrzéttsége vagy annak eredménye,

c) = a termék ara, illetve dija, az ar, illetve dij megallapitasanak moédja, kiilbnleges arkedvezmény vagy arel6ny
megléte,

d) - a termék igénybevételéhez kapcsolodd adémentesség, addkedvezmény vagy mas addelbny,

e) »a termékhez kapcsol6ddan valamely szolgaltatas, alkatrész, csere vagy javitas sziikségessége,

f) » a termékhez kapcsolbédoan biztositott (igyfélszolgalat és panaszkezelés, g) a vallalkozas vagy képviselbjének
személye, jellemzbi és jogai, igy kiléndésen az ilyen min6ésége, a jogéllasa, tarsulasokban valé részvétele és
kapcsolatai, vagyona, szellemi alkotasokon fennall6 jogai és kereskedelmi tulajdonjoga, engedélye, képesitései, dijai
és kitlintetései,

h) » a véllalkozas kételezettségvallalasanak mértéke, a kereskedelmi gyakorlat inditékai, az értékesitési folyamat
természete, a szponzoralasra, a vallalkozas vagy a termék jovahagyasara vonatkozé barmely allitas vagy jelzés,
vagy

) a fogyasztd jogai, illetve a fogyasztét az igylet folytan esetlegesen terheld hatranyos jogkdvetkezmények
kockézata.

10. § (1) A tisztesséqgtelen kereskedelemi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt — a (2), a (3) és az (5) bekezdésben
foglalt kivétellel — a fogyasztévédelmi hatésag jar el.

(2) A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt — a (3) bekezdésben foglalt kivétellel — a
pénziigyi kézvetitérendszer felliigyeletével kapcsolatos feladatkérében eljar6 Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban:
Feliigyelet) jar el, ha az érintett kereskedelmi gyakorlat a vallalkozas olyan tevékenységével fiigg 6ssze, amelyet a
Feliigyelet felligyel.

(3) A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt a Gazdaséagi Versenyhivatal jar el, ha a
kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara alkalmas.

(4) A (3) bekezdés nem alkalmazhat6 az olyan kereskedelmi gyakorlat vonatkozasaban, amely kizérélag a) a termék
cimkéjén (a terméken, annak csomagolasan vagy a termékhez egyéb moédon régzitve), a termékhez adott hasznalati
és kezelési utmutatoban vagy jotallasi jegyben jelenik meg, vagy b) a 7. § (3) bekezdésében emlitett tajékoztatasi
kévetelmény megsértésével valosul meg.

(5) A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt az élelmiszerlanc-feliigyeleti hatésag jar el
a 6. § (2) bekezdés c) pontja szerinti, az élelmiszerlancrol és hatésagi felligyeletérél szl 2008. évi XLVI. térvény
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hatalya aléd tartoz6 élelmiszerlanc termékekkel kapcsolatban megvalositott megtéveszté kereskedelmi gyakorlat
esetén.

Az Fttv. 9. § (1) bekezdése szerint: ,A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértéséért felel az a
vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett aru értékesitése, eladasanak &sztbnzése kbézvetleniil
érdekében &ll.”

Az Fttv. 19.§-a szerint: ,A kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségének megallapitasra iranyulé eljarasra az e
térvényben meghatarozott eltérésekkel a fogyasztovédelmi hatésag eljarasa tekintetében a fogyasztévédelemrél
§z0l6 1997. évi CLV. térvény (a tovabbiakban: Fgytv.),rendelkezéseit kell alkalmazni.”

lll. A Fogyasztovédelmi Féosztaly a fentiek alapjan az alabbi tényallast allapitotta meg:

A Tarsasag altal mikodtetett https://www.obi.hu honlap ellenérzés soran megallapitasra kerllt a Fogyasztovédelmi
Fbosztaly részérdl, hogy az internetes oldal tartalma nem felel meg az elektronikus kereskedelemre vonatkozé
jogszabalyi kdvetelményeknek, mert a vasarldkat nem, illetve nem megfeleléen tajékoztatja.

A. A szolgaltaté beazonosithatésagat szolgalé adatok kérében:

A Fogyasztévédelmi Féosztaly az eljarasa soran megallapitotta, hogy a Tarsasag az altala lizemeltetett honlapon
nem ad tajékoztatast a fogyasztok részére

e a Tarsasag részére a tarhelyet szolgaltaté székhelyérél, telephelyérdl, valamint az elérhetéségére vonatkozo
adatokrol, kuléndsen az igénybe vevokkel vald kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen hasznalt e-mail
cimrél.

A Tarsasag azzal, hogy az altala iizemeltetett honlapon nem tajékoztatott kozvetleniil és folyamatosan, kénnyen
hozzaférheté6 médon a Tarsasag részére a tarhelyet biztosité szolgaltaté székhelyérdl, telephelyérdl, valamint
az_elérhetéségére vonatkozo adatokrdl, killondosen az igénybe vevokkel valé kapcsolattartasra szolgalo,
rendszeresen _hasznalt elektronikus levelezési cimérél megsértette az Ektv. 4. § h) pontjaban foglalt kotelezd
jogszabalyi elirast.

A Fogyasztovédelmi Fbosztdly — figyelemmel a Téarsasag 2024. oktéber 17-én kelt adatszolgaltatasaban kifejtett e
korben tett nyilatkozatéra is megjegyzi, hogy - a Fogyasztévédelmi F6osztaly alldspontja szerint — az e feltételek nem
teliestilése kapcsan megallapitott jogsértés kimentésére nem fogadhaté el a Tarsasag azon érvelése, hogy a
tarhelyszolgaltaté adatai a tarhelyszolgaltatas jellegébél addéddan nyilvanosak és megismerhetéek barki szamara
(valamely domainkeresd oldal hasznalataval), tekintettel arra, hogy egy atlagfogyaszt6tél nem varhaté el, hogy az ASZF
elolvasasa utan tovabbi kutakodast végezzen a Tarsasag részére tarhelyet biztositd szolgaltatdé pontos
beazonosithatdésagara, illetve elérhetéségi adataira vonatkozoan.

Az Ektv. 4. §-a értelmében a szolgaltaténak, igy a Tarsasagnak is a vonatkozé adatokat kdzvetlenil és folyamatosan,
kénnyen hozzaférhet6é modon kell kbézzétenni az adatokat. Ezek a feltételek nem teljeslinek akkor, ha a
fogyasztoknak egy kulén adatbazisbdl — még ha az egy nyilvanos adatbazis is — kell lekérniik az adatokat. A
kozvetlen és folyamatos tajékoztatési kdvetelmény akkor teljesil, ha a hianyolt adatokat a Tarsasag kdzvetlendl
feltiinteti a honlapjan.
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A pontos tajékoztatast tehat az ASZF-ben sziikséges elhelyezni, mert az adatok vonatkozasaban a kdzvetlen és
kénnyen hozzaférhetd tajékoztatas ebben az esetben valésulhat meg.
B. A szerzédéskotés feltételeire vonatkozé tajékoztatas hianya:

A Fogyasztovédelmi F6osztaly az eljarasa soran megallapitotta, hogy a Tarsasag az altala lUzemeltetett honlapon
nem ad tajékoztatast a fogyasztok részére

e azokrdl a technikai Iépésekrdl, amelyeket a szerzdés elektronikus Uton valé megkotéséhez meg kell tenni (az
elektronikus szerz6déskotés [épései).

A Tarsasag allaspontja szerint — a nyilatkozataban kifejtettek alapjan — az ASZF 3.§ Szerzddéskotés fejezete
részletes tajékoztatast ad a szerz8déskotés menetérdl fogyasztok és céges vasarlok részére egyarant.

Az ASZF-ben — az ellenérzés idején — elérhetd tajékoztatds nem tartalmazta azt, hogy a fogyaszténak milyen
Iépéseket kell megtennie a szerz8déskotéshez. Hogyan tudja megkeresni a weboldalon a kivant terméket, hogyan
tudja azt kosarba helyezni, a kosar hasznalatdahoz mely adatokat kell megadnia. Mindezek alapjan a
Fogyasztévédelmi Féosztaly megallapitotta, hogy a Tarsasag tajékoztatasa nem felel meg a jogszabalyi elGirasnak,
mert nem ad tajékoztatast a fogyasztok részére a szerz6déskotés Iépéseirdl.

A Tarsasag azzal, hoqy az altala lizemeltetett honlapon nem tajékoztatta a fogyasztokat azokrdél a technikai
lépésekrél, amelyeket a szerzédés elektronikus uton valé megkotéséhez meg kell tenni, megsértette az Ektv.
5. § (2) bekezdés a) pontjaban foqglalt kotelezé jogszabalyi eléirast.

e az adatbeviteli hibaknak a szerz6déses nyilatkozat elklldését megel6zbéen térténd azonositasahoz és
kijavitasahoz biztositott eszk6zokrdl (adatbeviteli hibak kijavitasanak technikai lehetéségei).

A Tarsasag nyilatkozata alapjan az Altalanos Szerzédési Feltételek és jogi hivatkozasok §3. Szerz6déskotés fejezete
tartalmazza a fentieket, miszerint: ,A megrendelési folyamat soran megadott adatok a megrendelés befejezéséig
barmikor megvaltoztathatok.”

A Fogyasztévédelmi Féosztaly allaspontja szerint a Tarsasag e kdrben adott fenti tajékoztatasa nem fogadhaté el a
jogsértés kimentésére, tekintettel arra, hogy jogszabaly szerint az adatbeviteli hibak azonositasanak és
kijavitasanak technikai lehetoségérol kell tajékoztatast nyujtania, vagyis, hogy a fogyaszté milyen médon tudja az
adatbeviteli hibakat javitani és - nem csak arrél-, hogy mikor, illetve meddig az idépontig. Az adatbeviteli hibak
kijavitasanak technikai lépéseit nem fejtette ki a Tarsasag, mindéssze csak arrdl tajékoztat, hogy meddig lehet
megvaltoztatni az adatokat, de hogy azt milyen modon tudja megtenni a fogyasztd, arrél nem ad tajékoztatast.

A Tarsasaq azzal, hogy az altala iizemeltetett honlapon nem tajékoztatott egyértelmiien az adatbeviteli
hibaknak a szerzédéses nyilatkozat elkiildését megel6zéen torténd azonositasahoz és kijavitasahoz
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biztositott technikai lehetoségeir6l megsértette az Ektv. 5. § (2) c) pontjaban foglalt kotelezé6 jogszabalyi
eloirast.

e arrol, hogy a megkotendd szerzddés irasba foglalt szerz6désnek mingsiil-e (szerz6dés alakisaga), hogy a
szolgaltato iktatja-e a szerzédést, valamint arrél, hogy az iktatott szerz6dés utdbb hozzaférhetd lesz-e.

A Tarsasag nyilatkozata alapjan az Altalanos Szerzédési Feltételek és jogi hivatkozasok §1. Altalanos rendelkezések
fejezete tartalmazza a szerz8dés iktatasara vonatkoz6 téjékoztatast: ,A rendszer nem menti el sem a
bevéaséaribkosarat, sem a szerz6dést. A rendelési folyamat soran azonban Onnek lehet6sége van arra, hogy a
vonatkozé weboldalt a bngész6je nyomtatasi funkciéjaval kinyomtassa.”

A Fogyasztévédelmi Féosztaly allaspontja szerint a fenti tajékoztatas nem tartalmaz egyértelmii tajékoztatast a
szerz6dés iktatasara vonatkozéan, valamint nem tartalmaz tajékoztatast arrél, hogy a szerzédés irasban
foglalt szerz6désnek minésiil-e.

A Tarsasag azzal, hogy az altala iizemeltetett honlapon nem tajékoztatott eqyértelmiien arrél, hoqy a
megkotendé szerzédés irasba foglalt szerz6désnek minésiil-e, iktatja-e a szerzédést, illetve, hogy az iktatott
szerzodés utébb hozzaférhetd lesz-e a fogyaszté szamara megsértette az Ektv. 5. § (2) bekezdés b) pontjaban
foglalt kotelezé jogszabalyi elbirast.

A Tarsasag altal e korben felhivott tajékoztatasbdl nem allapithatd meg egyértelmiien a fogyasztdok szamara, hogy a
Tarsasag iktatja-e a szerz8dést — mind6ssze arrdl ad tajékoztatast a Tarsasag, hogy nem nem menti a szerz6dést és
a bevasarldékosarat —, valamint az sem, hogy irasba foglalt szerz6désnek minésiil-e a szerz6dés, erre nézve
semmilyen tajékoztatast nem nyujt a Tarsasag. Szintén nem lelhetd fel az arrdl sz6l6 tajékoztatas a Tarsasag altal e
korben hivatkozott szévegben, hogy utdébb hozzaférhetd lesz-e a szerzé6dés, amennyiben azt a Tarsasag iktatja.

C. Hianyzé tajékoztatasi kovetelmények a weboldalon:

A Fogyasztovédelmi Féosztaly az eljarasa soran megallapitotta, hogy a Tarsasag az altala lizemeltetett honlapon
hianyos tajékoztatast ad a fogyasztok részére az alabbiak tekintetében

e a Tarsasag panaszkezelési modjardl sz6lo tajékoztatds hidnyos, mivel nem tajékoztat a beérkezett szébeli és
irasbeli panaszok intézésével kapcsolatosan (pl.: szdbeli panaszrél szolé jegyzékonyv felvétele, valaszadasi
hataridé stb.), illetve hianyzik az illetékes fogyasztévédelmi hatésagroél szolé tajékoztatas is.

Az Fgytv. 17/A. § (2) bekezdésében foglaltak értelmében a fogyaszté szdban, vagy irdsban kdézdlheti panaszat a
véllalkozassal. Erre tekintettel hianyos a Tarsasag téjékoztatasa, hiszen nem ad tjékoztatast a fogyasztok részére
arrél, hogy a Tarsasagnal a szbbeli és az irasbeli panaszrél és a panasztétel kapcsan a Tarsasag altal kdvetett
eljarasrendrél.

A Tarsasag nyilatkozatdban hivatkozott ugyan az Altaldnos Szerzédési Feltételek és jogi hivatkozasok §10.
Szavatossag és jotéllas, tgyfélszolgalat, jogorvoslat és online vitarendezés fejezetében foglaltakra, azonban e fejezet

Fogyasztovédelmi Féosztaly
1117 Budapest, Prielle Kornélia u. 4/B.— Telefon: +36 (1) 450-2598
E-mail: fogyasztovedelem@bfkh.gov.hu Honlap: https://kormanyhivatal.kh.gov.hu/kormanyhivatalok/budapest
Hivatali kapu elnevezése: BUKTHIR; KRID szam: 659510135




19

nem tartalmazza a kifogasoltakat, tovabba az illetékes fogyasztovédelmi hatésag megnevezésére, elérhetéségére
csak egy link utal (https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi_hatosag), amely link kdzvetlenul nem is
a fogyasztévédelmi hatdésagok elérhetéségere mutat, hanem a linkre kattintva az ott megjelené oldalon egy tovabbi
kattintast eszkzolve érhetd el a fogyaszté szamara (letdltésre) a fogyasztovédelmi hatdésagok elérhetésége.

A Tarsasag a fenti gyakorlatdval megsértette a Korm. rendelet 11. § (1) bekezdésének h) pontjaban
foglaltakat, mert nem adott teljes korii tajékoztatast a vallalkozas panaszkezelési modijarol, hianyzott ugyanis
a_szdbeli_és az irasbeli panaszok benyujtasanak lehetdségérdl szolé és a panaszok kezelésének
eljarasrendjérél szolo tajékoztatas.

D. A fogyasztot megilletd elallasi jogra vonatkozé hianyzé tajékoztatas:

A Fogyasztovédelmi Fbosztaly részérdl az eljaras soran megallapitasra kerllt tovabba, hogy a Tarsasag az altala
Uzemeltetett honlapon az elallasi jog és annak érvényesitése kapcsan nem tajékoztatta a fogyasztdkat arrél, hogy

e a fogyaszté az elallasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvétele kozotti idészakban is
gyakorolhatja.

A Tarsasag nyilatkozataban hivatkozott arra, hogy a szerz6déskotés Iétrejotte a megrendelt terméknek a kiszallitassal
megbizott szolgaltatd partner részére torténd atadasaval valosul meg. A termék kiszallitasra térténé atadasardl a
fogyaszté6 e-mailben szallitasi értesitét kap. (Altalanos Szerzédési Feltételek és jogi hivatkozasok §3.
Szerz6déskotés)

Hivatkozott arra, hogy az Altalanos Szerzédési Feltételek és jogi hivatkozasokban tajékoztatast nyujtanak a
szerzddéskotést kovetd elallasi jogrol (Altalanos Szerzédési Feltételek és jogi hivatkozasok §4. Elallasi jog), tovabba
a https://www.obi.hu/info/seqgitseg-kapcsolat/rendeles-lemondas oldalon a rendelés lemondasarol. A rendelés
lemondasara csak az aru kiszallitasa elétt van méd, addig, amig a fogyaszté nem kapja meg a kildemény feladasi
értesitét.

A Tarsasag hivatkozott tovabba arra, hogy rendszerik alapjan 2023.02.01. és 2024.06.25. kozétti id6szakban 7099
db rendelés kerllt lemondasra, melybdl 5103 db a kiszallitas el6étt vagy a kiszallitas napjan, mely igazolja, hogy a
vasarlok ismerik és alkalmazzak a rendelés és széllitas kdzotti id6tartamban fennéllé elallasi jogukat.

A Fogyasztovédelmi Féosztaly allaspontja szerint a fentiek nem tartalmaznak egyértelm( tajékoztatast arra
vonatkozoéan, hogy a fogyasztdé a szerz6dés megkotésének napja (jelen esetben a megrendelt termék szallitbnak
torténd atadasa) és a termék atvétele kdzotti idészakban is gyakorolhatja elallasi jogat.

E korben a jogsértés kimentésére a Fogyasztévédelmi F8osztaly nem tudja elfogadni azt, hogy egyébként a
fogyasztok élnek aa szerz6dés megkotése és a megrendelt termék atvétele kozotti idében az eladllasi jogukkal, a
Tarsasag tajékoztatdasanak hianya ellenére. A Korm. rendelet 11. § (1) bekezdésének i) pontja egyértelmi
tajékoztatasi kotelezettségként telepiti a vallalkozasokra, ezaltal a Téarsasagra is, azt, hogy az eldllasi jog
érvényesitési hataridejérdl és egyéb feltételeirdl tdjékoztassa a fogyasztokat.

A Korm. rendelet 20. § (3) bekezdésében foglaltak alapjan a fogyaszté eldllasi jogat a szerz6dés megkotésének napja
és az aru atvételének napja kozotti id6szakban is gyakorolhatja. Figyelemmel arra, hogy az ezzel kapcsolatos
tajékoztatas — az elallasi jog egyéb feltételérdl szold tajékoztatasa koérében — kotelezd, ezért a Fogyasztévédelmi
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A Tarsasaq azzal, hogy az altala lizemeltetett honlapon nem adott tajékoztatast az elallasi jog gyakorlasanak
fentiekben felsorolt feltételérol, megsértette a Korm. rendelet 11. § (1) bekezdésének i) pontjaban foglaltakat.

E. Az eldllasi joggal kapcsolatos megtéveszto tajékoztatas:

Az eljaras soran a Fogyasztoévédelmi F6osztaly megallapitotta, hogy a Tarsasag altal Uzemeltett honlapon, a
Tarsasag ASZF-jében szerepld alabbi tajékoztatds alkalmas volt a fogyasztok megtévesztésére:

o Altalanos Uzletszabalyzat/Elallas kévetkezményei: "A visszatérités alapvetéen ugyanazon a médon torténik,
amelyet On az eredeti tranzakcié soran hasznalt, kivéve - a hazhozszallitasnal tértént készpénzes fizetés
esetét, amelynél a visszatérités mindig banki atutalassal térténik az On altal megadott bankszamlara (...)"

A Tarsasag nyilatkozataban megerésitette, hogy a leirt folyamat szerint torténik a visszatérités. Ha a vasarl6é a
bankkartyas fizetést valasztotta, akkor a visszatérités is ugyanazon a bankkartyara térténik, amennyiben készpénzes
fizetés tortént, akkor a folyamat soran a Call Center egyezteti le a visszatéritéshez sziikséges bankkartyas utalas
részleteit a vasarléval.

A 45/2014. Korm. rendelet 23. § (2) bekezdése alapjan ,a 22. §-nak megfelelé elallas vagy felmondas esetén a
vallalkozas a fogyasztonak visszajaré 6sszeget a fogyaszto altal igénybe vett fizetési méddal megegyezé médon
tériti vissza. A fogyaszto kifejezett beleegyezése alapjan a vallalkozas a visszatéritésre mas fizetési moédot is
alkalmazhat, de a fogyasztot ebbdl adéddan semmilyen tébbletdij nem terhelheti.”

A 45/2014. Korm. rendelet 23. § (2) bekezdése szerint elallas vagy felmondas esetén a Tarsasagnak a fogyasztonak
visszajaré Osszeget a fogyaszté altal igénybe vett fizetési moéddal megegyez6 méddon kell, hogy visszatéritse. A
fogyaszto kifejezett beleegyezése alapjan a vallalkozas a visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a
fogyasztot ebbél adéddan semmilyen tébbletdij nem terhelheti.

A Tarsasag tajékoztatasa e korben alkalmas arra, hogy a fogyasztokat megtévessze a jogaikat illetéen, figyelemmel
arra, hogy az utanvéttel valdo készpénzes fizetési modot valaszté fogyasztd azt hiheti, hogy nem illeti meg — a
Tarsasag kikotésének kdszonhetéen — azon a fizetési modon torténd visszatérités (pl.: készpénz), amelyet eredetileg
a Tarsasagtol torténd rendelés soran valasztott.

A Tarsasag fenti megtévesztd tajékoztatasaval az Fttv. 6. § (1) bekezdésének i) pontjaban foglaltakat
valésitotta meq, tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatva ezzel, megsértve az Fttv. 3. § (1)
bekezdésében foglaltakat.

F.

A Fogyasztovédelmi Féosztaly az eljaras soran megallapitotta, hogy a Tarsasag részérdl az alabbi — korabban
— kifogasolt tajékoztatassal kapcsolatosan jogsértés nem allapithaté meg:

o Altalanos Uzletszabalyzat/Kellékszavatossag: "Ha a kijavitéast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem
kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgéltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a véllalkozas kéltségére On is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja (...)"
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Tekintettel arra, hogy a Tarsasag az Altalanos Feltételek és jogi hivatkozasok §10. Szavatossag és jotallas,
ligyfélszolgalat, jogorvoslat és online vitarendezés fejezetben tajékoztat arrdl, hogy a ,Fogyaszté és vallalkozas
kézétti — ingd dolognak mind8silé aru adasvételére, digitalis tartalom szolgaltatasra vagy digitalis szolgaltatasok
nydjtasara iranyuld — szerz6dés esetén a fogyaszté a kellékszavatossagi jogai gyakorlasa keretében a hibat a
vallalkozas kéltségére maga nem javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki.”

IV. A Tarsasag altal megsértett jogszabalyhelyek:

A feltart tényallas alapjan a Fogyasztévédelmi Féosztaly megallapitotta, hogy a Tarsasag megsértette
e az Ektv. 4. § h) pontjaban, és 5.§ (2) bekezdésének a) b) c) pontjaban,
e a45/2014. (1X.22.) Korm. rendelet 11. § (1) bekezdésének h) és i) pontjaban; valamint
e az Fttv. 3. § (1) bekezdésében foglaltakat.

V. A Fogyasztévédelmi Fdosztaly dontése meghozatala sordn a mérlegelési szempontokat az alabbi
jogszabalyhelyek alapjan vettem figyelembe:

Az Fgytv. 47. § (5) bekezdés szerint az (1) bekezdés alkalmazasaban a jogkdvetkezmények meghatarozasakor a
kovetkezd szempontokat kell figyelembe venni:

a) a jogsértés jellege, sulya, mértéke és idétartama, a jogsértéssel érintett fogyasztok szama, érdekeik sérelmének
kore, a jogseérté magatartas kiterjedtsége;

b) a vallalkozas altal tett intézkedések, amelyek a fogyasztdék altal elszenvedett kar csokkentésére vagy
megtéritésére iranyulnak;

c¢) a vallalkozas altal korabban elkdvetett barmely jogsértés;

d) a vallalkozas altal a jogsértés révén elért pénzigyi elényok vagy elkerllt veszteségek, ha az arra vonatkozé adatok
rendelkezésre allnak;

e) a jogsértéssel érintett aruk értéke;

f) a vallalkozassal szemben ugyanazon jogsértésért mas tagallamokban kiszabott szankciok a hatarokon atnyuld
esetekben, ha az ilyen szankcidkra vonatkozé informaciok az (EU) 2017/2394 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet
altal Iétrehozott mechanizmuson keresztil elérhet6k; valamint

g) az eset egyéb enyhitd vagy sulyosité koriiményei.

A Szankcio térvény 10. § (1) bekezdése értelmében, ha jogszabaly birsag kiszabasat teszi lehetévé — ide nem értve
az eljarasi birsagot -, a hatésag az eset dsszes kdrulményeire tekintettel dont a birsag kiszabasardl és a birsag
O0sszegének meghatarozasardl. Ennek keretében - jogszabdly eltérd rendelkezése hianyaban - mérlegeli kiléndsen:
a) a jogsértéssel okozott hatranyt, ideértve a hatrdny megel6zésével, elharitasaval, helyreéllitasaval

kapcsolatban felmerUlt kdltségeket, illetve a jogsértéssel elért elény mértékét,

b) a jogsértéssel okozott hatrany visszafordithatosagat,

C) a jogsértéssel érintettek kdrének nagysagat,

d) a jogsert6 allapot idétartamat,

e) a jogseérté magatartas ismétlédését és gyakorisagat,

f) a jogsértést elkdvetd eljarast segitd, egyuttmikddé magatartasat, valamint

g) a jogsertést elkoveté gazdasagi sulyat.
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Az Fgytv. 47. § (1) bekezdésének a), b), c) és i) pontja kimondja, hogy ,ha a fogyasztovédelmi hatésag eljarasa soran
megallapitja a 45/A. § (1)-(3) bekezdésében meghatarozott fogyasztévédelmi rendelkezések megsértését, az eset
Iényeges korulményeinek - igy kilondsen a jogsértés sulyanak, a jogsértd allapot idétartamanak, a jogsértd
magatartas ismételt tandsitasanak, illetve a jogsértéssel elért elény - figyelembevételével és az aranyossag
kdvetelményének szem elétt tartasaval az alabbi jogkdvetkezmeényeket allapithatja meg:

a) elrendelheti a jogsért6 allapot megsziintetését,

b) megtilthatja a jogsérté magatartas folytatasat,

c) hataridé tizésével a feltart hibdk, hianyossagok megsziintetésére kdtelezheti a vallalkozast,

i) fogyasztdvédelmi birsagot (a tovabbiakban: birsag) szabhat ki.”

Az Fgytv. 47. § (2) bekezdése alapjan: ,Az (1) bekezdésben foglalt jogkdvetkezmények alkalmazasa esetén a
fogyasztovédelmi hatésag — amennyiben azt az eset koriiményeire tekintettel sziikségesnek tartja — hataridd
tlzésével kotelezheti a jogsérté vallalkozast, hogy a hibak, hianyossagok, illetve a jogsértés megszintetése
érdekében tett intézkedésekrél a hatésagot értesitse.”

Az Fgytv. 47. § (4) bekezdése alapjan: ,A fogyasztovédelmi hatésag altal alkalmazhaté jogkovetkezmények
egyuttesen is megallapithatok.”

Az Fgytv. 47/C. § (1) bekezdése értelmében ,a birsag 6sszege 15 ezer forinttol

a) az Szt. hatalya ala tartozé, 100 milli6 forintot meghaladé éves netté arbevétellel rendelkezé, a kis- és
kbzépvallalkozasokrol, fejlédésiik tamogatasardl szolé térvény hatalya ala nem tartozé vallalkozas esetében a
vallalkozas éves nettod arbevételének 5%-aig, de legfeliebb 500 milli6 forintig, illetve a fogyaszték széles kbrének testi
épségét, egészségét sértd vagy veszélyeztets, tovabba a fogyasztok széles kérének jelentés vagyoni hatranyt okozé
jogsértés esetén legfeljebb 2 milliard forintig,

b) az a) pont hatalya ala nem tartozé vallalkozas esetében 500 ezer forintig, illetve a fogyasztok széles kérének testi
épségét, egészségeét sérté vagy veszélyeztetd, tovabba a fogyasztdk széles kdrének jelentdés vagyoni hatranyt
okozobjogsértés esetén a vallalkozas éves nettd arbevételének 5%-aig, az Szt. hatalya ala nem tartozo vallalkozas
esetén 5 millio forintig terjedhet.”

Az Fgytv. 47/C. § (1a) bekezdésében foglaltak értelmében: ,Az (1) bekezdéstél eltéréen az elektronikus kereskedelmi
szolgéltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggl szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi
CVIIl. térvény 2. $§a)pontja szerinti elektronikus kereskedelmi szolgaltatast nydjté vallalkozas elektronikus
kereskedelmi szolgaltatassal 6sszefliggd ismételten megallapitott jogsértése esetén a birsag 6sszege 200 ezer
forinttol

a)az (1) bekezdés a)pont hatalya ala tartozé vallalkozas esetében a vallalkozas éves netté arbevételének 5%-aig, de
legfeljebb 500 millié forintig, illetve a fogyasztok széles kbrének testi épségét, egészségét sérté vagy veszélyeztetd,
tovéabba a fogyasztok széles kbrének jelentds vagyoni hatranyt okoz6 jogsértés esetén 2 milliard forintig,

b)az (1) bekezdés a)pont hatalya ala nem tartozé vallalkozas esetében 2 millié forintig, illetve a fogyaszték széles
kbrének testi épségét, egészségét sértd vagy veszélyeztets, tovabba a fogyasztok széles kérének jelentSs vagyoni
hétranyt okozé6 jogsértés esetén a véllalkozas éves netté arbevételének 5%-aig, az Szt. hatalya ald nem tartozé
vallalkozas esetén 5 millio forintig terjedhet.”
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Az Fgytv. 48. §-a alapjan:

(1) ,A birsag kiszabasa soran a (2) bekezdés szerinti, az ligyben iranyadd birsagosszegbdl kell kiindulni, amely az
eset Iényeges korllményei, igy kilondsen a 47. § (5) bekezdésében, valamint a Szankcié tv. 10. § 81) bekezdésében
meghatarozott szempontok mérlegelésével a 47/C. §-ban meghatarozott keretésszegeken belll csdkkenthetd vagy
névelhetd.”

(2) ,Az Ggyben iranyado birsagdsszeg

a) a47/C. § (1) bekezdés a) pont aa) alpontja szerinti esetben — a b) pont kivételével — 3 millié forint,

b) a 47/C. § (1) bekezdés a) pont aa) alpontja szerinti esetben a 47/C. § (5) bekezdése, valamint a Szankcio tv. 9. §
(3) bekezdés a)-c) pontja szerinti esetekben 6 millié forint,

c)a47/C. § (1) bekezdés a) pont ab) alpontja szerinti esetben 50 millié forint,

d) a47/C. § (1) bekezdés b) pont ba) alpontja szerinti esetben — az e) pont kivételével — 550 ezer forint,

e) a47/C. § (1) bekezdés b) pont ba) alpontja szerinti esetben a 47/C. § (5) bekezdése, valamint a Szankcidé tv. 9. §
(3) bekezdés a)-c) pontja szerinti esetekben 600 ezer forint,

f)a 47/C. § (1) bekezdés b) pont bb) alpontja szerinti esetben 1 millié forint,

g) a47/C. § (1a) bekezdés a) pont aa) alpontja szerinti esetben 50 millié forint,

h) a 47/C. § (1a) bekezdés a) pont ab) alpontja szerinti esetben 100 millié forint,

i)a47/C. § (1a) bekezdés b) pont ba) alpontja szerinti esetben 2,2 millié forint,

j) a47/C. § (1a) bekezdés b) pont bb) alpontja szerinti esetben 3,5 millié forint.

(3) A birsagot a fogyasztévédelmi hatésag kincstarnal vezetett szamlajara kell befizetni.

(4) A véglegesen kiszabott birsag meg nem fizetése esetén a kiszabott 6sszeget késedelmi potiék terheli, amelynek
mértéke minden naptari nap utan a felszamitas idépontjaban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-6d
része.

(5) A fogyasztovedelmi hatdsag eljarasa soran kiszabott eljarasi birsag adék maodjara behajtandé kdztartozas.

A kozigazgatasi szabalyszegések szankcioirdl szolé 2017. évi CXXV. térvény (a tovabbiakban: Szankcio tv.) 2. §-
anak rendelkezései alapjan:

»(1) A kbzigazgatasi szabalyszegésért valo felel6sség megallapitasa esetén a kbzigazgatasi hatésag kézigazgatasi
Szankciot alkalmaz.

(2) Kbzigazgatasi szankciot azzal a természetes személlyel, jogi személlyel vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezettel szemben lehet alkalmazni, akinek, illetve amelynek a kbzigazgatasi szabalyszegésért valé felelésségét a
kézigazgatasi hatésag megallapitotta. Az elkobzas akkor is alkalmazhato, ha felel6sségre vonasra nem kertilt sor.

(3) Kbzigazgatasi szabalyszegés esetén a kbvetkezb kbzigazgatasi szankciok alkalmazhatok:

a) figyelmeztetés,

b)

¢) kézigazgatasi birsag,

d) tevékenység végzéseétdl torténd eltiltas, e) elkobzas.

(4) Térvény vagy eredeti jogalkotoi hataskérben kiadott kormanyrendelet tovabbi kbzigazgatasi szankcidkat allapithat

”

meg.

A Szankciétv. 9. § (2) bekezdése szerint ,kbzigazgatasi birsagot szab ki a kdzigazgatasi hatdésagi eljaras soran a
hatésag, ha térvény vagy térvény felhatalmazasa alapjan 6nkormanyzati rendelet birsag kiszabasat teszi lehetévé,

a) a nyilvantartdsba a hatdsagi eljaras meginditasanak napjat megel6z6 egy éven belll az tugyfél vonatkozasaban
kbzigazgatasi szankciot megallapité dontést jegyeztek be és

b) a hatésag nem figyelmeztetés alkalmazésardl dont.”
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A Fogyasztovédelmi Féosztaly megallapitotta, hogy a Kozigazgatasi Szankciok Nyilvantartasa (a tovabbiakban
Nyilvantartas) jelen hatésagi eljaras meginditasanak napjat megel6z6 egy éven belll kézigazgatasi szankciot
tartalmaz a Tarsasag vonatkozasaban.

A Fogyasztévédelmi Féosztaly a dontés adatait a Nyilvantartasba a Szankcio tv. 3. § (1) bekezdése alapjan jegyzi be.

A fentiekre tekintettel a Fogyasztovédelmi Féosztaly az Fgytv. 47. § (1) bekezdésének a), valamint c) és i) pontjai és
a (2) bekezdése, valamint az Fgytv. 47/C. § (1) bekezdés a) pontja alapjan hatarozta meg a szankciét.

VI. A Fogyasztévédelmi Féosztaly dontése soran az alabbi mérlegelési szempontokat vette figyelembe:

Az Fgytv. 47. § (5) bekezdés szerint az (1) bekezdés alkalmazasaban a jogkovetkezmények meghatarozasakor
a kovetkez6 szempontokat kell figyelembe venni:

a) a jogsértés jellege, sulya, mértéke és id6tartama, a jogsértéssel érintett fogyasztok szama, érdekeik
sérelmének kore, a jogsértdé magatartas kiterjedtsége;

A jogsértés jellege, sulya és a fogyasztok érdekei sérelmének kore:

A feltart jogsértések tajékoztatasi jellegliek voltak, e mérlegelési szempont k6zombos korilményként kerilt
értékelésre.

A jogsértések — a jelen mérlegelésben foglaltak alapjan — 6sszességében sulyosnak mindsiilnek, kilondsen a
sulyosité korulmények jelentds szamara is tekintettel.

A fogyasztok érdekei sérelme, mint mérlegelési szempont sulyosité korlGlményként kerllt figyelembe vételre. A
Tarsasag a jelen hatarozatban részletezett jogsértésekkel a fogyaszték megfelel§ tajékoztatashoz vald alapvetd
érdekét sértette meg. Az Fgytv. preambulumaban rogzitettek alapjan a fogyasztok megfelel tajékoztatashoz f(iz6d6
érdeke fogyasztoi alapjognak tekinthetd, ezért ezen fogyasztéi alapjog megsértése sulyosité koriilményként
értékelheto.

- A jogsértés mértéke és id6tartama, a jogsértéssel érintett fogyasztok szama, a jogsérté magatartas
kiterjedtsége:

A jogsértés mértéke tekintetében megallapithatd, hogy az egy internetes oldal, a https://www.obi.hu elérhetéségi
weboldallal kapcsolatban mertilt fel. A Fogyasztovédelmi Féosztaly allaspontja szerint az egy weboldal érintettsége
tekinthetd a jogsértés alapesetének, ezért ezt a kériiményt enyhité kérilményként figyelembe venni nem tudta, de
nyilvanvaléan sulyosité koériiményként sem lehetett figyelembe venni, ezért kézémbos szempontként kerilt
értékelésre.

A jogsértés bizonyithatéan az ellendrzés idején, 2024. junius 25-én valdsult meg. E kérben a Fogyasztévédelmi
Fbosztaly megjegyzi, hogy az ellenérzés idején, révid ideig tanusitott jogsértés tekinthet a jogsértés alapesetének,
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ezért ezt a korilményt enyhité kérilményként figyelembe venni nem tudta, de nyilvanvaléan sulyosité koriiményként
sem lehetett figyelembe venni, ezért k6z6mbos szempontként kerllt értékelésre.

A jogsértéssel érintett fogyasztok szama korében a Fogyasztovédelmi Fdosztalynak nem alltak rendelkezésére
relevans adatok, ezért e kérilmény sem enyhit6, sem sulyosbité korilményként nem kertilt értékelésre.

A jogsertés kiterjedtsége, mint mérlegelési szempont kapcsan sulyositd koriilményként kerilt értékelésre, hogy a
honlappal kapcsolatosan megallapitott jogsértések kiterjedtsége orszagos volt, figyelemmel arra, hogy a Tarsasag
altal Gzemeltetett honlap Magyarorszag egész tertletén elérhet6, az azon szerepl6 tajékoztatasok, igy a megtévesztd
és hianyos tajékoztatasok, orszagosan is megismerhetéek voltak.

b) a vallalkozas altal tett intézkedések, amelyek a fogyasztok altal elszenvedett kar csokkentésére vagy
megtéritésére iranyulnak;

E koérben nem allt rendelkezésre relevans adat, igy az sem enyhit, sem sulyosbitd kériiményként nem kerilt
értékelésre.

c) a vallalkozas altal korabban elkovetett barmely jogsértés;

A Fogyasztovédelmi Fbosztaly kiillonds sullyal értékelte, hogy a Tarsasag vonatkozasaban a Nyilvantartas — harom
évre visszamendleg — tizenhét (17) fogyasztovédelmi hatdsag altal kiszabott figyelmeztetés szankciot, és huszonegy
(21) koézigazgatasi birsag szankciot is tartalmaz.

E korben a Fogyasztovédelmi Fdosztaly megjegyzi, hogy a Kuria Kfv.11.38.011/2015/3. szamu doéntésében a
legfelsébb biréi férum kimondta, hogy ,a jogsérté magatartas ismételt tantusitasanak minden esetben kiilénés sullyal
valo értékelése indokolt, hisz a fogyasztovédelmi birsag kiszabasanak célja, hogy a jogsértét a tovabbi jogsértésekté!
elrettentse, jogkdveté magatartas tanusitasara észténézze”.

d) a vallalkozas altal a jogsértés révén elért pénziigyi elonyok vagy elkeriilt veszteségek, ha az arra
vonatkozo6 adatok rendelkezésre allnak;

E koérben nem allt rendelkezésre relevans adat, igy az sem enyhit, sem sulyosbitd kériiményként nem kerdlt
értékelésre.

e) a jogsértéssel érintett aruk értéke;
E kdérben nem A&llt rendelkezésre relevans adat, igy az sem enyhitd, sem sulyosbitd kériiményként nem kerult
értékelésre.

f) a vallalkozassal szemben ugyanazon jogsértésért mas tagallamokban kiszabott szankciék a hatarokon
atnyulé esetekben, ha az ilyen szankciékra vonatkozé informaciok az (EU) 2017/2394 eurépai parlamenti és
tanacsi rendelet altal Iétrehozott mechanizmuson keresztiil elérheték; valamint

Fogyasztovédelmi Féosztaly
1117 Budapest, Prielle Kornélia u. 4/B.— Telefon: +36 (1) 450-2598
E-mail: fogyasztovedelem@bfkh.gov.hu Honlap: https://kormanyhivatal.kh.gov.hu/kormanyhivatalok/budapest
Hivatali kapu elnevezése: BUKTHIR; KRID szam: 659510135




26

E kérben nem allt rendelkezésre relevans adat, igy az sem enyhitd, sem sulyosbitd kérulményként nem kerult
értékelésre.

A Fogyasztovédelmi F8osztaly hangsulyozza, hogy a Kuria Kfv.11.37.737/2012/4. szamu végzésében kimondta, hogy
.lalJz a kériilmény, hogy a véllalkozas a tevékenységének feltételeit a jogszabalyoknak megfelel6en megteremtette és
annak megfeleléen végezte, nem tekinthet6 enyhité kérilménynek, hiszen a jogszabalyok betartdsa mindenki
Szamara kotelezd, igy a jogkbveté magatartas a felperes javara nem értékelhet6.”

g) az eset egyéb enyhitd vagy sulyosité kériilményei.

A jogsértéssel okozott hatrany, illetve annak visszafordithatésaga mint meérlegelési szempontok kapcsan a
Fogyasztévédelmi Féosztaly hivatkozni kivan a Kuria Kfv.11.38.011/2015/3. szamu itéletére, melyben kimondasra
kerult, hogy ,amennyiben valamilyen mérlegelési szempont tekintetében a jogsértés nem allapithaté meg, az a
mérlegelési szempont az egyedi esetben nem all fenn, dgy azt sem enyhité kérilményként, sem figyelembe vehetd
szempontként értékelni nem lehet.”

A fentiek alapjan e két mérlegelési szempont nem A&llt fenn, igy ezeket a birsag kiszabasa koérében nem tudta
figyelembe venni és értékelni a Fogyasztévédelmi Féosztaly.

A jogsértést elkévets eljarast segit6, egylittmiikéd6 magatartasa, mint mérlegelési koérilmény ké6zémbos
szempontként kerult értékelésre, tekintettel arra, hogy valamennyi vallalkozassal szemben értheté és megalapozott
elvaras a hatosagok részérél, hogy mikodjenek egyitt és az eljarasok hatékony és eredményes lefolytatasat ne
hatraltassak.

A birsag 6sszegének megallapitasa soran a Fogyasztovédelmi Fbosztaly figyelemmel volt a Tarsasag 2023. 01.01-
2023.12.31 id6szakra vonatkozéan az értékesitésbdl befolyt éves nettdé arbevételére, mely a www.e-
beszamolo.im.gov.hu oldalon kézzétett gazdalkodasi adatok alapjan 146 699 779 000 Ft volt.

A Fogyasztovédelmi F6osztaly a birsag 6sszegének meghatarozasa kdrében hivatkozni kivan arra, hogy az Fgytv.
47/C. § (1a) bekezdésében foglaltak értelmében az elektronikus kereskedelmi szolgaltatast nyujté vallalkozas
elektronikus kereskedelmi szolgaltatassal dsszefliggd ismételt jogsértése esetén a fogyasztévédelmi birsag dsszege
— nem Kkis és kdzépvallalkozasnak minésulé vallalkozas esetén — alapesetben 2.000.000 Ft-tél a vallalkozas éves
netté arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 3 milliard forintig terjedhet. E kdrben — az Fgytv. 48. § (1) bekezdésének g)
pontjaban foglalt jogszabalyi eliras értelmében — az iranyadd birsagdsszeg 50.000.000 Ft.

Figyelemmel arra, hogy a Tarsasag — a www.e-beszamolo.im.gov.hu oldalon talalhaté gazdalkodasi adatai alapjan —
nem mindsiul KKV-nak, valamint arra, hogy a Heves Varmegyei Kormanyhivatal Kézlekedési, Miszaki Engedélyezési
és Fogyasztévédelmi F8osztaly Fogyasztovédelmi Osztalya a Tarsasaggal szemben — szintén elektronikus
kereskedelmi szolgaltatassal 6sszefiiggd jogsértést megallapitva — a 2024. junius 20-an kelt, HE/FVO/00353-8/2024.
iktatészamu hatérozataval 1.000.000 Ft fogyasztévédelmi birsagot kiszabd és kotelezéseket tartalmazé hatarozatot
hozott, ezért jelen Ggyben az irdnyadd fogyasztovédelmi birsag 6sszege 50.000.000 Ft volt.

A fentiek alapjan a Tarsasag altal elkdvetett jogsértést sulyosnak értékelte a Fogyasztévédelmi F8osztaly és a
rendelkezd részben meghatarozott 6sszegli birsag kiszabasat és kotelezés elrendelését tartotta indokoltnak a térvény
altal megfogalmazott cél, a fogyasztdkat megilletd megfeleld tajékoztatashoz vald érdekik elésegitése érdekeben.
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7. Zaro rendelkezések:

A pénzfizetési kotelezettség késedelmes teljesitése esetén iranyadd késedelmi potlékot és annak mértékét az Fgytv.
48. § (6) bekezdése, valamint az Akr. 135. § alapjan hataroztam meg.

A meghatarozott cselekmény végrehajtasanak elmulasztasa esetén iranyadd jogkdvetkezményeket az Akr. 132. §-a,
valamint az adéhatésag altal foganatositandd végrehaijtasi eljarasokrol szolé 2017. évi CLIII. toérvény 122-125. §-ai
alapjan hataroztam meg.

Déntésemet a hivatkozott jogszabalyhelyek alapjan, tovabba az Akr. 80. § (1) bekezdésben és a 81. § (1)
bekezdésben meghatarozottak szerint, az Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, valamint a fogyasztovédelmi hatdésag
kijeldlésérdl szolé 326/2024. (XI1.14.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Statutum R.) 1-2. §-aiban biztositott
hataskdromben és az Akr. 16. § (1) bekezdés b) pontja szerinti illetékességi ok alapjan eljarva hoztam meg.

Az e hatarozat elleni jogorvoslati lehetéséget az Akr. 112. §-a, valamint a 114. § (1) bekezdése szabalyozza.

A hatarozat elleni birésagi jogorvoslati illeték mértékérél az Itv. 45/A. § (1) bekezdése, megfizetésének maodjardl a 74.
§ (1) bekezdése, mig az illetékmentességrél az Itv. 56. §(1) bekezdése, az illetékfeljegyzési jogrél az Itv. 62. § (1)
bekezdésének h) pontja rendelkezik.

Budapest, datum az elektronikus alairas szerint
dr. Sara Botond féispan megbizasabdl
A dontésrdl érteslil:

1.) OBI Hungary Retail Kft. — cégkapu utjan
2.) Irattar
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