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BUDAPEST FOVAROS
KORMANYHIVATALA

FOGYASZTOVEDELMI FOOSZTALY

=HE

Ugyiratszam:  BP-2200/00989-3/2026 Targy: Figyelmezteto hatarozat

el6irat: BP/2200/07264/2025

Ugyintézé:

Ugyfél: Swiss International Air Lines AG,
Telefon: xy (Kérelmezdk)
E-mail: Modulszdm: xy

HATAROZAT

A Budapest Févaros Kormanyhivatala Fogyasztovédelmi Féosztaly (a tovabbiakban: Fogyasztovédelmi
F6osztaly) a Swiss International Air Lines AG-t (székhely: Malzgasse 15, CH-4052 Basel Svajc; adészam: CHE-
105.918.070 MWST; regisztraciés szam: CH-270.3.001.037-6; a tovabbiakban: Tarsasag)

figyelmezteti

és egyben felszélitja arra, hogy a jovoben tartézkodjon kozigazgatasi szabalyszegés elkovetésétol, ellenkezé
esetben vele szemben fogyasztovédelmi birsag szankcié keriilhet kiszabasra.

A Fogyasztovédelmi Féosztaly tovabba a Tarsasagot

kotelezi

o arra, hogy a visszautasitott beszallas és légijaratok torlése vagy hosszi késése esetén az utasoknak
nyujtandé kartalanitas és segitség k6zos szabalyainak megallapitasarél, és a 295/91/EGK rendelet hatalyon
kivill helyezésérdl szol6 261/2004/EK Rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 5. cikk (1) bekezdés b) pontja
alapjan — jarattorlés esetén — nyujtson segitséget és dijmentesen ajanlja fel az utasoknak a varakozasi idével
ésszerl aranyu étkezést és frissitoket.

A fenti kdtelezettségének a Tarsasag a hatarozat véglegessé valasanak napjatdl koteles eleget tenni.

A Fogyasztovédelmi Féosztaly kotelezi tovabba a vallalkozast arra, hogy a fogyasztovédelmi hatdésag eljarasa soran
észlelt hiba, hianyossag, illetve a jogsértés megszintetése érdekében tett intézkedésérél a Fogyasztovédelmi
F&osztalyt a hatarozat véglegessé valasat kovetd 15 napon belll értesitse.

A véglegesen kiszabott kdtelezés dnkéntes teljesitésének elmaradasa esetén a végrehajtast foganatositdé szerv az
adossal szemben eljarasi birsagot szabhat ki. Ha az adds az eljarasi birsagot kiszab6 végzésben megallapitott
hataridé alatt sem teljesitette a kotelezettségét, az eljarasi birsag egy alkalommal ismételten kiszabhaté. A
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végrehajtast foganatositd szerv a meghatarozott cselekményt az adds koltségére és veszélyére - akar hivatasos
allomanyu tagjanak intézkedésével vagy kényszeritd eszkdz alkalmazasaval - elvégzi, ha az ados az ismételten
kiszabott eljarasi birsag ellenére sem teljesitette a meghatarozott cselekményt, vagy a meghatarozott cselekmény
végrehajtasa nem tlr halasztast.

A Fogyasztévédelmi F8osztaly eljarasa soran eljarasi koéltség nem kerilt megallapitasra, igy annak viselésérdl
rendelkezni nem volt sziikséges.

Jelen hatdrozat a kdzléssel vélik véglegessé, ellene a Fdvarosi Torvényszékhez cimzett kdzigazgatasi jogvita
eldontése iranti kérelmet lehet elbterjeszteni keresetlevél benyujtasaval. A keresetlevelet az els6foku kdzigazgatési
dontést hozo szervnél [Budapest Févaros Kormanyhivatala Fogyasztévédelmi Féosztalyanal (1117 Budapest, Prielle
Kornélia utca 4/b.)] a felllvizsgalni kért dontés kézhezvételétdl szamitott 30 napon belil kell benyujtani vagy ajanlott
kildeményként postara adni.

A keresetlevél benyujtasanak a kdzigazgatasi cselekmény hatalyosulasara nincs halaszté hatalya, de a felperes a
halaszté hataly elrendelését azonnali jogvédelem iranti kérelemben kérheti a birésagtol.

A digitalis allamrdl és a digitalis szolgaltatasok nyujtdsanak egyes szabdlyairdl sz6l6 2023. évi Clll. térvényben (a
tovabbiakban: DAP tv.) 19. §-a alapjan jogi képviselével eljaré fél, valamint a belféldi székhellyel rendelkezd
gazdalkodd szervezet a keresetlevelet a https://epapir.gov.hu oldalon taldlhaté e-Papir szolgéltatas igénybevételével
tudja el6terjeszteni.

A jogi képviselBvel eljaro fél, valamint a belféldi székhellyel rendelkez6 gazdalkod6 szervezet kételes az elektronikus
kapcsolattartasra. A Fogyasztévédelmi Féosztaly KRID szama: 659510135, hivatali kapujanak elnevezése:
BUKTHIR.

A jogi képviseld neélkil eljaré6 természetes személy a keresetlevelet jarasi (févarosi kertleti) hivatal vagy
kormanyhivatal eljarasaban hozott kbdzigazgatasi cselekmény esetén kormanyablaknal is benyujthatja, vagy a
lakéhelye, munkahelye szerinti jarasbirésagon a birésag elndke altal jogszabalyban foglaltak szerint erre a célra
meghatarozott Ugyfélfogadasi idében szoban el6adhatja, amelyet a birésag jegyzékényvben vagy az erre
rendszeresitett nyomtatvanyon rogzit.

A keresetlevél tartalmi kdvetelményeit a kdzigazgatasi perrendtartasrol szolé 2017. évi |. térvény (a tovabbiakban:
Kp.) 37. §-a, mig a benyujtasara vonatkozo6 szabdlyokat a Kp. 39. §-a tartalmazza.

A kozigazgatasi jogvita elbiralasa iranti kdzigazgatasi per és egyéb kozigazgatasi birdsagi eljaras illetéke 30 000
forint. A birésagi eljarasi illetéket — a technikai feltételek megléte esetén — elektronikus fizetési és elszamolasi
rendszeren keresztil kell medfizetni, kivéve, ha jogszabdly mas fizetési mddot is megenged, vagy ha az illeték
viselésérdl a birdsag az eljarast befejezd hatarozataban dont.

Az illetékfeljegyzési joggal érintett, meg nem fizetett birdsagi eljarasi illetéket a birésag kuldn felhivasara, az abban
meghatarozottak szerint kell megfizetni.

Nem koételezhetd illeték fizetésére az, aki a kiilén jogszabaly szerint kéltségmentességet, vagy az illetékekrdl szo6lo
1990. évi XCIIl. térvény (a tovabbiakban: Itv.) szerint illetékmentességet élvez. A személyes illetékmentesség a fél
jogutddjara nem terjed Ki.

A felet — ideértve a beavatkozot és az érdekeltet is — illetékfeljegyzési jog illeti meg a kdzigazgatasi birdsagi
eljarasban, kivéve a koOzszolgalati jogviszonnyal kapcsolatos pert és a szerz6d6 fél altal inditott kdzigazgatasi
szerz6déssel kapcsolatos pert.
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INDOKOLAS
Eljarasi cselekmények
xy kérelmet nyujtott be sajat, valamint utastarsai: xy nevében a Fogyasztovédelmi Féosztalyra.

El6adasra kerilt, hogy a Kérelmezdk (foglalasi szam: xy) repul6jegyekkel rendelkeztek a Swiss International Air
Lines AG (a tovabbiakban: Tarsasag) altal izemeltetett 2024. julius 19-ei Budapest (BUD) — Zirich (ZRH) utvonalon
kozlekedd, LX2251 szamu, valamint a 2024. julius 19-ei Zirich (ZRH) — San Francisco (SFO) utvonalon kézlekedd
LX38 szamu jaratokra.

Tekintettel arra, hogy a Tarsasag altal (izemeltetett 2024. jalius 19-ei Budapest (BUD) — Ziirich (ZRH) utvonalon
koézlekedd, LX2251 szamu jarat, az utazas napjan torlésre kertlt, igy a Kérelmezdk jegyei atfoglalasra keriltek.

A Kérelmezdk az atfoglalas kdvetkeztében repliléjegyekkel rendelkeztek a Deutsche Lufthansa AG altal Gzemeltetett,
2024. julius 19-ei Budapest (BUD) — Frankfurt (FRA) Utvonalon kézlekedé LH1339 szamdu, valamint a United Airlines
altal Gzemeltetett 2024. julius 19-ei Frankfurt (FRA) — San Francisco (SFO) utvonalon kozlekedd UA927 szamu
jaratokra.

Tekintettel arra, hogy a Deutsche Lufthansa AG altal Uzemeltetett, 2024. julius 19-ei Budapest (BUD) — Frankfurt
(FRA) utvonalon kdézlekedd LH1339 szamu késéssel kozlekedett, igy a Kérelmezdk lekésték a csatlakozast. Ennek
kovetkeztében a Kérelmez&k jegyei Ujbdl atfoglalasra kertltek, ezuttal egy masnap induld jaratra.

A Kérelmezék az ujboli atfoglalas kévetkeztében repllbjegyekkel rendelkeztek a Condor Airlines altal Gzemeltetett,
2024. julius 20-ai Frankfurt (FRA) — San Francisco (SFO) utvonalon kézlekedd DE2096 szamu jaratra.

A Kérelmez6k végll elérték a célallomast, azonban az eredetileg tervezett idépontnal tdbb mint 20 6raval késébb.

A Kérelmezék elsésorban a visszautasitott beszallas és légijaratok torlése vagy hosszu késése esetén az
utasoknak nyujtandé kartalanitas és segitség k6zos szabalyainak megallapitasarél, és a 295/91/EGK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérdl sz6l6 261/2004/EK Rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 7. cikke szerinti
kartalanitas megfizetésével kapcsolatban keresték meg a Fogyasztévédelmi Féosztalyt.

A Kérelmezék altal eléadasra kertlt, hogy a torolt jarattal kapcsolatban, kartalanitasra/kartéritésre vonatkozé igényt
nyujtottak be a vonatkozé Rendelet szerint a Tarsasaghoz, azonban az elutasitasra kerdlt.

A Kérelmezék kifogasoltak tovabba, hogy a Légitarsasagok nem tettek eleget a vonatkozé Rendeletben
foglalt segitségnyujtasi -, tovabba az alacsonyabb osztalyon torténé utaztatas okan, a jegyar részbeni
visszatéritési kotelezettségiiknek.

A kérelemben foglaltak alapjan a Fogyasztovédelmi F8osztaly a 2025. szeptember 2. napjan kelt végzésével
értesitette az Ugyfeleket a kozigazgatasi hatésagi eljaras kérelemre t6rténé megindulasardl, az Ugyintézési
hatarid6rél, és az Ugyféli jogokrdl, majd a tényallas tisztdzasa céljabol adatszolgaltatasra hivta fel a Tarsaséagot az
alabbiak szerint.

A sziikséges dokumentumok bemutatasa mellett 15 napon beliil szolgaltasson adatot az altala lizemeltetett,
2024. julius 19-ei Budapest (BUD) — Ziirich (ZRH) utvonalon kozlekedd, LX2251 szamu jarat torlésével
kapcsan az alabbiakra vonatkozéan:

° Mik a jarat adatai: Jaratszam (ICAO és IATA szerint is megadva)?

. Mikor torolték a jaratot és errél mikor és milyen modon keriiltek az utasok tajékoztatasra?
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. A targyi torlés milyen okbdl kévetkezett be?

A torlést el6idézo korilményekrdl mikor szerzett tudomast ill. milyen intézkedéseket tett annak érdekében,
hogy elkeriilje azokat?

Kérem, hogy az érintett jarat torlésének okat az alabbi dokumentumokkal igazolja:

Miiszaki jelleglii meghibasodas esetén:

e az adott eseményhez/jarathoz  kapcsolédéd  AircraftFlight Log  oldal(ak)—  AircraftFlight
Log/Workorderdocument

e az adott eseményhez/jarathoz kapcsol6dd AircraftTechnical Log oldal(ak) —AircraftTechnical Log

e az adott eseményben érintett Iégijarmi tervezett napi jarat programozasat igazolé dokumentum(ok) — Daily
MovementSheet/ActualFlightinfo

e az adott esemény kezelésére tett intézkedéseket igazold, a jaratteljesitésre/rotaciéra vonatkozé légijarmi
programozasi adatokat igazol6 dokumentum(ok) —History of ChangesforFlight.

Meteoroldgiai jelleqli kériilményekre visszavezethets esetesetén:

e a repllétér megnevezése, ahol a kedvezétlen meteoroldgiai korilmények felmeriltek, és azok fennalltanak
pontos idépontja

e az adott napra vonatkozo 6sszes METAR tavirat— METAR Display

e az adott eseményben érintett Iégijarm{i tervezett napi jarat programozasat igazolé dokumentum(ok) — Daily
MovementSheet/ActualFlightinfo

e az adott esemény kezelésére tett intézkedéseket igazold, a jaratteljesitésre/rotaciéra vonatkozé légijarmi
programozasi adatokat igazolé dokumentum(ok) —History of ChangesforFlight.

. Hany utas rendelkezett foglalassal az érintett jaratra?

. Hany utas nyujtott be a vonatkozé Rendelet 7. cikke szerinti kartalanitasra vonatkozé igényt a
Tarsasaghoz a nevezett jarat kapcsan?

° A Tarsasag fizetett-e a vonatkozo Rendelet 7. cikke szerinti kartalanitast a Kérelmez6 utasoknak
(foglalasi szam: xy)?

Kartalanitas megfizetése esetén kérem, kildje el a Fogyasztovédelmi Fbosztalynak az atutalast igazolé bizonylat
masolati példanyat.

. A Tarsasag fizetett-e a vonatkozé Rendelet 7. cikke szerinti kartalanitast az érintett jarat valamely
utasanak?
Amennyiben fizetett kartalanitast kérem, kiildje el a Fogyasztovédelmi Fbosztalynak az atutalast igazolé bizonylat
masolatat.

° Hogyan tett eleget a vonatkozé Rendelet 9. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti ellatasi
kotelezettségének (étkezés, frissitok) a Kérelmez6 utasok esetében?

° Nyilatkozzon arrél, hogy a Kérelmezdk eredetileg mely osztalyra rendelkeztek repiil6jegyekkel és a
Tarsasag mely osztalyu helyekre foglalta at 6ket?
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. Amennyiben alacsonyabb osztalyra tortént az atfoglalas a Kérelmezék esetében, Ggy a Tarsasag
visszatéritette-e a vonatkozé Rendelet 10. cikk (2) bekezdése alapjan a repiildjegyek aranak egy részét?

A fentiekkel kapcsolatos nyilatkozatat, hitelt érdemlé dokumentumokkal igazolja!

A Tarsasag 2025. oktéber 8-an megkiildte adatszolgaltatasat az tGggyel kapcsolatban. A nyilatkozatban — egyebek
mellett — az alabbiak keriiltek el6éadasra.

~Mindenekel6tt tisztazni szeretnénk, hogy az Utas a visszautasitott beszallas és légijaratok torlése vagy hosszu
késése esetén az utasoknak nyujtandd kartalanitas és segitség kbzds szabalyainak megallapitasardl, és a
295/91/EGK rendelet hatalyon kiviil helyezésérél szol6 261/2004/EK Rendelet ("Rendelet”) szerinti kartalanitasra
nem jogosult, mivel a jelen hatésagi eljaras targyat képezé 2024. jalius 19-ei LX2251-es szamu jarat tériésére
rendkiviili kérilmények miatt kerdilt sor.

Felhivjuk a tisztelt Hatbsag figyelmét arra, hogy a Bejelent6k ugyanazon a napon és jaraton utaztak, mint a Hatésag
el6tt a BP-2200/01018/2025-6s szamon folyamatban 16V eljaras utasai.

Elébbiekre figyelemmel hivatkozunk a tisztelt Hatésag felé mar a BP-2200/01018/2025 szamu lgyben benydujtott
adatszolgaltatasainkban foglaltakra, melyekben részletesen kifejtettiik és bizonyitékokkal alatamasztottuk, hogy a
Rendelet szerinti rendkiviili kbrilmények alltak fenn a 2024. julius 19-ei LX2251-es szamu jarat térlésekor.

Kérjiik a tisztelt Hatésagot a BP-2200/01018/2025 szamu (igyben benydujtott adatszolgaltatasainkat és
bizonyitékainkat a fentiekre figyelemmel a jelen eljarasban is figyelembe venni sziveskedjenek.

A Swiss Air Lines allaspontja szerint a rendkiviili kbriilményekre tekintettel a jelen hatésagi eljaras kezdeményezése
a Bejelentbk részérél teljességgel sziikségtelen és indokolatlan volt, és a fenti indokokra, valamint a csatolt
bizonyitékokra tekintettel kérjiik annak miel6bbi megsziintetését.

Elbadjuk, hogy 2024. julius 19-én egy globalis informatikai hiba vilagszerte jelentés fennakadasokat okozott a
légikbzlekedésben. A problémat a CrowdStrike kiberbiztonsagi cég hibas szoftverfrissitése valtotta ki, ami tébb mint
8,5 milli6 Windows szamitégép miikédését befolyasolta.2 A hibarél szamos sajtécikk is megjelent.3 A globalis
informatikai leallas miatt az LX2251-es szamu légijaratot — szamos mas légijarat mellett — a légiforgalmi iranyitas
torélte, mivel a zlirichi repiilétéren nem lehetett biztonsagosan leszallni.

A 2024. julius 19-ei Budapest - Ziirich (LX2251) jarat toérlését a légiforgalmi iranyitéi korlatozasok okoztak, amely a
Rendelet szerinti rendkiviili kbrilménynek mindésdil.”

A Tarsasag kérte az lGgyben eddig keletkezett iratok megkuldését, valamint ismét rendelkezésre bocsatotta a
hivatkozott eljaras soran benyujtott nyilatkozatokat.

A Fogyasztévédelmi F6osztaly rendelkezésre bocséatotta az iratokat.

A Fogyasztovédelmi Féosztaly a 2025. oktdber 13-an kelt végzésével ismét adatszolgaltatasra szolitotta fel a
Tarsasagot.

Felhivta, hogy 5 napon beliil szolgaltasson adatot az altala lizemeltetett, 2024. julius 19-ei Budapest (BUD) —
Ziirich (ZRH) utvonalon kozlekedd, LX2251 szamu jarat torlésével kapcsan az alabbiakra vonatkozéan:

1. Hany utas rendelkezett foglalassal az érintett jaratra?

2. Hany utas nyujtott be a vonatkozé Rendelet 7. cikke szerinti kartalanitasra vonatkozé igényt a Tarsasaghoz
a nevezett jarat kapcsan?
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3. A Tarsasag fizetett-e a vonatkozé Rendelet 7. cikke szerinti kartalanitast a Kérelmezé utasoknak (foglalasi
szam: VAZKTK)?

Kartalanitas megfizetése esetén kérem, kiildje el a Fogyasztovédelmi Féosztalynak az atutalast igazolé bizonylat
masolati példanyat.

4. A Tarsasag fizetett-e a vonatkozé Rendelet 7. cikke szerinti kartalanitast az érintett jarat valamely
utasanak?

Amennyiben fizetett kartalanitast kérem, kiildje el a Fogyasztovédelmi Féosztalynak az atutalast igazolé bizonylat
masolatat.

5. Hogyan tett eleget a vonatkozé Rendelet 9. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti ellatasi kotelezettségének
(étkezés, frissitok) a Kérelmezé utasok esetében?

6. Nyilatkozzon arrél, hogy a Kérelmez6k eredetileg mely osztalyra rendelkeztek repiiléjegyekkel és a
Tarsasag mely osztalyu helyekre foglalta at 6ket?

7. Amennyiben alacsonyabb osztalyra tortént az atfoglalas a Kérelmezék esetében, gy a Tarsasag
visszatéritette-e a vonatkozé6 Rendelet 10. cikk (2) bekezdése alapjan a repiildjegyek aranak egy részét?
A fentiekkel kapcsolatos nyilatkozatat, hitelt érdemlé dokumentumokkal igazolja!

A Tarsasag 2025. oktéber 30-an megkiildte Ujabb adatszolgaltatasat az liggyel kapcsolatban. A nyilatkozatban —
eqgyebek mellett — az alabbiak kerlltek el6adasra.

El6zmények

El6zményként elbadjuk, hogy 2024. julius 19-én egy globalis informatikai hiba vilagszerte jelentés fennakadasokat
okozott a légikbzlekedésben. A problémat a CrowdStrike kiberbiztonsagi cég hibas szoftverfrissitése valtotta ki, ami
t6bb mint 8,5 milli6 Windows szamitégép miikbdését befolyasolta. A hibardl szamos sajtocikk is megjelent. A globalis
informatikai leallas miatt az LX2251-es szamu légijaratot — szamos mas légijarat mellett — a légiforgalmi iranyitas
térélte, mivel a zdrichi replilétéren nem lehetett biztonsagosan leszalini.

1 Hany utas rendelkezett foglaldassal az érintett jaratra?
Az érintett jaratra 193 utas rendelkezett foglalassal.

2 Hany utas nyujtott be a vonatkozé Rendelet 7. cikke szerinti kdrtalanitasra vonatkozo6 igényt a Tarsasaghoz
a nevezett jarat kapcsan?

A tisztelt Hatésag kérdésére nyilatkozunk, hogy Swiss Air Lines-hoz az érintett légijarat térlésével kapcsolatban
tudomasunk szerint egy tovabbi utastol érkezett kartalanitasra vonatkoz6 igény, név szerint a kiskori XY utas
gyamjatol, XY bejelentbtél szarmazé kartalanitasi igény, amely eljaras a BP-2200/01018/2025. (igyszam alatt jelenleg
is folyamatban van a tisztelt Hatoséag el6tt.

3 A Tarsasag fizetett-e a vonatkozo Rendelet 7. cikke szerinti kdrtalanitast a Kérelmez6 utasoknak (foglalasi
szam: VAZKTK)?

2024. augusztus 4-én dr. Léké Zoltan Krisztian felvette a kapcsolatot a Swiss Air Lines-szal, és kérte a
légitarsasagtol, hogy fizessen a Bejelent6k részére Kartalanitast, mig egyéb igényt nem tédmasztott. A
formanyomtatvanyt 1. sz. mellékletként csatoljuk a tisztelt Hatésag részére.

Fogyasztovédelmi Féosztaly
1117 Budapest, Prielle Kornélia u. 4/B.— Telefon: +36 (1) 450-2598
E-mail: fogyasztovedelem@bfkh.gov.hu Honlap: https://kormanyhivatal.kh.gov.hu/kormanyhivatalok/budapest
Hivatali kapu elnevezése: BUKTHIR; KRID szam: 659510135




Oldal: 7 /13

A Swiss Air Lines Kivizsgélta a kérelmet, majd a 2. sz. mellékletként csatolt e-mailben tajékoztatta dr. Lék6 Zoltan
Krisztiant arrél, hogy a torlés oka rendkiviili kériilményekre volt visszavezethetd, igy a Bejelenték nem jogosultak a
Rendelet szerinti kartalanitasra.

4 A Tdrsasadg fizetett-e a vonatkozé Rendelet 7. cikke szerinti kartalanitast az érintett jarat valamely utasanak?

Tudomasunk szerint a BP-2200/01018/2025. ligyszam alatt jelenleg is folyamatban lévé eljaras kivételével mas
utastél nem érkezett be kartalanitas iranti igény és a légitarsasag nem fizetett mas utasnak kartalanitast, tovabba
masik fogyasztovédelmi hatésag a Swiss Air Lines tudomasa szerint nem inditott eljarast a jelen ligyben érintett jarat
térlésével kapcsolatban. Ismételten megjegyezziik azonban, hogy sem a Bejelentbk, sem az érintett jarat mas utasai
nem jogosultak kéartalanitasra amiatt, mert a jarattériésre rendkiviili kériilményekre visszavezethetéen kertilt sor.

5 Hogyan tett eleget a vonatkozé Rendelet 9. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti ellatasi kételezettségének
(étkezés, frissitbk) a Kérelmez6 utasok esetében?

Tajékoztatiuk a tisztelt Hatésagot arrdl, hogy a 2024. julius 19-ei LX2251-es szamu Budapest - Ziirich légijarat
rendellenes miikbdése kovetkeztében a Swiss Air Lines az alkalmazandé jogszabalyoknak megfelelben — kiilén6sen
a Rendelet 9. cikke szerint — minden kételezettségének eleget tett. Igy tébbek kézott a Swiss Air Lines a térlés soran
gondoskodott az utasok ellatasardl, tovabba az utasoknak mar a check-in soran, jol lathaté médon tajékoztatast adott
a jogaikrol, kilénbs tekintettel a beszallas megtagadasa, jarattériés vagy jelentés késés esetére nyujtandd
kartéritésrél és segitségnyujtasrél. A Swiss Air Lines minden jarattériés esetén — igy jelen esetben is — téritésmentes
vouchereket biztositott a torléssel érintett utasok részére, amelyekbél frissité italok és ételek vasarolhatok a
replil6téren. A budapesti replilbtéren ragadt utasok részére a Swiss Air Lines szallast biztositott egy kézeli
szallodaban, tovabba az utasok részére ingyenes Wi-Fi allt rendelkezésre a replil6téren.

6 Nyilatkozzon arrél, hogy a Kérelmezb6k eredetileg mely osztalyra rendelkeztek re-piil6jegyekkel és a
Tarsasag mely osztalyu helyekre foglalta at 6ket?

A Bejelentbk eredetileg az "Economy Class" osztalyra rendelkeztek replilbjegyekkel (Q foglalasi osztaly). Az alabbiak
szerint:

000/009 CS/LX2251 Q 19JUL 5 BUDZRH HK5 0940 1120
000/009 CS/LX 038 Q 19JUL 5 ZRHSFO HK5 1315 1605

A jarattériés utan a Tarsasag szintén "Economy Class" osztalyu helyekre foglalta at 6ket (Q és B foglalasi osztalyok),
az alébbiak szerint:

LH1339 Q 19JUL 5 BUDFRA TK5 1425 1610
DE2096 B 20JUL 6 FRASFO HK5 1040 1315
Tehat osztalyvaltas nem tértént, amit a 3. sz. mellékletként csatolt foglalasi el6zmény igazol.

7 Amennyiben alacsonyabb osztdlyra tortént az atfoglalds a Kérelmez6k esetében, Ugy a Tdrsasdg
visszatéritette-e a vonatkozo Rendelet 10. cikk (2) bekezdése alapjan a repiil6jegyek dranak egy részét?

Az étfoglalas nem alacsonyabb osztalyra tértént, mivel a Kérelmez8k eredetileg és az atfoglalast kévetéen is
"Economy Class" osztalyon utaztak (Q és B foglalasi osztalyok). Ennek megfelel6en nem meriilt fel visszatéritési
kételezettség a Rendelet 10. cikk (2) bekezdése alapjan.

A Fogyasztovédelmi Féosztaly a 2025. oktdber 31-én kelt végzésével ismét adatszolgaltatasra szdlitotta fel a
Tarsasagot.
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Felszdlitotta, hogy 5 napon beliil hitelt érdemlé médon igazolja az alabbi nyilatkozatat (dokumentumokkal
alatamasztva):

»lajékoztatiuk a tisztelt Hatésagot arrdl, hogy a 2024. julius 19-ei LX2251-es szamu Budapest - Ziirich légijarat
rendellenes mikddése kbvetkeztében a Swiss Air Lines az alkalmazandé jogszabalyoknak megfeleléen — kiilébnésen
a Rendelet 9. cikke szerint — minden kételezettségének eleget tett. Igy tobbek k6z6tt a Swiss Air Lines a térlés
soran gondoskodott az utasok ellatasarél, tovabba az utasoknak mar a check-in soran, jél lathaté médon
tdjékoztatast adott a jogaikrdl, kiilbnés tekintettel a beszadllas megtagadasa, jarattorlés vagy jelentés késés
esetére nyujtando kartéritésrol és segitségnyujtasrol. A Swiss Air Lines minden jarattorlés esetén — igy jelen
esetben is — téritésmentes vouchereket biztositott a toriéssel érintett utasok részére, amelyekbdl frissito
italok és ételek vasarolhatok a replil6téren. A budapesti repiilétéren ragadt utasok részére a Swiss Air Lines
szallast biztositott egy koézeli szallodaban, tovabbé az utasok részére ingyenes Wi-Fi &llt rendelkezésre a
replilétéren.”

A Tarsasag 2025. november 5-én megklldte Ujabb adatszolgaltatasat az Gggyel kapcsolatban. A nyilatkozatban —
eqgyebek mellett — az alabbiak kerlltek el6adasra.

Tajékoztatiuk a tisztelt Hatésagot arrol, hogy a 2024. julius 19-ei LX2251-es szamu Budapest - Zlirich légijarat
rendellenes miikddése kbvetkeztében a Swiss Air Lines az alkalmazandé jogszabalyoknak megfeleléen — kiilbnésen
a Rendelet 9. cikke szerint — minden kételezettségének eleget tett, az utasok részére felajanlotta az ellatasra és
elszallasolasra vonatkozo lehetéségeket.

A rendelkezéslinkre all6 adatok alapjan a Bejelent6k szamara a légitarsasag biztositotta a frankfurti szallodai
elhelyezés lehetéségét, amely magéaban foglalta az étkezést, frissitbket, valamint a replilétér és a szallashely kozotti
transzfert. Az errél sz6l6 informécié a foglalasi adatokban is régzitésre keriilt:

GENERAL FACTS
SSR 1A DE RESERVE THE RIGHT TO SEND ADM IF NO TIX ARE ISSUED OR DAY OF ISSUE DOES NOT MIRROR AP OF FARE RULE

SSR 1A PLS ISSUE TIX FOR ALL DE SEGMENTS UNTIL 19JUL24/2113Z OTHERWISE UNTICKETED SEGMENTS WILL BE CANCELLED / 19JUL242100
SK IDPV LX 800031264320
SK IDPV LX 800031264320

OSI LH ELIGIBLE FOR OVERNIGHT STAY VIAHOTEL TOOL
OSI LH ELIGIBLE FOR OVERNIGHT STAY VIAHOTEL TOOL
OSI LH ELIGIBLE FOR OVERNIGHT STAY VIAHOTEL TOOL
OSI LH N/01/SUGARPOT/01072024/ZOLTAN.LEKO/GMAIL.COM
OSI LH N/01/SUGARPOT/01072024/ZOLTAN.LEKO/GMAIL.COM
0SIYY LANGUAGE/DE

A légitarsaséag eljarasrendje szerint jaratkésés, jarattérlés vagy egyéb rendellenesség esetén az utasok a replilbtéri
transzferpultnal vehetik at a szallasra, étkezésre és frissitékre jogositd vouchereket. Amennyiben az ellatas helyben
nem biztosithatd, az utasokat tajékoztatia arrdl, hogy ésszeriien felmeriilt kéltségeik utélagosan megtéritésre
kertilnek.

Jelen esetben a légitarsasag nem kapott sem szallodai szamlat, sem mas, felmeriilt kbltségre vonatkozo igényt a
Bejelentbktsl, ezért megalapozottan feltételezheté, hogy a Bejelent6k igénybe vették a felajanlott ellatasi
szolgaltatasokat, és elégedettek voltak azokkal.

Ennek megfelel6en megallapithatd, hogy a légitarsasag a vonatkozé uniés és nemzeti elirasoknak megfeleléen jart
el, és minden, az utasok ellatasara vonatkoz6 kételezettségének eleget tett. A széllas, étkezés, frissiték és az egyéb
ellatasi formak felajanlasa megtértént, azok igénybevétele pedig az utasok déntésén mdult.
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A légitarsasag a fentiekben részletezett informéciokon tul tovabbi dokumentummal nem rendelkezik, ugyanakkor a
foglalédsi rendszerben szereplé bejegyzések, valamint a standard eljarasrend egyértelmiien igazoljak, hogy a
koételezettségek teljestiiltek.

Fogyasztovédelmi Féosztalyunk a Tarsasag altal is hivatkozott BP/2200/01018/2025 szamu dgyben 2025. marcius
18-an megkereséssel élt az Epitési és Kozlekedési Minisztérium Légligyi Kockazatértékelési Hatosagi Féosztaly
(tovabbiakban: Léglgyi Kockazatértékelési Hatésagi Féosztaly) felé és tajékoztatast kért arra vonatkozéan, hogy az
érintett jarat torlését kivaltd ok értékelheté-e olyan rendkivili kérdlményként, melyet minden ésszer(i intézkedés
ellenére sem lehetett volna elkerllni. (Levelinkhdéz mellékeltik a Tarsasag 2025. marcius 14-én megklldott
nyilatkozatat és annak mellékleteit.)

A Légligyi Kockazatértékelési Hatosagi Fdosztaly a 2026. januar 19-én kelt, KOFAT/3351/2026/LKH iktatdszamu
tajékoztatasaban részletesen kifejtette szakmai allaspontjat a nevezett jarat térlésével kapcsolathban.

A Légiigyi Kockazatértékelési Hatésagi Féosztaly az érintett jarat torlésének okaként rendkiviili kérilményt
allapit meg.

A Fogyasztovédelmi Féosztaly tajékoztatta a jelen eljarasban érintett Ugyfeleket a bizonyitasi eljaras lefolytatasardl,
valamint megkildte részikre a Légligyi Kockazatértékelési Hatésagi Féosztaly szakértsi véleményét.

Ezt kévetéen az Ugyfelek nem emeltek kifogast a tajékoztatasban foglaltak vonatkozasaban.
A Fogyasztéovédelmi Féosztaly a fentiek alapjan az alabbi tényallast allapitotta meg:

Tekintettel arra, hogy az altalanos kozigazgatasi rendtartasrél szolo 2016. évi CL. torvény nem szabalyozza a
joghatésag kérdését, ezért — olyan Ugyek vonatkozasaban, ahol nemzetkdzi elem is érintett — az agazati
szabalyokban, vagy eurépai unids jogszabalyokban rogzitettek lesznek az iranyaddak. A légi személyszallitas
szabalyairol szolo 25/1999. (Il. 12.) Korm. rendelet 27. § (3)-(4) bekezdései szerint a 261/2004/EK rendelet 16.
cikkének (2) bekezdése alapjan kijeldlt szerv a fogyasztévédelmi hatdésag, erre és arra a korilményre tekintettel, hogy
a jelen Ggyben érintett jarat utasai Budapestrdl indultak, majd Ziirichen keresztil San Franciscoba érkeztek volna,
a Fogyasztovédelmi F6osztaly joghatésaga jelen Ugyben fennall, eljarasra jogosult.

A Rendelet szerint kartalanitas kifizetése al6l abban esetben mentesil az Gzemelteté 1égifuvarozé, ha bizonyitani
tudja, hogy a jarat torlését olyan rendkivili kériimények okoztak, amelyek kivil esnek a légifuvarozé tényleges
befolyasan, és amelyeket minden ésszerli intézkedés ellenére sem lehetett volna elkerulni. llyen koérilmények
kulonosen politikai instabilitas, az érintett légijarat miikodésével 6ssze nem egyeztethetd meteoroldgiai feltételek,
biztonsagi kockazatok, varatlan repilésbiztonsagi hianyossagok és olyan sztrajkok esetén fordulhatnak el6, amelyek
egy Uzemeltetd légifuvarozé miikodését befolyasoljak. Az allandé itélkezési gyakorlat szerint a 261/2004 rendelet 5.
cikkének (3) bekezdése értelmében vett ,rendkivili kéridlményeknek” mindsitheték az olyan események, amelyek
jelleguknél vagy eredetiknél fogva nem tartoznak az érintett Iégifuvarozé rendes tevékenységi korébe, annak
tényleges befolyasan kivil esnek, és e két feltétel konjunktiv (2019. aprilis 4 i Germanwings itélet, C 501/17,
EU:C:2019:288, 20. pont, 2020. marcius 12 i Finnair itélet, C 832/18, EU:C:2020:204, 38. pont.

A Fogyasztévédelmi Fbosztaly e kérben ra kivan mutatni arra, hogy bar a kézigazgatasi eljarasok esetén 6 szabaly
szerint a hatdésagot terheli a bizonyitasi kotelezettség, azonban van két olyan eljaras tipus, amikor ez a teher
megfordul és atkerll a vallalkozasok oldalara.

Az egyik a jelen tgyben nem relevans Fttv. 14. § szerinti val6sag bizonyitasa, ahol a vallalkozasnak kell bizonyitania
a kereskedelmi gyakorlatanak alapjat képez§ allitds valésagat, ha ezt nem tudja bizonyitani, akkor ugy kell tekinteni,
hogy az nem valés.
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A masik, a jelen iigyben is érintett esetkor, a Rendelet szerinti rendkiviili koriilmény esetkore.

A Rendelet 5. cikkének (3) bekezdése akként rendelkezik, hogy az lzemeltetd légifuvarozd akkor nem koteles
kartéritést fizetni a 7. cikk szerint, ha bizonyitani tudja, hogy a jarat térlését olyan rendkiviili kérilmények okoztak,
amelyeket minden ésszer(i intézkedés ellenére sem lehetett volna elkertilni.

A rendelkezésre all6 iratok alapjan a Fogyasztévédelmi F8osztaly megallapitotta, hogy a Kérelmez6k Budapestrdl,
San Francisco végsd célallomassal egy egységes foglalas keretében vasaroltak replléjegyet, ezért azt a Rendelet
alkalmazasaban egységes légi utazasnak kell tekinteni.

A Fogyasztovédelmi F8osztaly a benyuijtott iratok alapjan megallapitotta tovabba, hogy a Kérelmezdk Budapest —
Zurich utvonalon kézlekedd jarata 2024. julius 19-én 9 6ra 40 perckor indult volna, azonban a jarat torlésre kerdlt.
A Tarsasag atfoglalta az utasokat egy masik Utvonalra. A Budapestrél induld jarat 2024. jalius 19-én 14 éra 25
perckor indult volna tervezetten. Ennek értelmében tehat a Tarsasag olyan jaratra foglalta at az utasokat, ahol t6bb
mint 4 érat kellett varakozni a budapesti reptéren.

A Fogyasztévédelmi Féosztaly allaspontja szerint a Rendeletben foglaltak kérében is az érintett légifuvarozot, tehat
jelen esetben a Tarsasagot terhelte a kdzigazgatasi hatdsagi eljarasban a bizonyitasi kbtelezettség a tekintetben,
hogy az altala Uzemeltetett jarat torlését olyan rendkivili kérilmény okozta, melyet minden észszer(i intézkedés
ellenére sem lehetett elkertilni.

A Léqligyi Kockazatértékelési Hatosagi Foosztaly a KOFAT/3551-1/2026/LKH iktatdszamu szakmai tajékoztatasaiban
— tobbek kozott — az alabbiakat rogzitette.

A Megkeresés és annak mellékletei szerint a légi fuvarozo, a Swiss International Air Lines Ltd. a 2024. julius 19-ei
Budapest - Ziirich (LX2255) jaratéanak késésének okat rendkiviili kériilményre hivatkozva tamasztotta ala, amely
kérilményt globalis informatikai meghibasodas okozott.

A Rendelet szerint kértalanitas kifizetése alol abban az estben mentesiil az lizemeltets légi fuvarozo, ha bizonyitani
tudja, hogy a jarat késését vagy térieését olyan rendkiviili kériilmények okoztak, amelyek kiviil esnek a légi fuvarozé
tényleges befolyasan, és amelyeket minden ésszert intézkedés ellenére sem lehetett volna elkerdilni.

A Rendelet 5. cikkének (3) bekezdése alapjan a jaratot lizemelteté légifuvarozénak kell bizonyitania, hogy a jarat
késését vagy tériését rendkiviili kbriilmény okozta.

A légitarsasag nyilatkozata szerint a 2024. jalius 19-én, Budapest — Ziirich k6z6tt kbzlekedd, LX2255 szamu jarat
tériésre keriilt, amelyet a vildgszintli informatikai leallas okozott. Ez az informatikai leallas tébb iparéagat, igy a
légikbzlekedés miikbdésehez elengedhetetlen informatikai rendszereket is sulyosan érintette. A leallas kévetkeztében
a svajci légiforgalmi iranyitast végz6 szervezet (Skyguide) informatikai rendszerei miikbdésképtelenné valtak, amely a
légiforgalmi iranyitas biztonsagos ellatasat ideiglenesen ellehetetlenitette.

A kialakult helyzetre tekintettel a Iégiforgalmi iranyitas kezdetben csbkkentette a ziirichi replilétér fogadéképességét,
majd ezt kévetben atmenetileg valamennyi érkez8 jarat vonatkozasaban felfliggesztette a leszallasi engedélyek
kiadasat. A rendelkezésre allo adatok — igy kilbnésen a 2024. julius 19-i Napi Replilétéri Jelentés — igazoljak, hogy
10:00 és 12:00 ora k6z6tt Ziirich replilGterén egyetlen légijarat sem széllhatott le.

A Budapest—Ziirich utvonalon kbzlekedd LX2251 szdmu jarat tervezett érkezési ideje 11:20 é6ra volt, amely idépont a
leszéllasi engedélyek teljes kori felfliggesztésének id6szakéara esett. Ennek kévetkeztében a jarat végrehajtdsahoz
sziikséges légiforgalmi iranyitasi engedély nem allt rendelkezésre.
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A Hatésag megallapitia tovébba, hogy a kialakult helyzet nem a légifuvarozé belsé informatikai rendszereinek
hibajabdl eredt, hanem kiilsé, elére nem lathato, rendkiviili kériilményre vezethetd vissza, amely a légiforgalmi
irdnyitas és a repll6téri infrastruktira mikddését érintette.

A Rendelet 5. cikkének (3) bekezdése értelmében a légitarsasag mentesiil a kartalanitasi kotelezettség aldl, ha
bizonyitja, hogy a jarat késését olyan rendkiviili kériilmények okoztak, amelyeket minden ésszerl intézkedés
megtétele ellenére sem lehetett volna elkertilni.

A fentiekre valé tekintettel, és az lizemelteté légi fuvarozé altal bemutatott bizonyitékok alapjan a Hatésag az érintett
jarat térlésének okaként rendkiviili kériilményt allapit meg.”

A Fogyasztévédelmi Féosztaly egyetért és elfogadja a Légligyi Kockazatértékelési Hatdésagi Fbéosztaly szakmai
allaspontjat a nevezett jarat kapcsan, ezzel egyidejlileg tudomasul veszi a Tarsasag jarattorlésre valé indokanak
rendkivuliségét.

A Birésag a 261/2004/EK rendelet 5. cikkének (3) bekezdése szerinti rendkivili koriilmények fogalmaval kapcsolatos
itélkezési gyakorlatdban kdvetkezetesen ugy itélte meg, hogy meg kell kildnbdztetni a ,belsd” eredetli eseményeket
azoktol, amelyek az Gizemelteté légi fuvarozd szempontjabdl ,kilsé” eredetiiek.

A kilsd” események olyan kiilsd korilményekbdl erednek, amelyek a gyakorlatban tobbé-kevésbé gyakoriak, de
amelyeket a légi fuvarozé nem tud befolyasolni, mivel azok természeti eseménybél vagy harmadik személy — példaul
egy masik légi fuvarozd vagy a repulési vagy repulétéri tevékenységbe beavatkozé allami vagy maganfél —
cselekményébdl erednek. A ,kiils6” események altalaban rendkivili kérilményeknek mindsiinek.

A Birdsag szamos esetben értékelte a természeti eseményekbdél vagy harmadik személyek cselekményeibél eredd
helyzeteket. Ezek az események altalaban rendkivili kérilményeknek minésuilnek.

A nem ,kiilsd” eseményeket az lizemelteté 1égi fuvarozé ,belsé” eseményeinek kell minésiteni, és igy azok nem
mindsllnek rendkivdli kérilménynek.

Fentiek figyelembe vételével, a Fogyasztévédelmi Féosztaly allaspontja szerint jelen ligyben az utasokat nem
illeti meq a Rendelet 7. cikkében eldirt kartalanitas.

A kérelemben el6adasra keriilt, hogy a Kérelmezék az atfoglalas soran, alacsonyabb osztalyon utaztak, mint
amire eredetileg foglaltak.

A Tarsasag elbadta nyilatkozataban, hogy a Kérelmezbk eredetileg az "Economy Class" osztalyra rendelkeztek
replilGjegyekkel (Q foglalasi osztaly). A jarattdérlés utan a Tarsasag szintén "Economy Class" osztalyu helyekre
foglalta at 6ket (Q és B foglalasi osztalyok).

Az Eurdpai Unié Hivatalos Lapjaban, 2024. szeptember 25-én kozzétett, C/2024/5687 szamu Bizottsagi Kézlemény
(a tovabbiakban: Bizottsagi Kdézlemény) értelmez6 iranymutatast nyujt a Rendelet értelmezéséhez.

A Bizottsagi Kézlemény 3.4.1. pontja szerint:

+A 261/2004/EK rendelet 10. cikkének (1) és (2) bekezdése szabalyozza a magasabb vagy alacsonyabb osztalyon
torténd elhelyezést.

A megfelel6 utasjog a kabinosztaly vagy a szolgaltatasi osztaly, azaz a turistaosztaly, a business és az elsé osztaly
megvaltoztatasahoz kapcsolddik. Nem vonatkozik az ugyanazon osztalyon beliil magasabb viteldijjal kinalt
elényokre (pl. kiilonleges iildhelyek vagy étkeztetés tekintetében). igy az ugyanazon utasosztalyon beliili
eltéré viteldij megvasarlasa e cikk alkalmazasaban nem mindsiil magasabb vagy alacsonyabb osztalyon
torténd elhelyezésnek. Hasonloképpen nem mingsilnek alacsonyabb osztalyon torténd elhelyezéslinek azok az
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utasok, akik nem kapjak meg a helyfoglalasuknak megfeleld banasmaddot a kabinban (pl. Gléhely vagy étkeztetés
tekintetében), de tovabbra is ugyanazon az osztalyon utaznak. A Iégi fuvarozo feltételei és/vagy a nemzeti jog alapjan
azonban jogosultak lehetnek a meg nem kapott szolgaltatasért kifizetett 6sszeq visszatéritésére.

Az alacsonyabb (vagy magasabb) osztalyon térténé elhelyezés fogalommeghatdrozasat arra a szolgaltatasi osztalyra
kell alkalmazni, amelyre a jegyet megvasaroltak, és nem alkalmazhat6 semmilyen, a légi fuvaroz6 vagy
utazasszervezd altal tdrzsutasprogram vagy mas kereskedelmi program keretében felkinalt elényre.”

Fentiek alapjan megallapithaté, hogy az dsszes foglalas az Economy-, azaz a turistaosztalyra szolt. igy tehat
nem allapithatdé meg a vonatkozé Rendelet 10. cikkének megsértése, mivel nem alacsonyabb osztalyra
foglalta at a Tarsasag a Kérelmezdket.

A kérelemben kifogasolasra keriilt, hogy a Tarsasag nem biztositott ellatast a varakozas soran a Kérelmezék
részére.

Tekintettel arra, hogy a Tarsasag a jarattorlés okan olyan jaratra foglalta at az utasokat, amelynek indulasara tébb
mint 4 érat kellett varakozni, igy az ellatashoz valé jog mindenképpen megilleti a Kérelmezdket a kiindulasi reptéren,
azaz Budapesten.

A Térsasag nyilatkozataban el6adta, hogy mi az altaldnos protokoll arra vonatkozéan, hogy az ellatast biztositsa az
érintett utasok esetén egy esetleges jaratkésé/torlés soran. Nem bizonyitotta azonban semmilyen tényszer(i médon
azt, hogy jelen Ggyben a Kérelmezdk részére valdban felajanlotta volna dijmentesen az étkezést és a frissitOket a
BUD reptéren. Kizardlag arrdl nyilatkozott, hogy a frankfurti reptéren milyen ellatas kertilt felajanlasra a részikre.

A Tarsasag tehat semmilyen médon nem igazolta azt, hogy dijmentesen felajanlotta volna a Kérelmezék részére a
varakozasi id6vel ésszer(i aranyu az étkezést és frissitdket.

Fenti tényallas alapjan megallapithaté, hogy a Tarsasag megsértette a Rendelet 5. cikk (1) bekezdés b)
pontjaban foglalt kotelezettségét, mivel nem tett eleget segitségnyujtasi kotelezettségének a 9. cikk (1)
bekezdés a) pontja szerint.

A Tarsasag altal megsértett jogszabalyhelyek:

A Fogyasztévédelmi Féosztaly feltart tényallas alapjan megallapitotta, hogy a Tarsasag megsértette
e aRendelet 5. cikk (1) bekezdés b) pontjaban

foglaltakat.

Zaroé rendelkezések:

A Fogyasztévédelmi F8osztaly meghatarozott cselekmény végrehajtasanak elmulasztasa esetén iranyado
jogkdvetkezményeket az Akr. 132. §-a, valamint az adéhatdsag altal foganatositandé végrehaijtasi eljarasokrol sz6ld
2017. évi CLIII. torvény 122-125. §-ai alapjan hatarozta meg.

A Fogyasztévédelmi Féosztaly dontését a hivatkozott jogszabalyhelyek alapjan, tovabba az Akr. 80. § (1)
bekezdésben és a 81. § (1) bekezdésben meghatarozottak szerint, az Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, az Fgytv.
45/D §-aban, valamint a fogyasztovédelmi hatésag kijeldlésérdl szoldo 326/2024. (XI. 14.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: Statutum R.) 1-2. §-aiban, és a 3. § (11) bekezdésében biztositott hataskdromben és illetékességem
alapjan eljarva hozta meg.

Az e hatarozat elleni jogorvoslati lehetéséget az Akr. 112. §-a, valamint a 114. § (1) bekezdése szabalyozza.
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A hatarozat elleni birédsagi jogorvoslati illeték mértékérdl az Itv. 45/A. § (1) bekezdése, megfizetésének madjardl a 74.
§ (1) bekezdése, mig az illetékmentességrol az ltv. 56. §(1) bekezdése, az illetékfeljegyzési jogrdl az Itv. 62. § (1)
bekezdésének h) pontja rendelkezik.

Budapest, datum az elektronikus alairas szerint

dr. Sara Botond féispan megbizasabdl

Xy
féosztalyvezeté
A dontésrdl értesul:
1.) Swiss International Air Lines AG. meghatalmazottjaként: Hetényi Ugyvédi Iroda
2.) xy (ugyfélkapun)
3.) lIrattar

Végleges: 2026. februar 9.
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