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FOGYASZTOVEDELMI FOOSZTALY

Fogyasztovédelmi birsagot és kotelezést

Ugyiratszam: ~ BP/2200/00550-5/2025 Targy: el6ire hatarozat
Ugyintéz6:
E-mail: Ugyfeél: United Trading Kft.

HATAROZAT

Budapest Foévaros Kormanyhivatala Fogyasztovédelmi Féosztalya (a tovabbiakban: Fogyasztovédelmi
F6osztaly) a(z) United Trading Kft.-t (székhely: 1064 Budapest, Podmaniczky utca 57. 2. em. 14. ajt6; adészam:
22716727-2-42; cégjegyzékszam: 01-09-940335; a tovabbiakban: Tarsasag) terhére

2.200.000 Ft, azaz kétmilli6-kétszazezer forint fogyasztévédelmi birsagot szab ki.

A Tarsasaq azzal, hogy

e az elozetesen vallalt teljesitési hataridon beliil nem szallitotta ki a Kérelmezd altal megvasarolt
terméket, megsértette az Fttv. 3. § (1) bekezdésében foglaltakat;

e nem latta el a szerz6déses nyilatkozat megtételét biztosité gombot konnyen olvashaté médon fizetési
kotelezettséggel jaro megrendelés vagy ennek megfeleld, egyérteimiien megfogalmazott olyan
felirattal, amely jelzi, hogy a szerzédési nyilatkozat megtétele a vallalkozas javara teljesitendé fizetési
kotelezettséget von maga utan, megsértette a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 15. § (2) bekezdésében
eldirt kotelezettséget.

e nem adott teljes korii tajékoztatast a vallalkozas panaszkezelési modjardl - mert hianyzott az illetékes
fogyasztovédelmi hatdésagrol sz6l6 tajékoztatas -, megsértette a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 11. §
(1) bekezdésének h) pontjaban foglaltakat.
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o a kotelezo jotallasi idotartamaval, valamint az elallasi joggal kapcsolatosan megtéveszt6 tajékoztatast
nyujtott, megsértette az Fttv. 3. § (1) bekezdésében foglaltakat.

e a szerzédés megkotésérdl sz6l6 visszaigazolas tartalma hianyos, valamint, hogy a visszaigazolas
nem keriilt tartos adathordozén atadasra, megsértette a 45/2014. (11.26.) Korm. Rendelet 18. § a)
pontjaban foglaltakat.

A Fogyasztévédelmi Féosztaly tovabba a Tarsasagot
kotelezi

e arra, hogy az Aaltala lizemeltetett https://www.radium.hu weboldalon az el6zetesen feltiintetett
teljesitési/kiszallitasi hataridékkel kapcsolatban valés tajékoztatast nyujtson a fogyasztok részére;

e arra, hogy a szerzddési nyilatkozat megtételét biztosité gombot konnyen olvashaté médon fizetési
kotelezettséggel jaro megrendelés vagy ennek megfelel6, egyértelmiien megfogalmazott felirattal
lassa el;

e arra, hogy a Tarsasag panaszkezelési méddjardl szélo tajékoztatasaval kapcsolatosan a jelen
hatarozatban e korben megallapitott hianyossagot pétolja (illetékes fogyasztévédelmi hatésag
megnevezése, elérhetdségei);

e arra, hogy a honlapon (Jétallas meniipont/Altalanos jotallasi ismertetd) és a Vasarlastol valé elallas
informacio elnevezésii dokumentumban szerepldé, megtévesztésre alkalmas tajékoztatasokat javitsa
ki;

e arra, hogy a Tarsasag a szerzédés megkotésérdl sz6lé6 visszaigazolas tartalmat a 45/2014. (Il. 26.)
Korm. rendelet 18. § a) pontjaban foglaltak szerint javitsa ki;

e arra, hogy tartézkodjon a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlattol.

A fenti kdtelezettségének a Tarsasag a hatarozat véglegessé valasanak napjatol koteles eleget tenni.

A Fogyasztovédelmi F6osztaly kotelezi tovabba a vallalkozast arra, hogy a fogyasztévédelmi hatésag eljarasa soran
észlelt hiba, hianyossag, illetve a jogsértés megsziintetése érdekében tett intézkedésérél a Fogyasztovédelmi
Féosztalyt a hatarozat véglegessé valasat koveté 30 napon beliil értesitse.

A véglegesen kiszabott kdtelezés dnkéntes teljesitésének elmaradasa esetén a végrehajtast foganatositdé szerv az
adossal szemben eljarasi birsagot szabhat ki. Ha az adds az eljarasi birsagot kiszabd végzésben megallapitott
hataridé alatt sem teljesitette a kotelezettségét, az eljarasi birsag egy alkalommal ismételten kiszabhaté. A
végrehajtast foganatositd szerv a meghatarozott cselekményt az adds koltségére és veszélyére - akar hivatasos
allomanyu tagjanak intézkedésével vagy kényszerité eszkdz alkalmazasaval - elvégzi, ha az ados az ismételten
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kiszabott eljarasi birsag ellenére sem teljesitette a meghatarozott cselekményt, vagy a meghatarozott cselekmény
végrehajtasa nem tlr halasztast.

A birsagot a Nemzeti Kereskedelmi és Fogyasztdvédelmi Hatosag Magyar Allamkincstarnal vezetett 10032000-
00006470-09060015 szamlajara atutalassal koteles befizetni, a birsagésszegnek a hatarozat véglegessé valasat
kovetd 15 napon belll a fenti szamlara be kell érkeznie. Az atutalas soran jeldlni kell a hatarozat iligyiratszamat, a
vallalkozas nevét, székhelyét, tovabba a ,,Févaros Budapest” és ,,Fogyasztovédelmi birsag” széveget.

A véglegesen kiszabott birsag meg nem fizetése esetén a kiszabott 6sszeget késedelmi pétiék terheli, amelynek
meértéke minden naptari nap utan a késedelem id6pontjaban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-6d
része.

Amennyiben a birsagdsszeg a jelzett idépontig nem érkezik meg a fenti szamlara, ugy annak behajtasa irant
intézkedik a Fogyasztovédelmi F6osztaly. A birsag és a késedelmi pétlék, addk modjara behajtando kdztartozas.

A Fogyasztovédelmi Féosztaly eljarasa soran eljarasi koltség nem Kkerllt megallapitasra, igy annak viselésérdl
rendelkezni nem volt szlikséges.

Jelen hatarozat a kozléssel valik véglegessé, ellene a Févarosi Toérvényszékhez cimzett kdzigazgatasi jogvita
eldontése iranti kérelmet lehet el6terjeszteni keresetlevél benyuijtasaval. A keresetlevelet az els6foku kozigazgatasi
dontést hozé szervnél [Budapest Févaros Kormanyhivatala Fogyasztovédelmi Féosztalyanal (1117 Budapest, Prielle
Kornélia utca 4/b.)] a felllvizsgalni kért dontés kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil kell benyujtani vagy ajanlott
kildeményként postara adni.

A keresetlevél benyujtasanak a kdzigazgatasi cselekmény hatalyosulasara nincs halaszté hatalya, de a felperes a
halaszté hataly elrendelését azonnali jogvédelem iranti kérelemben kérheti a birdsagtol.

A jogi képviselbvel eljaré fél, valamint a belféldi székhellyel rendelkezé gazdalkodd szervezet kbteles az elektronikus
kapcsolattartasra. A _Fogyasztovédelmi F8osztaly KRID szama: 659510135, hivatali kapujanak elnevezése:
BUKTHIR.

A digitalis allamrol és a digitalis szolgaltatasok nyujtdsanak egyes szabalyairdl szél6 2023. évi Clll. térvény (DAP tv.)
19. §-a alapjan a jogi képviseldvel eljard fél, valamint a belfoldi székhellyel rendelkezd gazdalkodd szervezet e-Papir
szolgaltatas (https://epapir.gov.hu/) igénybevételével nyujthatja be a keresetlevelet a Fogyasztévédelmi F6osztalyhoz
cimezve.

A jogi képvisel® nélkll eljaré felperes a keresetlevelet jogszabalyban meghatarozott nyomtatvanyon is eléterjesztheti
(https://birosag.hu/ugyfeleknek/nyomtatvanyok/eljarasok-nyomtatvanyai/nyomtatvanyok-jogi-kepviselo-nelkul-eljaro-
szemelyek-reszere/az-eljarast-megindito-nyomtatvanyok).

A keresetlevél tartalmi kdvetelményeit a kdzigazgatasi perrendtartasrol sz6lé 2017. évi I. térvény (a tovabbiakban:
Kp.) 37. §-a, mig a benyujtasara vonatkoz6 szabalyokat a Kp. 39. §-a tartalmazza.
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A kodzigazgatasi jogvita elbiralasa irdnti kbzigazgatasi per és egyéb kozigazgatasi birésagi eljaras illetéke 30 000
forint. A birésagi eljarasi illetéket — a technikai feltételek megléte esetén — elektronikus fizetési és elszamolasi
rendszeren keresztll vagy illetékbélyeggel az eljarast kezdeményezd iraton kell megfizetni, kivéve, ha jogszabaly
mas fizetési modot is megenged, vagy ha az illeték viselésérél a birésag az eljarast befejezé hatarozataban dont.

Az illetékfeljegyzési joggal érintett, meg nem fizetett birdsagi eljarasi illetéket a birésag kilén felhivasara, az abban
meghatérozottak szerint kell megfizetni.

Nem kotelezhet§ illeték fizetésére az, aki a kilon jogszabaly szerint kdltségmentességet, vagy az illetékekrdl szo6lo
1990. évi XCIIl. térvény (a tovabbiakban: ltv.) szerint illetékmentességet élvez. A személyes illetékmentesség a fél
jogutédjara nem terjed Kki.

A felet — ideértve a beavatkozot és az érdekeltet is — illetékfeljegyzési jog illeti meg a kdzigazgatasi birdsagi
eljarasban, kivéve a kdzszolgalati jogviszonnyal kapcsolatos pert és a szerz6d6 fél altal inditott kdzigazgatasi
szerz8déssel kapcsolatos pert.

INDOKOLAS
l. Eljarasi cselekmények

A Fogyasztévédelmi Fbosztaly 2024. oktéber 10-én — ,A digitalis fogyasztévédelem megvaldsulasa érdekében az
online értékesités és az online térben megjelend kereskedelmi kommunikacié atfogd fogyasztovédelmi ellenérzése”
megnevezésl témavizsgalat keretében —ellendrizte a https://www.radium.hu internetes oldalon talalhaté webaruhaz
tartalmat.

A honlap ellenérzése teljeskorl volt, mely a honlap ellenérzés napjan elérheté valamennyi tartalmara kiterjedt.

A webdruhaz fogyasztéi forgalomban torténd értékesitésérél és tényleges mikodésérdl prébavasarlas utjan
gy6zédtink meg.

Megrendelt termékek:

1 db Kingston DataTraveler Exodia M 64GB pendrive megnevezési termék 4.990,- Ft értékben
Szallitasi koltség: 1.390,- Ft

Utanvét dija: 600,- Ft

Osszesen: 6.980,- Ft

A kiszallitas vonatkozasaban 1-3 munkanapos hataridé volt feltiintetve a honlapon, azonban a kiszallitas a 7.
munkanapon tértént meg.

A megrendelt termék atvételének idépontja: 2024. oktober 21.

A megrendelt terméket az eredeti csomagolasaban vettik at.

A csomag az alabbiakat tartalmazta: 1 db Kingston DataTraveler Exodia M 64GB pendrive megnevezésl termék,
termékrél sz6l6 szamla.
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A szamla e-mailben is megkuldésre kerllt oktober 18-an. Az adattérlé kéd a szamlan kerdlt rogzitésre.

Elallasi nyilatkozat elkiildésének idépontja — e-mailben -: 2024. november 01.

A prébavasarlast végzé kolléga 2024. november 13. napjan tébbszor probalta elérni a webaruhaz tgyfélszolgalatat a
megadott +36 1 445 4115 —0s telefonszamon, azonban egy automata gép hang arrél nyujt tajékoztatast, hogy a
weboldalon 1évé fellleten és az elektronikus elérhetéségen — info@radium.hu — lehet megkereséssel élni a Tarsasag
felé.

A Tarsasag 2024. november 04. napjan valasz e-mailjében megkilildte a Vasarlastél valé elallas informacio
elnevezésii dokumentumot, mely az alabbiakat tartalmazta:

»1isztelt Vasarlonk!

Alabb olvashatja a Iényegesebb informacidkat és teenddket elallassal kapcsolatban.

Ha On gyakorolna az elallas jogat:

Vasarlastol valé elallasi informaciok tajékoztatasa, és amire fokozottan tgyeljen:

On felel az értékcsdkkenésért, ami a termékben a hasznalat miatt keletkezhet, - ha, csdkkent értéki terméket kiild
vissza. Kérjik, mikor On eldéntétte, hogy nincs sziiksége a termékre, ezt kdvetdéen mar ne hasznalja, 6vja meg
allagat, hogy minél jobb allapotban tudja azt visszajuttatni! Az eldllasi jog azt a célt szolgdlja, hogy az arut
megnézhesse és kiprobalhassa a Vasarld. Az aru hasznalatbdl adddo értékcsokkenéséért a vasarlo a felelbs.

Ha cégnévre vasarolt, On nem természetes személyként vasarolt. A polgari torvénykdnyv alapjan csak a természetes
személyek mindsiilnek fogyasztéknak. FOGYASZTOK A MEGRENDELESEIK SORAN ELHETNEK A 45/2014. (Il.
26.) KORMANYRENDELETBEN RESZLETESEN ROGZITETT FELTETEL NELKULI ELALLASI JOGGAL.

Aruhitellel térténd vasarlas esetén, kérjik Ont, vegye fel a kapcsolatot a Bankkal is, hiszen Onnek kérvényezni kell a
Bank felé az aruhitel sztornézasat.(Ha On aruhitellel vasarolta meg a késziiléket, ugy nekiink a Bank felé kell
visszautalnunk azt az sszeget, amit a Bank finanszirozott felénk.)

Lehet&sége van interneten torténd vasarlas esetén (a Vasarld fogyasztonak mindsiil, akkor megilleti az elallas joga) a
termék atvételétél szamitott 14 napon belil a vasarlastol indoklas nélkul elalini és visszajuttatni. A terméket, és ha
volt hozzatartozé ajandék kiegészitét sértetlentll, eredeti allapotaban sziveskedjék visszajuttatni Uzletlinkbe.
Hataridében visszajuttatottnak mindsiil, ha a feladas a vasarlastél szamitva 14 napon beliil megtorténik.

A termék visszajuttatasarél a vasarlonak kell gondoskodnia. Barmely On altal valasztott szolgaltatoval visszakuildheti
a terméket, futart kilén nem kuldink. Fontos, ne utanvéttel adja fel a csomagot! A visszatérités nem érvényes a
szallitasi koltségre. A visszakuldés koltsége a fogyasztoét terheli!

A visszakuldendé arut visszahozhatja Uzletiinkbe. Felelésséget nem véllalunk a csomag épségére vonatkozéan.

A cég kizarélag uj, azaz eredeti allapotu, haszndlatlan, sérilésmentes, a doboz sértetlen (nincs rairva, tele
ragasztva..), hianytalan tartalmu termékek, kiegésziték, készllékhez jaré ajandékok visszaszolgaltatasa esetén
koteles a rendelés arat megtériteni.

Amennyiben a fogyaszto él az elallasi jogaval, és a vasarlasara tekintettel a vasarlaskor kapcsolédoé ajandék terméket
kapott a megvasarolt termék mellé, agy a megvasarolt termékkel egyitt az ajandékba kapott terméket is koteles
visszakildeni az Eladd részére az elallas miatt bekdvetkezé eredeti allapot helyredllitasa keretében az elallasi
nyilatkozat megtételét kdovet 14 napon belldl. Amennyiben a Vasarlé az ajandék terméket nem juttatja vissza
hataridében, gyari csomagolasban, ugy annak a honlapon vagy az Uzletben feltlintetett vételaraval csokkentve jar
vissza részére a megvasarolt termék vételdra. Teljes egészében egyltt sziveskedjék visszajuttatni, a fent
felsoroltaknak megfelel6en személyesen, vagy visszaklldeni nyitvatartasi id6ben ciminkre a Radium.hu Uzlet 1034
Budapest, Bécsi ut 165. fsz. szam ala.
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A késziilék visszaérkezésétdl, bevizsgalastol szamitva 14 napon belil megtorténik a visszafizetés.

Szoftver: Zart csomagolasu hang-, képfelvétel és szamitdégépes szoftver vasarlasanal sincs elallasi, felmondasi joga a
Véasarlonak.

Szolgaltatasnal: amelynek értelmében a vallalkozas a fogyaszt6 részére szolgaltatast nyujt, a fogyasztd pedig
medfizeti, vallalja, hogy medfizeti a szolgaltatas ellenértékét. (értendd: Pixelhiba teszt (kiszallitas el6tt),

Hozzaadott SSD klonozasa, installacidja és beszerelése)

Visszaérkezését kovetben: A csomag céglnkhoz torténd beérkezését kdvetden, a Technikus Kollégdink, 14 napon
bellil a termék/termékek teljes korl bevizsgalast kdvetben tajékoztatni fogjak Ont egy Ujabb e-mailben vagy telefonon.
A jovahagyasukat kovetden a visszautaljuk az arat az On altal megadott bankszamlaszamra, ha még nem irta
meg résziinkre, ugy kérjik szépen, hogy irja meg az info@unitedtrading.hue-mail cimre. (Amennyiben On utalassal
egyenlitette ki rendelését, ugy a visszautalas automatikusan ugyanarra a szamlara torténik, amelyrél a megrendelés
kifizetése tortént, csak abban az estben nem, ha mas szamlaszamra igényli a készlilék arat)

Amennyiben, nem megfeleld allapotban, a fent felsorolt kdvetelményeknek nem tesz eleget, ugy levonasban
részesllhet. (pl.: ajandék kiegészitéknél is az oldalunkon feltiintetett eladasi ar keril levonasra - http://radium.hu/ )
FONTOS! Kérjik Ont, hogy gondoskodjon, a késziiléken tarold adatok mentésérd, torlésérél. Cégiink nem vallal
felel6sséget értiik, ahogy adatatvitelt és adatmegbrzést sem biztositunk.

Kérjiik, koriiltekintéen csomagolja be a késziiléket, a gyari eredeti dobozaba. Minden esetben gondoskodjon a
készilék sérulés elleni védelmérdl megfeleld kitdlté anyag hasznalataval.

Minden esetben kérjik megfeleléen zarja le a dobozt, érdemes ragasztécsikot, ragasztészalagot hasznalni a doboz
lezarasara, viszonylagos biztositasara.

Ha Onnek lehetéség van termék cserére és a levasarlasara is egyarant, gy bévebb informéacioért kérjik, lépjen
kapcsolatban az Ugyfélszolgalattal e-mailben, telefonon vagy akar online chaten ahol készséggel allnak
rendelkezésére.

NEM ILLETI MEG A FOGYASZTOT AZ ELALLASI / FELMONDASI JOG:

OLYAN TERMEK ESETEN, MELYNEK ARA A VALLALKOZAS ALTAL NEM IRANYITHATO PENZPIACI
MOZGASOK, INGADOZASOKTOL FUGG.

KIFEJEZETTEN A FOGYASZTO KERESERE, AZ O ALTAL SZABOTT IGENYEK ALAPJAN EGYEDI KERESENEK
MEGFELELOEN KERULT ELOALLITASRA, kézbesitésre.

ROMLANDO VAGY MINOSEGET ROVID IDEIT MEGORZO TERMEKEK.

HANG, ILLETVE KEP, VAGY SZOFTVER ESETEN, HA A CSOMAGOLASAT FELBONTOTTA.

LETOLTHETO SZOFTVER ESETEN HA A FOGYASZTO KIFEJEZETT, ELOZETES BELEEGYEZESET ADTA
AHHOZ, HOGY A SZERZODES TELJESITESE A FELMONDASI HATARIDO LETELTE ELOTT MEGKEZDODJON,
ES A BELEEGYEZES MEGADASAVAL EGYIDEJULEG NYILATKOZIK ANNAK TUDOMASULVETELEROL, HOGY
A BELEEGYEZESSEL ELVESZTI FELMONDASI JOGAT A NALUNK VASAROLT SZOFTVEREKRE.

OLYAN ZART CSOMAGOLASU TERMEKEK ESETEN, AMELYEK EGESZSEGVEDELMI VAGY HIGIENIAI
OKOKBOL, A VEDOCSOMAGOLAS FELBONTASAT KOVETOEN NEM KULDHETO VISSZA.

Amennyiben segitségre lenne sziksége, kérjik, hogy hivja vagy irjon az ugyfélszolgalatunknak, ahol munkaidében
barmikor az On segitségére lesznek barmilyen felmerilé kérdés esetén.

Szives megértését és egyuttmikddését koszonjik.

Tisztelettel:

Radium.hu”

A termék visszaszolgaltatdsa 2024. november 19-én tértént, mely napon a Fogyasztévédelmi F8osztaly részére a
termék vételara, valamint a szallitasi koltség teljes mértékben visszatéritésre kerilt, 6sszesen: 6980,- Ft értékben.
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A termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatosan, a helyszini ellenérzés megallapitasait a BP-2-1718 sorszamu
jegyz6konyv tartalmazza:

LA mai napon visszaszolgaltattuk a Radium.hu 1034 Bp., Bécsi ut 165. szam alatti (izlethelyiségébe a korabban ,az
online értékesités fogyasztovédelmi szemponti ellenérzése” elnevezésii témavizsgalat keretében probavasarolt
Kingston DataTraveler Exodia M 64GB pendrive megnevezésii terméket. Rendelési azonosité: 100051573. A
terméket eredeti, sériilésmentes allapotaban, bontatlan csomagolasban szolgaltattuk vissza. A termék vételaréat
4990,- Ft, valamint a szallitasi kéltséget 1990,- Ft, 6sszesen 6980,- Ft-ot a helyszinen teljes mértékben visszakaptuk.
A termék visszaszolgaltatasat fogyasztoként végeztiik, majd ezt kbvetben igazoltuk magunkat.”

A Fogyasztévédelmi FBosztaly ezt kovetben a BP/2200/00550-1/2025 szamu végzésével 2025. januar 9. napjan
hivatalbdl hatésagi eljarast inditott. Az eljaras meginditasarodl szolo végzést a Tarsasag a tarhely szolgaltaté adatai
alapjan: 2025.01.13. 07:45:13-kor vette at.

Ezzel egy idében kerilt kikildésre a BP/2200/00550-2/2025 lgyiratszamu felhivas adatszolgaltatasra végzés.

A Tarsasag 2025. januar 20. napjan kiildte meg nyilatkozatat az alabbi tartalommal:

»Nyilatkozunk az alabbiak szerint és arrél, hogy a weboldalon a hibakat kijavitottuk.
A vallalkozas panaszkezelési, illetékes fogyasztévédelmi hatésag megnevezése fogyasztévédelmi portalon lévé
tajékoztatas szerint médositottuk.

1. Nyilatkozzon arrél, hogy mibéta mikodik jelenleqgi, kifogasolt formajaban a https://www.radium.hu_elérhetéséql
internetes oldal?
— Jelenlegi, kifogasolt formaban 2024.06.06.-t6l és frisstilt 2025.01.15.

2. Kiildje meg a weboldal 2024. évre vonatkozd latogatottsaqi adatait!

3. A Tarsasagq altal k6zolt informaciot az indokolasban megjeldlt / kifogasolt tajékoztatassal reklamozta-e orszagosan
vaqy leqgalabb harom megqyében:

- TV-reklam,

- radioreklam,

- internetes tajékoztatas,

- nyomtatott sajto,

- plakat,

- Szordlap (ideértve az "akcibs ujsagot”),

- valamint a fogyaszté cimére kbzvetleniil elklild6tt reklam formajaban.

-- Reklam: K6zbsségi média (Facebook) és évente atlagosan 3 plakat a févarosban.

4. Nyilatkozzon arra vonatkozéan, hogy miért nem keriilt kiszallitasra a megrendelt termék az elézetesen feltiintetett
1-3 munkanapos hataridén beliil!

- A feltiintetett 1-3 munkanapos hataridé sajnos az On6k esetében nem valésult meg. Tébb tényezd is
befolyasolhatta: A Black Friday és karacsonyi megnévekedett vasarlasok/beszerzések miatt még nem érkezhetett be
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hozzank a rendelt termék. Az (nnep miatt meghosszabbodott a szallitasok idGintervalluma, és sajnos nem csak
rajtunk mualt, hanem a partner Futarcég kiszallitasi kapacitasatol és kérilmeényeitél is.

Nalunk az eljaras ilyenkor az, hogy a vasarlét telefonon vagy egy automatikus e-mailben tajékoztatjuk arrél, hogy az
el6re k6zolt szallitasi id6 meghosszabbodik.

5. Nyilatkozzon arra vonatkozéan, hogy a https://www.radium.hu honlapon igénybe veheté MPL hazhozszallitas
3790,- Ft-os dija mi alapjan kertilt meghatarozasra!

- Egyedi szerzédést kététtiink az MPL Uzleti Csomagra 2024.04.29 napjatdl, igy az ott meghatérozott dijakbol
kiindulva hatéroztuk meg a dijat, figyelembe véve a koltségeket. Kalkulaltuk ezt a dijat, tehat atlagoltuk suly és
méretek alapjan, és ami a fogyaszték szamara is még elfogadhato ar.

6. Nyilatkozzon arrél, hogy a 3790,- Ft-os dij tartalmaz-e a csomagszallitasi dijon feliil eqyéb kbltségeket!
— A szallitasi dijon feliil, csak az utadnvétel dija van, melyet a mi résziinkre is felszamit a futarszolgélat.

7. Nyilatkozzon arra vonatkozdan, hogy a termék aran és a szallitas dijon feliil szamitanak-e fel barmilyen kéltséget,
és milyen jogcimen! Allitédsat igazolja!
— csak az utanvétel dija van, melyet a mi résziinkre is felszamit a futarszolgalat.

8. Nyilatkozzon, hogy nyilvantartia-e a NAV &ltal a véllalkozés részére kiadott adattérlé kodokat! Allitaséat igazolja!
— A billingo szamlazé program tartja nyilvan, csatoljuk. https://www.billingo.hu/pdf/billingo_aszf 2024 08 21.pdf

9. Nyilatkozzon arrél, hogy nyilvantartia-e a fogyasztok részére méq &t nem adott adattérié kédokat! Allitasét igazolja!
- Ezt a Billingo online szamlazé végzi el helyettiink. Csatolva.

- A vonatkoz6 jogszabaly szerint ezt is a szamlazé program tartja nyilvan:726/2020. (Xll. 31.) Korm. rendelet 9. § (2) *
A kereskedd, az online piac miikddtetéje és az online szamlazasi funkciéval rendelkezé program miikodtetetéje a
részére kiadott és a fogyasztd részére még at nem adott adattérié kddokat nyilvantartja.

10. Nyilatkozzon arrdl, hogy a fogyaszténak atadott adattérl6 kdédszamokrdl és a fogyasztdnak térténd atadas
datumardl szolgaltat-e adatot a NAV felé!

— Ezt a Billingo végzi el helyettiink:

NAV megfelelés az automatizalt adattérié kod kiosztassal 2024. augusztus 21-t6l a Billingo automatikusan elvégzi az
adattérlé kodok beszerzését és kiosztasat. Ez azt jelenti, hogy tartés adattarolasra alkalmas eszkézOket értékesité
kereskedbként mar nem kell a NAV-tol igényelni a kodokat, a rendszer automatikusan elvégzi.”

Il. A Fogyasztovédelmi Féosztaly az alabbi jogszabalyhely(ek) figyelembe vételével hozta meg dontését:

A fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet
[a tovabbiakban: 45/2014. (1. 26. ) Korm. rendelet] alapjan:

11. § (1) Uzlethelyiségen kKiviil kétott szerz6dés és tavollévik kbzott kétott szerz6dés megkétését megelézéen a
véllalkozas kételes vilagosan és kbzeértheté mddon tajékoztatni a fogyasztot
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a) ~ a szerzG6dés szerinti aru vagy szolgaltatas lényeges tulajdonsagairdl, az adathordozénak és az arunak vagy
szolgéaltatasnak megfelel6 mértékben;

b) a vallalkozas nevérdl;

c) ~ a vallalkozas székhelyének postai cimérdl, telefonszamardl és elektronikus levelezési cimérél, tovabba az arra
vonatkozo tajékoztatast, ha a vallalkozas egyéb olyan online kommunikaciés eszkézre vonatkozé elérhetéséget is
rendelkezésre bocsat, amely biztositia a fogyaszté szamara az adatok tartés adathordozéon torténé tarolasat
(beleértve a levelezés datumat és id6pontjat is), valamint annak a vallalkozasnak a nevérél, postai cimérél és
azonosité adatairdl, akinek a nevében eljar;

d) a vallalkozas lizleti tevékenysége helyének postai cimérél, és annak a vallalkozasnak a postai cimérél, akinek a
nevében eljar, akihez a fogyaszté a panaszait cimezheti, ha e cim a c) pont szerint megadott cimtél eltér;

e) ~a szerz8dés szerinti aruért vagy szolgaltatasért jaré ellenszolgaltatas adéval megnévelt teljes 6sszegérdl vagy —
ha az aru vagy szolgaltatas jellegébdl adéddan az ellenértéket nem lehet el6re ésszeriien kiszamitani — annak
szamitasi moédjarél, valamint az ezen feliil felmeriil6 valamennyi kéltségrél (igy kilénésen a fuvardijrol vagy a
postakoltségrél), vagy ha e koltségeket nem lehet ésszeriien elbre kiszamitani, annak a ténynek a feltiintetésérdl,
hogy tovabbi kéltségek meriilhetnek fel;

f) hatarozatlan idére sz6l6 vagy el6fizetést magaban foglalé szerzédés esetében arrdl, hogy az ellenszolgaltatas
atalanydijas, arrdl, hogy az ellenszolgaltatas teljes 6sszege egydttal a teljes havi kbltséget is jelenti. Ha az 6sszes
kéltséget nem lehet el6re kiszamitani, a fogyasztot tajékoztatni kell az ellenszolgaltatas 6sszegének kiszamitasanak
maodjarol;

g) * a szerzédés megkdtéséhez alkalmazott, tavollévék k6zotti kommunikaciot lehetévé tévé eszkéz hasznalatanak
dijarél, ha azzal &sszefiiggésben az elektronikus hirk6zlési szolgaltaté altal a hivo fél szamara az el6fizetéi
szerzédésben meghatarozott dijon feliil tovabbi dij terheli a fogyasztot, vagy a telefonhivas, lzenetkiildés emelt dijas
szolgaltatas igénybevételével jar;

h) a teljesités feltételeirdl, iqy kiilbnésen a fizetésrdl, a fuvarozasrél és a teljesitési hataridérél, valamint a vallalkozas
panaszkezelési modjarol;

i) a 20. § szerinti jog gyakorlasanak hataridejérél és egyéb feltételeirdl (kiilbnésen a 22. §-ban foglaltakrol), valamint a
2. melléklet szerinti nyilatkozat-mintarol;

j) ~arrél, hogy a 20. § szerinti jog gyakorlasa esetén az aru visszaklildésének kéltségét a fogyasztonak kell viselnie,
ha a vallalkozds nem véllalta e kéltség viselését, és — a tavollevék kbzott kotott szerz6dés esetében — a aru postai
kiildemeényként nem kiildhetd vissza;

k) arrdl, hogy a fogyaszté a 26. § szerint kbteles megtériteni a vallalkozas ésszerii kbltségeit, ha a 13. § vagy a 19. §
esetén a teljesités megkezdését kévetben gyakorolja a 20. § szerinti felmondasi jogat;

I) arrdl, ha a 29. § alapjan a fogyasztot nem illeti meg a 20. § szerinti jog, illetve azokrdl a kérilményekrél, amelyek
teljesiilése esetén a fogyaszto elvesziti a 20. § szerinti jogat;

m) a kellékszavatossagra és a termékszavatossagra vonatkozé jogszabalyi kételezettségrél;

n) az értékesités utani lgyfélszolgalati és egyéb szolgaltatasok, valamint a jotallas fennéllasarol és annak feltételeirdl;
o) arrél, hogy rendelkezésre all-e a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél sz6l6
térvény szerinti magatartasi kbdex, illetve a magatartasi kddexrdl térténé masolatkérés moédjarol;

p) + adott esetben a szerzbdés id6tartamarodl, és ha a szerzédés hatarozatlan idére sz6l vagy a szerzédés a hatarozott
id6 elteltét kovetéen hatarozott idére meghosszabbodik vagy hatarozatlan idejlivée alakul at, a szerzédés
felmondasanak feltételeirdl;

q) * ha a szerz6dés szerinti aruért vagy szolgaltatasért jaré ellenszolgaltatas automatizalt déntéshozatal alapjan a
fogyaszté személyére szabott;
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r) a fogyaszté kételezettségeinek szerz6dés szerinti legrévidebb idétartamaroél;

s) a fogyaszté altal a vallalkozas kérésére fizetendS vagy biztositandd letét vagy egyéb pénziigyi biztositék
nyujtasarol és annak feltételeirdl;

t) - digitalis elemeket tartalmazé aru, digitalis tartalom és digitélis szolgéltatas mikddésérél, valamint az alkalmazandé
mdiszaki védelmi intézkedésrél;

u) - digitalis elemeket tartalmazé aru, digitalis tartalom és digitalis szolgaltatas barmilyen vonatkozé kompatibilitasarol
és interoperabilitasarél a vallalkozastél észszeriien elvarhaté ismereteknek megfeleléen;

v) a jogszabalyi el6iras vagy a vallalkozas déntése alapjan a vallalkozasra nézve kételez6 peren kiviili
panaszkezelési mod és vitarendezési mechanizmus igénybevételének lehetéségérdl, valamint az ehhez vald
hozzéaférés maodjardl;

w) a békéltetd testiilethez fordulas lehetbségérdl, a békéltetd testlilet neverdl és székhelyének postai cimérél.

,15. § (2) Az (1) bekezdésben meghatarozott esetben a vallalkozas kételes gondoskodni arrdl, hogy a fogyaszté a
szerzGdési nyilatkozatanak megtételekor kifejezetten tudomasul vegye, hogy nyilatkozata fizetési kbtelezettséget von
maga utan. Ha a nyilatkozat megtétele gomb vagy hasonlé funkcié aktivalasaval jar, a gombot vagy a hasonlé
funkciét kbnnyen olvashaté modon fizetési kbtelezettséqgel jar6 megrendelés vagy ennek megfelels, eqyértelmiien
megfogalmazott felirattal _kell ellatni, amely jelzi, hoqy a szerz8dési nyilatkozat megqtétele a vallalkozas javara
teljesitendd fizetési kételezettséget von maga utan. Ha a vallalkozas nem tett eleget e bekezdésben foglalt
kételezettségének, a szerz6dés semmis. A semmisségre csak a fogyaszté érdekében lehet hivatkozni.”

,18. § A tavollévok kozott kotott szerz6dés megkotését kdvetben — ésszerl idén belll, de a termék adasvételére
iranyuld szerz6dés esetén legkésdbb az atadaskor, a szolgaltatasnyujtasara iranyuld szerz6dés esetén legkésébb a
szolgaltatas teljesitésének megkezdésekor — a vallalkozas tartés adathordozén visszaigazolast ad a fogyasztonak a
megkotodtt szerz8désrél. A visszaigazolas tartalmazza

a) a 11. § (1) bekezdésében meghatarozott tajékoztatast, kivéve, ha azt a vallalkozas mar a szerz6dés megkotése
el6tt tartés adathordozén a fogyaszténak megadta; és

b) ha a fogyaszté a 29. § m) pontja szerinti nyilatkozatot tett, az erre vonatkozé visszaigazolast.”

Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatassal Osszefiiggo, kozzétételi kotelezettséggel jaré sulyos
jogsértésekrdl, valamint a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szélo
45/2014. (11.26.) Korm. rendelet médositasarél szé6l6 453/2016. (XIl. 19.) Korm. rendelet [a tovabbiakban:
453/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet] 1. § a) pontja szerint:

»1. § A fogyasztévédelemrdl sz6lo6 1997. évi CLV. térvény 51/B. § (1) bekezdésének alkalmazasaban elektronikus
kereskedelmi szolgaltatassal OGsszefiiggd sulyos jogsértésnek mindsiil, ha az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal sszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi
CVIII. térvény szerinti_elektronikus kereskedelmi szolqgaltatast nyujté vallalkozas

a) a szerzédéskétést megelbézéen nem tdjékoztatia a fogyasztot a fogyaszté és a vallalkozas kb6zotti szerz6dések
részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 11. § (1) bekezdés b)-d), h), i), m), n) vagy p)
pontjaban meghatdrozott adatokrol.”

A fogyasztékkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz6l6 2008. évi XLVII. térvény (a
tovabbiakban: Fttv.) rendelkezései értelmében:
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3. § (1) Tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.

(2) Tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat,

a) amelynek alkalmazasa soran a kereskedelmi gyakorlat megvaldsitéja nem az ésszeriien elvarhaté szintii
szakismerettel, illetve nem a johiszemliiség és tisztesség alapelvének megfelelben elvarhaté gondossaggal jar el (a
tovabbiakban: szakmai gondossag kévetelménye), és

b) » amely érzékelhetéen rontjia azon fogyaszté lehetéségét a termékkel kapcsolatos, a sziikséges informaciok
birtokaban meghozott tajékozott déntésre, akivel kapcsolatban alkalmazzak, illetve akihez eljut, vagy aki a cimzetije,
és ezaltal a fogyasztot olyan lgyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg (a
tovabbiakban: a fogyasztdi magatartas torzitasa), vagy erre alkalmas.

(3) A (2) bekezdés értelmében tisztességtelen kiilbnésen az a kereskedelmi gyakorlat, amely megtéveszté (6. § és 7.
§) vagy agressziv (8. §).

(4) A mellékletben meghatéarozott kereskedelmi gyakorlatok tisztességtelenek.

(5) A fogyasztokkal szembeni kereskedelmi gyakorlatra vonatkozéan az 1. § (4) vagy (5) bekezdése szerint Kkiilon
jogszabalyban el6irt, az e tdérvényben foglaltaknal szigorubb kévetelményeket megsérté kereskedelmi gyakorlat
tisztességtelen.

6. § (1) Megtéveszt6 az a kereskedelmi gyakorlat, amely valdtlan informaciét tartalmaz, vagy valés tényt —
figyelemmel megjelenésének valamennyi kériilményére — olyan médon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas
arra, hogy megtévessze a fogyasztét az alabbiak kéziil eqgy vagy tobb tényezé tekintetében, és ezaltal a fogyasztot
olyan ligyleti déntés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas:

a) »a termék létezése, természete, figyelembe véve a termékmegnevezésére vonatkozo jogszabalyi elbirasokat is,

b) a termék lényeges jellemzbi, igy kiilbnbsen - ba) kivitelezése, 6sszetétele, miiszaki jellemzbi, tartozékai,

bb) mennyisége,

bc) szarmazasi helye, eredete,

bd) elballitasanak vagy szolgaltatasanak médja és idépontja,

be) beszerezhetdsége, szallitasa,

bf) alkalmazéasa, a hasznalatédhoz, fenntartasahoz sziikséges ismeretek,

bg) az adott célra valé alkalmassaga, a hasznalatatdl varhaté eredmények, elényei,

bh) veszélyessége, kockazatai,

bi) kérnyezeti hatasai,

bj) az egészségre gyakorolt hatasa, vagy

bk) tesztelése, ellenbrzbttsége vagy annak eredménye,

c) termék ara, illetve dija, az ar, illetve dij megallapitasanak médja, kiilbnleges arkedvezmény vagy arel6ny megléte,
d) a termék igénybevételéhez kapcsolodd adémentesség, addokedvezmény vagy mas adoéelbny,

e) a termékhez kapcsolédbéan valamely szolgaltatas, alkatrész, csere vagy javitas sziikségessége,

f) a termékhez kapcsoloédoan biztositott (igyfélszolgalat és panaszkezelés, g) a vallalkozas vagy képviselbjének
szemeélye, jellemzdi és jogai, igy kiilbnésen az ilyen minésége, a jogallasa, tarsulasokban valo részvétele és
kapcsolatai, vagyona, szellemi alkotasokon fennall6 jogai és kereskedelmi tulajdonjoga, engedélye, képesitései, dijai
és kitiintetései,

h) a vallalkozas kételezettségvéllalasénak mértéke, a kereskedelmi gyakorlat inditékai, az értékesitési folyamat
természete, a szponzorélasra, a véllalkozas vagy a termék jovahagyaséara vonatkozé barmely allitds vagy jelzés,
vagy

i) a fogyaszté jogai, illetve a fogyasztét az lgylet folytan esetlegesen terhel§ hatranyos jogkévetkezmények
kockézata.
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10. § (1) A tisztesséqgtelen kereskedelemi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt — a (2), a (3) és az (5) bekezdésben
foglalt kivétellel — a fogyasztévédelmi hatésaq jar el.

(2) A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt — a (3) bekezdésben foglalt kivétellel — a
pénzligyi kbzvetitérendszer felligyeletével kapcsolatos feladatkérében eljar6 Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban:
Feliigyelet) jar el, ha az érintett kereskedelmi gyakorlat a vallalkozas olyan tevékenységével fiigg éssze, amelyet a
Feliigyelet felligyel.

(3) A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt a Gazdasagi Versenyhivatal jar el, ha a
kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara alkalmas.

(4) A (3) bekezdés nem alkalmazhaté az olyan kereskedelmi gyakoriat vonatkozasaban, amely kizarélag a) a termék
cimkéjén (a terméken, annak csomagolasan vagy a termékhez egyéb moédon régzitve), a termékhez adott hasznalati
és kezelési utmutatoban vagy jotallasi jegyben jelenik meg, vagy b) a 7. § (3) bekezdésében emlitett tajékoztatasi
kévetelmény megsértésével valosul meg.

(5) A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalménak megsértése miatt az élelmiszerlanc-feliigyeleti hatosag jar el
a 6. § (2) bekezdés c) pontja szerinti, az élelmiszerlancrél és hatésagi felligyeletérdl sz6l6 2008. évi XLVI. térvény
hatalya ala tartozé élelmiszerlanc termékekkel kapcsolatban megvaldsitott megtéveszté kereskedelmi gyakorlat
esetén.

Az Fttv. 9. § (1) bekezdése szerint: ,A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértéséért felel az a
vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett aru értékesitése, eladasanak &sztébnzése kbézvetleniil
érdekében all.”

Az Fttv. 19.§-a szerint: ,A kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségének megallapitasra iranyulé eljarasra az e
térvényben meghatarozott eltérésekkel a fogyasztovédelmi hatbésag eljarasa tekintetében a fogyasztévédelemrél
Sz0l6 1997. évi CLV. térvény (a tovabbiakban: Fgytv.),rendelkezéseit kell alkalmazni.”

Az egyes tartéos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol szolé 151/2003. (1X.22.) Korm. rendelet
szerint:

.2. § (1) A jotallas id6tartama:

a) 10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év,

b) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hatarid6k elmulasztasa — a (4) bekezdésben foglalt kivétellel — jogvesztéssel jar.”

.3 § (1) A véllalkozas kételes a fogyasztasi cikkel egyilitt vagy — tavollévék kbézétt kotott szerz6dés esetén —
legkés6bb a fogyasztasi cikk atadasat vagy (lizembe helyezését kbvetd napon a jotallasi jegyet a fogyasztd
rendelkezésére bocsatani olyan formaban, amely a jotallasi hataridé végéig biztositja a jotallasi jegy tartalmanak jol
olvashatésagat.”

lll. A Fogyasztovédelmi Féosztaly a fentiek alapjan az alabbi tényallast allapitotta meg:

A.

A Fogyasztévédelmi Foéosztaly 2024. oktéber 10. napjan a https://www.radium.hu weboldalon keresztiil
prébavasarolt 1 db Kingston DataTraveler Exodia M 64GB pendrive megnevezésil terméket, melyet a termék oldalan

1-3 munkanapos szallitasi hataridével hirdettek.
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A Tarsasag az altala vallalt hataridében a kiszallitast nem teljesitette. A kiszallitas 2024. oktéber 21. napjan tortént
meg.

A rendelkezésre allé bizonyitékok alapjan megallapithatd, hogy a Tarsasag 2024. oktdber 18. napjan készitette
Ossze a rendelést és adta at a futarszolgalat részére.

Az Fttv. 6. § (1) bekezdésének be) pontjaban foglaltak alapjan megtéveszté az a kereskedelmi gyakorlat, amely — az
aru szallitdsa kapcsan — olyan valétlan informaciét tartalmaz, amely a fogyasztd tgyleti dontését befolyasolja, vagy
alkalmas arra, hogy befolyasolja.

A Fogyasztévédelmi Fbosztaly allaspontja szerint a Tarsasag altal nyujtott tajékoztatas, — miszerint a Féosztaly altal
prébavasarolt terméket rovid kiszallitasi hataridével (1-3 munkanap) at tudja venni — alkalmas arra, hogy a fogyasztot
megtévessze a termék kiszallitasaval kapcsolatosan, ezaltal a fogyasztét olyan Ugyleti dontés meghozatalara
késztesse, amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas. A kiszallitas ideje egyike azon lényeges
informacidknak, amely befolyasolja a fogyasztét azon ugyleti dontésének meghozatalaban, hogy megvasarolja-e,
illetve az adott vallalkozasnal vasarolja-e meg a terméket. A fogyasztdé nagyobb valdszinlséggel fog attol a
vallalkozastél rendelni, amelyek révid kiszallitasi idét vallal, ezaltal azt a lehetéséget nyujtjak a fogyasztok szamara,
hogy hamarabb hozzajuthatnak a termékhez.

A Fogyasztévédelmi Fdosztaly allaspontja szerint a Tarsasag altal rovid teljesitési hataridével vallalt szallitasi
informacié alkalmas a fogyasztd Ugyleti dontését jelentésen befolyasolni, azonban vallalasaval ellentétben a
Tarsasag végll nem tudta teljesiteni a termék kiszallitasat a vallalt hataridében.

A Fogyasztévédelmi Fbéosztaly allaspontja szerint — figyelemmel a Tarsasag adatszolgaltatasa korében 2025. januar
20-an kelt nyilatkozataban is foglaltakra — a Tarsasag a szerz6déses vallalasa teljesitéséért felelésséggel tartozik,
tekintettel arra, hogy a Fogyasztévédelmi F@osztaly a Tarsasagtdl rendelte meg a terméket és a termék
kiszallitasanak koltségét is a Tarsasagnak fizette meg.

A fentiek alapjan — figyelemmel az Fttv. 9. § (1) bekezdésében foglaltakra — a megtévesztd kereskedelmi gyakorlattal
érintett termék értékesitése kdzvetlenll a Tarsasagnak allt érdekében, ezért a megtévesztd kereskedelmi gyakorlatért
felel6sséggel tartozik.

A gazdasagi tarsasagok felel6ssége, hogy kereskedelmi gyakorlatukat és szervezeti mikddésuket ugy alakitsak ki,
hogy meg tudjanak felelni a jogszabdlyi el6irasoknak. A partner és/vagy futarcég hibgjaért a Tarsasag tartozik
felel6sséggel.

A Tarsasag a megrendelt pendrive kapcsan tett rovid kiszallitasi idére vonatkozé megtéveszto
tajékoztatasaval az Fttv. 6. § (1) bekezdésének be) pontjaban foglaltakat valésitotta meg, tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatot folytatva ezzel, megsértve az Fttv. 3. § (1) bekezdésében foglaltakat.
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A Tarsasag altal mikodtetett https://www.radium.hu honlap ellenérzés soran megallapitasra kerilt a Fogyasztovedelmi
Fbosztaly részérdl, hogy az internetes oldal tartalma nem felel meg az elektronikus kereskedelemre vonatkozé
jogszabalyi kdvetelményeknek, mert a vasarlokat nem, illetve nem megfeleléen tajékoztatja.

1. A Szerzédéskotés technikai feltételeire vonatkozé tajékoztatassal kapcsolatos megallapitasok:

A Fogyasztéovédelmi Fdosztily az eljarasa soran megallapitotta, hogy a Tarsasag az altala lGzemeltetett
honlapon nem gondoskodik arrél, hogy a fogyaszté a szerz6dési nyilatkozatanak megtételekor kifejezetten
tudomasul vegye, hogy nyilatkozata fizetési kotelezettséget von maga utan ("fizetési kotelezettséggel jaro
megrendelés” vagy ehhez hasonlé tartalmu egyértelmii figyelmeztetés nem keriil feltiintetésre).

Az eljaras soran megallapitasra kerilt, hogy a Tarsasag a https://www.radium.hu weboldalan a termék
megvasarlasara vonatkozé szerzédési nyilatkozatanak megtételekor mindossze a ,,Rendelés elkiildése” felirat jelenik
meg a nyilatkozat megtételére vonatkozé gombon.

1. kép: A Tarsasag mobil applikacidjaban a fogyaszté szerzédési nyilatkozatanak megtételekor szereplé tajékoztatas

A 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 15. § (1) és (2) bekezdésében foglaltak értelmében:

,15. § (1) Ha a tavollevék kozétti, elektronikus uton kotétt szerzédés a fogyasztd szamara fizetési kételezettséget
keletkeztet, a vallalkozas egyértelmiien és jol lathatd modon, kbzvetleniil a fogyaszté szerzédési nyilatkozatanak
megtétele elbtt felhivia a fogyasztd figyelmét a 11. § (1) bekezdés a), e), f), p) és r) pontjaban meghatarozott
informaciokra.

(2) Az (1) bekezdésben meghatdrozott esetben a vallalkozds kételes gondoskodni arrél, hogy a fogyaszté a
szerz6dési nyilatkozatdanak megqtételekor kifejezetten tudomdsul vegye, hoqy nyilatkozata fizetési
kotelezettséget von maga utdn. Ha a nyilatkozat megtétele gomb vagy hasonld funkcié aktivadlasaval jar, a
gombot vagy a hasonlé funkciot kbnnyen olvashaté médon fizetési kbtelezettséqggel jaré megrendelés vagy
ennek megfeleld, eqgyértelmiien megfogalmazott felirattal kell ellatni, amely jelzi, hogy a szerzédési
nyilatkozat megtétele a vallalkozds javara teljesitendd fizetési kbtelezettséget von maga utan. Ha a vallalkozas
nem tett eleget e bekezdésben foglalt kbtelezettségének, a szerz6dés semmis. A semmisségre csak a fogyaszto
érdekében lehet hivatkozni.”

A 45/2014. (1l. 26.) Korm. rendelet 33. §-a alapjan:

.33. § Ez a rendelet a fogyasztok jogairdl, a 93/13/EGK tanacsi iranyelv és az 1999/44/EK eurdpai parlamenti és
tanacsi iranyelv moédositasarél, valamint a 85/577/EGK tanacsi iranyelv és a 97/7/EK eurdpai parlamenti és tanacsi
irdnyelv hatalyon kivil helyezésérél szé6lé 2011. oktober 25-i 2011/83/EU eurdpai parlamenti és tandcsi
iranyelvnek valé megfelelést szolgalja.”
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A fogyasztdk jogairdl szélé 2011/83/EU eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelv értelmezésére és alkalmazasara
vonatkozo6, az Eurdpai Bizottsag altal kiadott iranymutatas (2021/C 525/01; a tovabbiakban: EUB Irdnymutatas)
4.2.2. pontjaban (44. oldal) foglaltak alapjan:

.A 8. cikk (2) bekezdés masodik albekezdése elbirja, hogy a honlapon a megrendelést véglegesit6 gombot
egyértelmiien megfogalmazott felirattal kell ellatni. A megfelel6 jelzésnek (feliratnak) magan a gombon vagy
kézvetleniil mellette kell lennie. A feliratot sokféleképpen lehet megtervezi, csak egyértelmii lizenetet nyujtson a
fizetési kbtelezettségrél:

— Példaul az olyan kifejezések, mint a ,vasarlas most”, a ,fizetés most” vagy ,hagyja jova a vasarlast” kbzvetitik az e
rendelkezés altal megkévetelt (izenetet;

— Ezzel ellentétesen az olyan kifejezések, mint a ,regisztracié”, ,megerdsités” vagy ,rendelje meg most”,
tovabba a tulsagosan hosszu kifejezések, amelyek hatékonyan elrejthetik a fizetési kbtelezettségrél szé6l6
lizenetet, kevéshé valbszini, hogy megfelelnek ennek a kévetelménynek;”

Az Eurépai Birésag C-249/21. (ECLI:EU:C:2022:269) szamu ugyben hozott déntésében megallapitotta, hogy a
fogyasztok jogairdl szoéld, 2011. oktdber 25-i 2011/83/EU eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv 8. cikke (2)
bekezdésének masodik albekezdését akként kell értelmezni, hogy az elektronikus uton megkdtendd, tavollevdk
kozotti szerz6dés megkotésére iranyuld megrendelési folyamattal 6sszefliggésben annak meghatarozasahoz, hogy
az e rendelkezés értelmében vett fizetési kbtelezettséggel jar6 megrendelés” feliratnak megfelelé-e egy felirat, akkor
kizardélag az adott gombon vagy hasonld funkcién szerepld feliratra kell tamaszkodni.

A fentiek O0sszevetésébol megallapithatd, hoqgy a Tarsasag kotelezettségének teljesitése korében — jelen
esetben — magan a ,,Rendelés elkiildése” gombon talalhaté szovegre kell tAmaszkodni.

A Fogyasztovédelmi Féosztaly allaspontja szerint a ,,Rendelés elkiildése” gombon talalhaté felirat pedig nem
egyértelmii, nem feltétleniil kapcsolédik dijfizetési kotelezettség vallaldasahoz, azt gyakran hasznaljak
ingyenesen kapott valamely ajandék, promécios termék megkiildési igényének szinonimajaként is.

A Fogyasztovédelmi Féosztaly allaspontja szerint a Tarsasag a fenti gyakorlataval nem biztositotta azt, hogy
a nyilatkozat megtételét biztosit6 gombot koénnyen olvashaté médon fizetési kotelezettséggel jaré

megrendelés vagy ennek megfeleld, egyértelmiien megfogalmazott olyan felirattal lassa el, amely jelzi, hogy a
szerzédési nyilatkozat megtétele a vallalkozas javara teljesitendoé fizetési kotelezettséget von maga utan.

A Tarsasaq a fenti kereskedelmi gyakorlatdval megsértette a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 15. § (2)
bekezdésében eldirt kotelezettséget.

2. Egyéb hianyzé tajékoztatasi kovetelmények:

A Fogyasztovédelmi Féosztaly az eljarasa soran megallapitotta, hogy a Tarsasag az altala Uzemeltetett honlapon
hianyos tajékoztatast ad a fogyasztok részére az alabbiak tekintetében:

e a Tarsasag panaszkezelési modjardl szold tajékoztatas hianyos, mert hianyzik az illetékes
fogyasztovédelmi hatésdg megnevezésérdl, elérhetdségeirdl szolo tajékoztatas.

A Tarsasaq a fenti gyakorlatdval megsértette a Korm. rendelet 11. § (1) bekezdésének h) pontjaban
foglaltakat, mert nem adott teljes korii tajékoztatast a vallalkozas panaszkezelési modjarél.
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3. A honlapon szerepl6 alabbi tajékoztatas esetében felmeriil a megtévesztés lehetésége:

o Jotallas meniipont/Altalanos jotallasi ismerteto:

o "Az eladasi arsavok és a kotelezd jotallasi id6 az alabbiak szerint alakul:
A 250.000 forint eladési ar felett 3 év kételezd jotallast hataroz meg a szabalyozas (250.001 Ft-
tol felfelé).
A 100.000 forintot meghaladd, de maximum 250.000 forint eladési ar esetén 2 év a kételezd
jotallas (100.001 Ft - 250.000 Ft-ig).
A 10.000 forintot eléré, de 100.000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén 1 év a kételezd
jotallas (10.000 Ft - 100.000 Ft-ig)."

A kotelezb jotallas legrovidebb idStartama — figyelemmel a Korm. rendelet 2. § (1) bekezdésében foglaltakra — 2 év.
A jotallas idétartama 10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év, 250 000
forint eladasi ar felett harom év

A Tarsasag tajékoztatasa alkalmas arra, hogy megtévessze az atlagfogyasztét a jogait illetéen és e tajékoztatas
hatasara esetlegesen az 1 év letelte utan nem prébalja meg érvényesiteni a jotallasbol eredd jogait egy olyan termék
kapcsan, amelynek vételara meghaladta a 100 000 forintot, mert — a tajékoztatas hatasara — azt gondolja, hogy ezt
érvényesen mar nem tudja megtenni.

A Tarsasag fenti megtévesztd tajékoztatasaval az Fttv. 6. § (1) bekezdésének i) pontjaban foglaltakat
valésitotta meg, tisztesséqtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatva ezzel, meqgsértve az Fttv. 3. § (1)
bekezdésében foglaltakat.

o "Minden gyart6 minden egyes termékére egyarant vonatkozik, hogy a joétallasi idé6 kezdete a
szémla kiallitisanak idépontjaval egyezik meg. Igy a jotéllési id6 minden esetben ettsl az
idéponttol szamitando.”

A Korm. rendelet 2.§ (2) bekezdésében foglaltak alapjan a jétallasi hataridé a fogyasztasi cikk fogyasztoé részére
torténd atadasa, vagy ha az Uzembe helyezést a véllalkozas vagy annak megbizottja végzi, az zembe helyezés
napjaval kezdédik.

Fentiekre tekintettel a Tarsasag tajékoztatdsa alkalmas arra, hogy megtévessze az atlagfogyasztét a jogait illetéen és
e tajékoztatas hatasara — a szamla kiallitdsdnak napjatél szamitott kotelezd jotallasi idGtartam leteltét kdvetben —
esetlegesen mar nem prébalja meg érvényesiteni a jotallasbdl eredd jogait, mert — a tdjékoztatas hatasara — azt
gondolja, hogy ezt érvényesen mar nem tudja megtenni.

A Tarsasag fenti megtévesztd tajékoztatasaval az Fttv. 6. § (1) bekezdésének i) pontjaban foglaltakat
valositotta meg, tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatva ezzel, meqgsértve az Fttv. 3. § (1)
bekezdésében foglaltakat.
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4. A Tarsasag altal megkiildott Vasarlastél valé elallas informacié elnevezésii dokumentumban nyujtott
alabbi tajékoztatasok esetében felmeriil a megtévesztés lehetdésége:

a) ,Hataridében visszajuttatottnak minéslil, ha a feladas a vasarlastdl szamitva 14 napon bellil megtérténik.”

A 45/2014. (11.26) Kormanyrendelet 22.§ (3) bekezdése alapjan a 20. §-ban meghatarozott jogot hataridében
érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd nyilatkozatat a 20. § (2) bekezdésében, illetve a 21. §-ban
meghatarozott hataridé lejarta elétt elkildi.

Fentiek alapjan a fogyasztonak elegendd az aru atvételét kovetd 14 napon bellil megkildeni az eldllasi
nyilatkozatat a vallalkozas részére, majd a Korm. rend. 24.§ (1) alapjan — legfeljebb — tovabbi 14 napon belul kell
visszakuldenie a terméket.

A Tarsasag tajékoztatasa alkalmas arra, hogy megtévessze az atlagfogyasztét a jogait illetéen és e tajékoztatas
hatasara a fogyaszté azt gondolja, hogy nem illeti meg az elallasi jog, ha a termék visszakiildésére a vasarlastol
szamitott 14 napon belll nem ker(l sor.

A Tarsasag fenti meqtéveszté tajékoztatasaval az Fttv. 6. § (1) bekezdésének i) pontjaban foglaltakat
valésitotta meg, tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatva ezzel, megsértve az Fttv. 3. § (1)
bekezdésében foglaltakat.

b) LA visszatérités nem érvényes a szallitasi kbltségre.”

A 45/2014. (Il. 26.) Korm. rend. 23. § (1) bekezdése alapjan: ,Ha a fogyasztd a 22. §-nak megfelel6en elall az
lizlethelyiségen kiviil kétott vagy a tavollevbk kbzott kotott szerzddeéstél, a vallalkozas haladéktalanul, de
legkésébb az elallasrél valé tudomasszerzésétsl szamitott tizennégy napon beliil visszatériti a fogyaszté altal
ellenszolgaltatasként megfizetett telies dsszeget, ideértve a teljesitéssel dsszefiiggésben felmeriilt kéltségeket
is.”

Elallas esetén a kiszéllitas koltsége (kivéve extra szallitasi koltség) is — figyelemmel a Korm. rend. 23.§ (1)
bekezdésére foglaltakra — visszajar a fogyaszténak.

A Tarsasag fenti meqtéveszté tajékoztatasaval az Fttv. 6. § (1) bekezdésének i) pontjaban foglaltakat
valdsitotta meg, tisztesséqgtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatva ezzel, megsértve az Fttv. 3. § (1)
bekezdésében foglaltakat.

C) LA késziilék visszaérkezésétdl, bevizsgalastdl szamitva 14 napon beliil megtériénik a visszafizetés.”

d) LA jovéhagyésukat kévetden a visszautaljuk az arét az On &ltal megadott bankszémlaszamra (...)”

A 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 23. § (1) bekezdése alapjan, ha a fogyaszt6 elall az Gzlethelyiségen kivul
kotott vagy a tavollevdk kozott kotott szerzddéstél, a vallalkozas haladéktalanul, de legkésdbb az elallasroél valé
tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon belll visszatériti a fogyasztd altal ellenszolgaltatasként
medfizetett teljes dsszeget.
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Fentiek alapjan tehat megtéveszté a Tarsasag azon tajékoztatasa, miszerint a termék visszaérkezésétdl,
bevizsgalasatdl szamitddik a termék aranak visszatéritésére rendelkezésre allé 14 nap.

A Tarsasag tajékoztatasa e korben is alkalmas arra, hogy a fogyaszidkat megtévessze a jogaikat illetéen,
figyelemmel arra, hogy elallasi jog gyakorlasa esetén a fogyaszté azt hiheti, a Tarsasag tajékoztatasanak
hatasara, hogy még nem telt le a pénzvisszatéritésre nyitva allé hataridd, ezért nem is kezdeményezi, surgeti
meg esetleges hataridd tullépés esetén a vallalkozast, mert téves feltevésben van.

A 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 23. § (2) bekezdése szerint elallas vagy felmondés esetén a fogyasztdnak
visszajar6 Osszeget a fogyaszto altal igénybe vett fizetési moddal megegyez6 modon kell, hogy
visszatéritse. A fogyaszto kifejezett beleegyezése alapjan a vallalkozas a visszatéritésre mas fizetési modot is
alkalmazhat, de a fogyasztot ebbdl adéddan semmilyen tébbletdij nem terhelheti.

Fentiek alapjan megallapitasra kerllt, hogy a Tarsasag egy esetleges készpénzes vasarlas esetén is — a
jogszabalyi eléirasokkal ellentétben — nem készpénzben, hanem banki atutalassal fizeti vissza a vasarlas
koltségeit a fogyasztonak.

A Tarsasag a Vasarlastdl valo eldllas informacié elnevezésli dokumentumban nem kéri a fogyasztd
beleegyezését, hanem egyszerlen kikoti, hogy a vételarat visszautaljak a megadott bankszamlaszamra.

A Tarsasag tajékoztatdsa e korben alkalmas arra, hogy a fogyasztokat megtévessze a jogaikat illetéen,
figyelemmel arra, hogy a banki atutalastél eltéré fizetési mddot valasztd fogyasztd azt hiheti, hogy nem illeti meg
— a Tarsasag tajékoztatdsa alapjan — azon a fizetési médon torténd visszatérités (pl.: készpénz), amelyet
eredetileg a Tarsasagtol torténd rendelés soran valasztott.

A Tarsasag fenti megtévesztd tajékoztatasaival az Fttv. 6. § (1) bekezdésének i) pontjdban foglaltakat
valésitotta meg, tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatva ezzel, megsértve az Fttv. 3. § (1)
bekezdésében foglaltakat.

e) .Keérjiik, kériiltekintéen csomagolja be a késziiléket, a gyari eredeti dobozaba.”

A Korm. rendelet 1. § (4) bekezdésében és a 28. §-ban foglalt rendelkezések értelmében a Korm. rendeletben foglalt
szabalyoktdl csak a fogyaszto javara lehet eltérni és a fogyasztét a Korm. rendeletben elbirt kdtelezettségein fellil
egyeb kotelezettség nem terheli. Figyelemmel arra, hogy a Korm. rendelet nem irja el6 a fogyaszténak, hogy
indokolas nélkili eldllasi joganak gyakorlasa soran a terméket annak eredeti csomagolasaban kildje vissza, ezért e
kovetelmény érvényesen nem kothetd ki a Tarsasag részérél.

A Fogyasztovédelmi Fdosztaly allaspontja szerint a Tarsasag e kdrben megfogalmazott tajékoztatdsa alkalmas arra,
hogy a fogyasztokat megtévessze a jogaikat illetéen, hiszen a tajékoztatas hatasara a fogyaszté esetlegesen dénthet
ugy, hogy akarata ellenére nem él indokolas nélkili elallasi jogaval, mert abban a téves feltevésben van — a Tarsasag
megtéveszté tajékoztatasa miatt -, hogy eldllasi joga gyakorlasa esetén az eredeti csomagolast is vissza kellene

kildenie.
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A Tarsasag fenti tajékoztatasaval meqvalositotta az Fttv. 6. § (1) bekezdés i) pontjaban foglalt megtéveszto
tajékoztatast, ezzel tisztesséqtelen kereskedelmi gyakorlatot alkalmazott, megsértve ezzel az Fttv. 3. § (1)
bekezdésében foglaltakat.

C. A Fogyasztovédelmi Foosztaly az eljarasa soran — a fogyasztoi jogérvényesités feltételeire vonatkozé
tajékoztatas korében — megallapitotta, hogy a visszaigazolas tartalma nem felel meg a 45/2014. (11.26.)
Korm. Rendelet 18. §-aban leirtaknak, mert

e a 45/2014. (11.26) Kormanyrendelet 11.§ (1) bekezdésében foglaltakrél nem tajékoztat teljes korlien a
visszaigazolasaban.

A 45/2014. (11.26.) 18. § a) pontja alapjan: ,A tavollévék kbzott kbtétt szerz6dés megkotését kbvetben — ésszerli idén
beliil, de az aru adasvételére iranyulé szerz6dés esetén legkésébb az atadaskor, a szolgaltatasnyujtasara iranyuld
szerz6dés esetén legkésébb a szolgaltatas teljesitésének megkezdésekor — a vallalkozas tartés adathordozon
visszaigazolast ad a fogyaszténak a megko6tott szerzédésrbél. A visszaigazolds tartalmazzaa 11. § (1)
bekezdésében meghatarozott tdjékoztatast, kivéve, ha azt a vallalkozas mar a szerz6dés megkétése eldtt
tartés adathordozén a fogyaszténak megadta.”

A Fogyasztévédelmi Foosztaly figyelembe vette az elektronikus uton megkiildott visszaigazolast, valamint a
szamla tartalmat, azonban azok nem tartalmaztak teljes koriien a Kormanyrendelet 11. § (1) bekezdésében
foglaltakat.

A Fogyasztévédelmi F8osztaly az eljdras soran megallapitotta, hogy a Tarsasag visszaigazolasa — a jogszabalyi
eldiras ellenére — nem tartalmazza:

1. a Tarsasag telefonszamat a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 11. § (1) bekezdés c) pontja szerint,

2. ateljesités feltételeirdl, valamint a Tarsasag panaszkezelési modjardl szol6 tajékoztatast a 45/2014. (1l. 26.)
Korm. rendelet 11. § (1) bekezdés h) pontja szerint,

3. az eldllasi jog gyakorlasanak hataridejérél és egyeb feltételeirdl, valamint a 2. melléklet szerinti nyilatkozat-
mintarol,

4. a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 11. § (1) bekezdés j) pontja szerint tajékoztatast, miszerint az elallasi jog
gyakorldsa esetén az aru visszaklldésének koltségét a fogyasztonak kell viselnie, ha a vallalkozas nem
véllalta e kdltség viselését, és — a tavollévik kozott kotdtt szerz6dés esetében — az aru postai kildeményként
nem kuldhet6 vissza,

5. a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 11. § (1) bekezdés m) pontja szerinti tajékoztatast, mely alapjan a
fogyasztét nem illeti meg az eldllasi jog, illetve azokrdl a koéralményekrdl, amelyek teljestilése esetén a
fogyaszto elvesziti az elallasi jogat,

6. a kellékszavatossagra és a termékszavatossagra vonatkozé jogszabalyi kotelezettségrél, a 45/2014. (1l. 26.)
Korm. rendelet 11. § (1) bekezdésének m) pontja szerint.

7. a jotallas fennalldsardl és annak feltételeirdl a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 11. § (1) bekezdés n) pontja
szerint,

8. az arrdl sz6l6 tajékoztatast, hogy magatartasi kodex rendelkezésre all-e a Tarsasagnal a 45/2014. (ll. 26.)
Korm. rendelet 11. § (1) bekezdés o) pontja szerint,
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9. a digitalis elemeket tartalmazoé aru, digitalis tartalom és digitalis szolgaltatas mikddéseérdl, valamint az
alkalmazandd miszaki védelmi intézkedésrél szolo tajékoztatast a 45/2014. (1l. 26.) Korm. rendelet 11. § (1)
bekezdés t) pontja szerint,

10. a digitalis elemeket tartalmazé aru, digitalis tartalom és digitalis szolgaltatds barmilyen vonatkozé
kompatibilitasardl és interoperabilitasardl a vallalkozastdl észszerlien elvarhaté ismereteknek megfeleléen, a
45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 11. § (1) bekezdésének u) pontja szerint,

11. a jogszabalyi eléiras vagy a vallalkozas dontése alapjan a vallalkozasra nézve koételezd peren kivali
panaszkezelési mod és vitarendezési mechanizmus igénybevételének lehetéségérél, valamint az ehhez valo
hozzaérés maodjardl a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 11. § (1) bekezdésének v) pontja szerint.

12. a békéltetd testiilethez fordulas lehet6ségérdl, a békéltetd testlletek elérhetéségeirdl a 45/2014. (1l. 26.)
Korm. rendelet 11. § (1) bekezdésének w) pontja szerint.

A Fogyasztovédelmi Féosztaly allaspontja szerint a jogszabalyi elbiras egyértelmlen régziti, hogy a tajékoztatasnak a
visszaigazolasban kell szerepelnie — melyet tartés adathordozén kell atadnia a fogyaszténak —, nem elegendé e
kérben az, hogy egyébként a honlapjan, vagy az ASZF-jében a Tarsasag esetleg tajékoztatia a fogyasztokat a
felsoroltakrol.

A Fogyasztovédelmi Féosztaly megallapitotta tovabba, hogy a visszaigazolas nem keriilt tartés adathordozén
atadasra, figyelemmel arra, hogy a visszaigazol6 e-mailben elhelyezett ASZF-re mutaté link - a
Fogyasztovédelmi Féosztaly allaspontja szerint — nem tekinthet6 tartés adathordozénak.

A fenti hidnyossagokkal a Tarsasag megsértette a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 18. §-anak a) pontjaban
foglaltakat.

IV. A Tarsasag altal megsértett jogszabalyhelyek:

A feltart tényallas alapjan a Fogyasztovédelmi Féosztaly megallapitotta, hogy a Tarsasag megsértette
e a45/2014. (1X.22.) Korm. rendelet 11. § (1) bekezdésének h) pontjdban; 15.§ (2) bekezdésében, és a 18.§-
ban, valamint
e az Fttv. 3. § (1) bekezdésében
foglaltakat.

V. A Fogyasztévédelmi Fdosztaly dontése meghozatala sordn a mérlegelési szempontokat az alabbi
jogszabalyhelyek alapjan vettem figyelembe:

Az Fgytv. 47. § (5) bekezdés szerint az (1) bekezdés alkalmazdsaban a jogkdvetkezmények meghatérozasakor a
kovetkezd szempontokat kell figyelembe venni:
a) a jogsértés jellege, sulya, mértéke és id6tartama, a jogsértéssel érintett fogyasztok szama, érdekeik sérelmének
kore, a jogsérté magatartas kiterjedtsége;
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b) a vallalkozas altal tett intézkedések, amelyek a fogyasztok altal elszenvedett kar csokkentésére vagy
megtéritésére iranyulnak;

c) a vallalkozas altal korabban elkdvetett barmely jogsértés;

d) a vallalkozas altal a jogsértés révén elért pénziigyi elényok vagy elkerllt veszteségek, ha az arra vonatkozé adatok
rendelkezésre allnak;

e) a jogsertéssel érintett aruk értéke;

f) a véllalkozassal szemben ugyanazon jogsértésért mas tagallamokban kiszabott szankciok a hatarokon atnyulé
esetekben, ha az ilyen szankciokra vonatkozé informaciok az (EU) 2017/2394 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet
altal létrehozott mechanizmuson keresztul elérheték; valamint

g) az eset egyéb enyhitd vagy sulyosité koriiményei.

A Szankcié térvény 10. § (1) bekezdése értelmében, ha jogszabaly birsag kiszabasat teszi lehetévé — ide nem értve
az eljarasi birsagot -, a hatésag az eset 6sszes kortulményeire tekintettel dont a birsag kiszabasardl és a birsag
O0sszegének meghatarozasarél. Ennek keretében - jogszabaly eltérd rendelkezése hianyaban - mérlegeli kiiléndsen:
a) a jogseértéssel okozott hatranyt, ideértve a hatrany megelézésével, elharitasaval, helyreallitasaval

kapcsolatban felmerilt kéltségeket, illetve a jogsértéssel elért elény mértékét,

b) a jogsértéssel okozott hatrany visszafordithatosagat,

c) a jogsértéssel érintettek kdrének nagysagat,

d) a jogseért6 allapot idétartamat,

e) a jogserté magatartas ismétlédését és gyakorisagat,

f) a jogsértést elkdvetd eljarast segitd, egylttmiikddé magatartasat, valamint

g) a jogseértést elkdvetd gazdasagi sulyat.

Az Fgytv. 47. § (1) bekezdésének a), b), c) és i) pontja kimondja, hogy ,ha a fogyasztévédelmi hatdsag eljarasa soran
megallapitja a 45/A. § (1)-(3) bekezdésében meghatarozott fogyasztévédelmi rendelkezések megsértését, az eset
Iényeges koriiményeinek - igy kiléndsen a jogsértés sulyanak, a jogsértd allapot idétartamanak, a jogsertd
magatartas ismételt tandsitasanak, illetve a jogsértéssel elért elény - figyelembevételével és az aranyossag
kdvetelményének szem elbtt tartasaval az alabbi jogkévetkezményeket allapithatja meg:

a) elrendelheti a jogsért6 allapot megsziintetését,

b) megtilthatja a jogsérté magatartas folytatasat,

c) hataridé tlizésével a feltart hibak, hianyossagok megszintetésére kbtelezheti a vallalkozast,

i) fogyasztévédelmi birsagot (a tovabbiakban: birsag) szabhat ki.”

Az Fgytv. 47. § (2) bekezdése alapjan: ,Az (1) bekezdésben foglalt jogkdvetkezmények alkalmazédsa esetén a
fogyasztovédelmi hatésag — amennyiben azt az eset kérliményeire tekintettel sziikségesnek tartja — hataridé
tizésével kotelezheti a jogsértd vallalkozast, hogy a hibak, hianyossagok, illetve a jogsértés megsziintetése
érdekében tett intézkedésekrdl a hatésagot értesitse.”

Az Fgytv. 47. § (4) bekezdése alapjan: ,A fogyasztovédelmi hatésag altal alkalmazhaté jogkovetkezmények
egyulttesen is megallapithatok.”

Az Fgytv. 47/C. § (1) bekezdése értelmében (1) A birsag 6sszege
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a) az Szt. hatalya ala tartozé, 100 millié6 forintot meghaladd éves netté arbevétellel rendelkezd, a kis- és
kbzépvallalkozasokrol, fejlédésiik tamogatasarol szolo térvény hatalya ala nem tartozd vallalkozas esetében

aa) 1 millié forinttdl a véallalkozas éves netté arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 650 milli forintig,

ab) a fogyasztok széles kbrének testi épségét vagy egészségét sérté vagy veszélyeztets, vagy a fogyasztok széles
kdrének jelentés vagyoni hatranyt okozo jogsértés esetén 2 millié forinttél 3 milliard forintig,

b) az a) pont hatalya ala nem tartozé vallalkozas esetében

ba) 100 ezer forinttél 2 millié forintig,

bb) a fogyasztok széles kbrének testi épségét vagy egészségét sérté vagy veszélyeztets, vagy a fogyasztok széles
kérének jelentds vagyoni hatranyt okozé jogsértés esetén 200 ezer forinttdl a vallalkozas éves nettd arbevételének
5%-aig, az Szt. hatalya ala nem tartozoé vallalkozas esetén 6,5 millié forintig

terjedhet.”

Az Fgytv. 47/C. § (1a) bekezdésében foglaltak értelmében: ,(7a) Az (1) bekezdéstdl eltér6en az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal &sszefiiggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz06l6 2001. évi CVII. térvény 2. § a) pontja szerinti elektronikus kereskedelmi szolgaltatast nyujté vallalkozas
elektronikus kereskedelmi szolgéltatassal 6sszefiiggs, 3 éven beliil ismételten megallapitott jogsértése esetén a
birsag ésszege

a) az (1) bekezdés a) pontjanak hatalya ala tartozé vallalkozas esetében

aa) 2 milli6 forinttol a vallalkozas éves nettod arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 3 milliard forintig,

ab) a fogyasztok széles kbrének testi épségét vagy egészségét sértd vagy veszélyeztets, vagy a fogyasztok széles
kdrének jelentds vagyoni hatranyt okozo jogsértés esetén 4 millio forinttél 5 milliard forintig,

b) az (1) bekezdés a) pontjianak hatalya ala nem tartozé vallalkozas esetében

ba) 400 ezer forinttdl 4 millié forintig,

bb) a fogyaszték széles kbrének testi épségét vagy egészségét sérté vagy veszélyeztetd, vagy a fogyaszték széles
kérének jelentds vagyoni hatranyt okozé jogsértés esetén 600 ezer forinttdl a vallalkozas éves netté arbevételének
5%-aig, az Szt. hatalya ala nem tartozé vallalkozas esetén 6,5 millié forintig terjedhet.”

Az Fgytv. 47/C. § (2) bekezdése szerint: a nettd arbevételt a jogsértést megallapitdé hatarozat meghozatalat megel6z4
Uzleti évre vonatkoz6 éves beszamold vagy az egyszerUsitett éves beszamold (a tovabbiakban egyutt: beszamolo)
szerinti netté arbevétel alapjan kell meghatarozni. Ha a vallalkozas miikddési ideje egy évnél rdvidebb, az adatokat
éves szintre kell vetiteni. Ha a vallalkozasnak a jogsértést megallapité hatarozat meghozatalat meqgelézd (lizleti évben
elért netté arbevételérél nem all rendelkezésre hitelesnek tekinthetd informacio, a birsag minimalis és maximalis
Osszegének meghatarozasakor az utolsd hitelesen lezart lizleti év nettd arbevétele az iranyadd. Beszamoloval még
nem rendelkez8, Ujonnan alapitott véllalkozas esetében az eljaras meginditasdnak évére vonatkozd Uzleti tervet,
ennek hianyaban a vallalkozas altal a hatdésag felhivasara kozolt, az Szt.-nek a kdézbensd mérleg készitésére
vonatkoz6 szabalyai szerint az eljaras meginditasanak napjaval, mint forduldnappal kiszamitott netté arbevételt kell
figyelembe venni.

Az Fgytv. 48. §-a alapjan:

»(1) A birsag kiszabésa soran a (2) bekezdés szerinti, az ligyben iranyadd birségbésszegbdl kell kiindulni, amely az
eset lényeges kériilményei, igy kilbndsen a 47. § (5) bekezdésében, valamint a Szankcié tv. 10. § 81) bekezdésében
meghatarozott szempontok mérlegelésével a 47/C. §-ban meghatarozott keretésszegeken beliil csékkentheté vagy
névelhetd.”

(2) Az ligyben iranyado birsagésszeg

a) a47/C. § (1) bekezdés a) pont aa) alpontja szerinti esetben — a b) pont kivételével — 3 millié forint,
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b) a 47/C. § (1) bekezdés a) pont aa) alpontja szerinti esetben a 47/C. § (5) bekezdése, valamint a Szankcié tv. 9. §
(3) bekezdés a)-c) pontja szerinti esetekben 6 millié forint,

c) a47/C. § (1) bekezdés a) pont ab) alpontja szerinti esetben 50 milli6 forint,

d) a47/C. § (1) bekezdés b) pont ba) alpontja szerinti esetben — az e) pont kivételével — 550 ezer forint,

e) a 47/C. § (1) bekezdés b) pont ba) alpontja szerinti esetben a 47/C. § (5) bekezdése, valamint a Szankcio tv. 9. §
(3) bekezdés a)-c) pontja szerinti esetekben 600 ezer forint,

f) a 47/C. § (1) bekezdés b) pont bb) alpontja szerinti esetben 1 millié forint,

g) a 47/C. § (1a) bekezdés a) pont aa) alpontja szerinti esetben 50 milli6 forint,

h) a 47/C. § (1a) bekezdés a) pont ab) alpontja szerinti esetben 100 millié forint,

i)a47/C. § (1a) bekezdés b) pont ba) alpontja szerinti esetben 2,2 millié forint,

j) a47/C. § (1a) bekezdés b) pont bb) alpontja szerinti esetben 3,5 milli6 forint.

(3) A birsagot a fogyasztévédelmi hatésag kincstarnal vezetett szamlajara kell befizetni.

(4) A véglegesen kiszabott birsag meg nem fizetése esetén a kiszabott 6sszeget késedelmi pétlék terheli, amelynek
meértéke minden naptari nap utan a felszamitas id6pontjaban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-6d
része.

(5) A fogyasztévédelmi hatésag eljarasa soran kiszabott eljarasi birsag adék médjara behajtandé kéztartozas.”

A kozigazgatasi szabalyszegések szankcioirdl szold 2017. évi CXXV. térvény (a tovabbiakban: Szankcio tv.) 2. §-
anak rendelkezései alapjan:

»(1) A kbzigazgatasi szabalyszegésért valo felel6sség megallapitasa esetén a kbzigazgatasi hatésag kbzigazgatasi
Szankciét alkalmaz.

(2) Kbzigazgatasi szankciot azzal a természetes személlyel, jogi személlyel vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezettel szemben lehet alkalmazni, akinek, illetve amelynek a kbzigazgatasi szabalyszegésért vald felelbsségét a
kézigazgatasi hatbsag megallapitotta. Az elkobzéas akkor is alkalmazhato, ha felel6sségre vonasra nem keriilt sor.

(3) Kézigazgatasi szabalyszegés esetén a kbvetkezb kbzigazgatasi szankciok alkalmazhatok:

a) figyelmeztetés,

b)

¢) kdzigazgatasi birsag,

d) tevékenység végzéseétdl torténd eltiltas, e) elkobzas.

(4) Térvény vagy eredeti jogalkotoi hataskérben kiadott kormanyrendelet tovabbi kbzigazgatasi szankciokat allapithat
meg.”

A Szankciétv. 9. § (2) bekezdése szerint ,kbdzigazgatasi birsagot szab ki a kdzigazgatasi hatésagi eljaras soran a
hatésag, ha térvény vagy térvény felhatalmazasa alapjan 6nkormanyzati rendelet birsag kiszabasat teszi lehetbvé,

a) a nyilvantartdsba a hatdsagi eljaras meginditasanak napjat megel6z6 egy éven belll az tugyfél vonatkozasaban
kbzigazgatasi szankciot megallapité dontést jegyeztek be és

b) a hatésag nem figyelmeztetés alkalmazasardl dont.

A Fogyasztovédelmi Féosztaly megallapitotta, hogy a Koézigazgatasi Szankciok Nyilvantartasa (a tovabbiakban
Nyilvantartas) jelen hatésagi eljaras meginditdsanak napjat megel6z6 egy éven belll kdzigazgatasi szankciot
tartalmaz a Tarsasag vonatkozasaban.

A Fogyasztévédelmi F8osztaly a dontés adatait a Nyilvantartasba a Szankcié tv. 3. § (1) bekezdése alapjan jegyzi be.
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A fentiekre tekintettel a Fogyasztovédelmi Féosztaly az Fgytv. 47. § (1) bekezdés a), c) és i) pontjai és az Fgytv. 47. §
(2) és (4) bekezdése, valamint az Fgytv. 47/C. § (1a) bekezdés b) pontjanak ba) alpontja és az Fgytv. 48. § (1)
bekezdése és az Fgytv. 48. § (2) bekezdés i) pontja alapjan szabta ki a szankciét.

VI. A Fogyasztovédelmi Féosztaly dontése soran az alabbi mérlegelési szempontokat vette figyelembe:

Az Fgytv. 47. § (5) bekezdés szerint az (1) bekezdés alkalmazasaban a jogkévetkezmények meghatarozasakor
a kovetkez6 szempontokat kell figyelembe venni:

a) a jogsértés jellege, sulya, mértéke és idétartama, a jogsértéssel érintett fogyasztok szama, érdekeik
sérelmének kore, a jogsérté magatartas kiterjedtsége;

A jogsértés jellege, sulya és a fogyasztok érdekei sérelmének kore:

A feltart jogsértések tajékoztatasi jellegliek voltak, e mérlegelési szempont k6zémbos koérilményként kerilt
értékelésre.

A jogsértések — a jelen mérlegelésben foglaltak alapjan — 6sszességében, az 6sszes mérlegelési szempont
osszevetése alapjan, sulyosnak minésiilnek.

A fogyasztok érdekei sérelme, mint mérlegelési szempont sulyosité korilményként kerilt figyelembe vételre. A
Tarsasag a jelen hatarozatban részletezett jogsértésekkel a fogyasztok megfeleld tajékoztatashoz val6é alapvetd
érdekét sértette meg. Az Fgytv. preambulumaban rogzitettek alapjan a fogyasztok megfeleld tajékoztatashoz fliz6d6
érdeke fogyasztoi alapjognak tekinthetd, ezért ezen fogyasztéi alapjog megsértése sulyosité koriilményként
értékelheté.

A jogsértés mértéke és iddtartama, a jogsértéssel érintett fogyasztok szama, a jogsértd magatartas
kiterjedtsége:

A jogsértés mértéke tekintetében megallapithatd, hogy az egy internetes oldal, a https://www.radium.hu elérhetéségi
weboldallal kapcsolatban mertlt fel. A Fogyasztovédelmi Féosztély allaspontja szerint az egy weboldal érintettsége
tekinthetd a jogsértés alapesetének, ezért ezt a kériiményt enyhité korulményként figyelembe venni nem tudta, de
nyilvanvaléan sulyositd kérilményként sem lehetett figyelembe venni, ezért k6zombos szempontként kerult
értékelésre.

A jogsértés bizonyithatéan az ellenérzés idején, 2024. oktdber 10-én valdsult meg. E kérben a Fogyasztovédelmi
F6osztaly megjegyzi, hogy az ellenérzés idején, révid ideig tanusitott jogsértés tekinthet a jogsértés alapesetének,
ezeért ezt a kdrdlményt enyhitd kériiményként figyelembe venni nem tudta, de nyilvanvaldéan sulyosité kériiményként
sem lehetett figyelembe venni, ezért k6zo6mbos szempontként kerlilt értékelésre.

A jogsértéssel érintett fogyasztok szama korében a Fogyasztovédelmi Fdosztalynak nem alltak rendelkezésére
relevans adatok, ezért e kériilmény sem enyhitd, sem sulyosbitoé korilményként nem kerdlt értékelésre.
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A jogsertés kiterjedtsége, mint mérlegelési szempont kapcsan sulyositd koriilményként kerult értékelésre, hogy a
honlappal kapcsolatosan megallapitott jogsértések kiterjedtsége orszagos volt, figyelemmel arra, hogy a Tarsasag
altal Gzemeltetett honlap Magyarorszag egész tertletén elérhet6, az azon szerepl6 tajékoztatasok, igy a megtévesztd
és hianyos tajékoztatasok, orszagosan is megismerhetéek voltak.

b) a vallalkozas altal tett intézkedések, amelyek a fogyasztok altal elszenvedett kar csokkentésére vagy
megtéritésére iranyulnak;

E korben nem allt rendelkezésre relevans adat, igy az sem enyhitd, sem sulyosbité kordlményként nem kerdlt
értékelésre.

c) a vallalkozas altal korabban elkévetett barmely jogsértés;

A Fogyasztovédelmi F6osztaly kiilonds sullyal értékelte, hogy a Tarsasag vonatkozasaban a Nyilvantartas — harom
évre visszamendleg — egy (1) fogyasztovédelmi hatdésag altal kiszabott figyelmeztetés szankciot, és egy (1)
kdzigazgatasi birsag szankciét is tartalmaz.

E korben a Fogyasztovédelmi Fdosztaly megjegyzi, hogy a Kuria Kfv.11.38.011/2015/3. szamu doéntésében a
legfelsébb biréi férum kimondta, hogy ,a jogsérté magatartas ismételt tanusitasanak minden esetben kiilénés sullyal
valo értékelése indokolt, hisz a fogyasztévédelmi birsag kiszabasanak célja, hogy a jogsértét a tovabbi jogsértésektsl
elrettentse, jogkdveté magatartas tanusitasara észténézze”.

d) a vallalkozas altal a jogsértés révén elért pénziigyi elonyok vagy elkeriilt veszteségek, ha az arra
vonatkozé6 adatok rendelkezésre allnak;

E koérben nem allt rendelkezésre relevans adat, igy az sem enyhit, sem sulyosbitd koériiményként nem kerilt
értékelésre.
e) a jogsértéssel érintett aruk értéke;

A jogsértéssel érintett termék vételara 4990 Ft volt, amely érték — a Fogyasztovédelmi F6osztaly allaspontja szerint —
nem tekinthetd jelentds értéknek.

A Kozponti Statisztikai hivatal tdjékoztatdsa szerint 2024 oktéberében — a prébavéasarlas hénapjaban — a nettd
atlagkereset kedvezmények nélkil 423 800 Ft volt (forras: https://www.ksh.hu/gyorstajekoztatok/ker/ker2410.html)

A termék vételara a 2024. oktéberi nettd atlagkereset 1,17%-a, melynek alapjan a termék nem képviselt jelentds
értéket, ezért ez a tény k6z6mbds korilmeényként kerilt értékelésre. A Fogyasztovédelmi Fdosztaly allaspontja szerint
a nem jelent8s értékii aru tekinthetd a jogsértés alapesetének, ezért ezt enyhitd kortilményként figyelembe venni nem
lehetett.

f) a vallalkozassal szemben ugyanazon jogsértésért mas tagallamokban kiszabott szankciéok a hatarokon
atnyulo esetekben, ha az ilyen szankciokra vonatkozé informaciok az (EU) 2017/2394 eurépai parlamenti és
tanacsi rendelet altal létrehozott mechanizmuson keresztiil elérhetdék; valamint
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E korben nem allt rendelkezésre relevans adat, igy az sem enyhitd, sem sulyosbité kordlményként nem kerdlt
értékelésre.

A Fogyasztovédelmi F8osztaly hangsulyozza, hogy a Kuria Kfv.11.37.737/2012/4. szamu végzésében kimondta, hogy
slalJz a kériilmény, hogy a vallalkozéas a tevékenységének feltételeit a jogszabalyoknak megfelelben megteremtette és
annak megfeleléen végezte, nem tekinthet6 enyhité kérilménynek, hiszen a jogszabalyok betartdsa mindenki
Szamara kotelezd, igy a jogkbveté magatartas a felperes javara nem értékelhetd.”

g) az eset egyéb enyhitd vagy sulyosité kériilményei.

A Fogyasztovédelmi F8osztaly enyhité koriilményként vette figyelembe, hogy a Tarsasag — a Fogyasztovédelmi
F6osztaly jelzései alapjan — mar az eljaras soran és még az ugyet lezar6 érdemi dontés el6tt valtoztatasokat
eszkozolt, illetve 1épéseket tett annak érdekében, hogy a honlapjan szerepld tajékoztatasokat kijavitsa/pétolja.

A jogsértést elkbvets eljarast segit6, egylittmikédé magatartasa, mint mérlegelési korilmény ko6zombos
szempontként kerult értékelésre, tekintettel arra, hogy valamennyi vallalkozassal szemben értheté és megalapozott
elvaras a hatosagok részérél, hogy mikdodjenek egyltt és az eljarasok hatékony és eredményes lefolytatasat ne
hatraltassak.

A jogsértéssel okozott hatrany, illetve annak visszafordithatésaga, mint mérlegelési szempontok kapcsan az eljaras
soran nem merdlt fel relevans adat.

A Fogyasztovédelmi Féosztaly hangsulyozni kivanja, hogy azon mérlegelési szempontokat, amelyek esetén nem
merllt fel az eljaras soran relevans adat, a mérlegelés korében értékelni nem tudta. Mindazonaltal e helyltt
hivatkozni kivanunk a Kuria Kfv.11.38.011/2015/3. szamu itéletére, melyben kimondta, hogy ,amennyiben valamilyen
meérlegelési szempont tekintetében a jogsértés nem allapithaté meg, az a mérlegelési szempont az egyedi esetben
nem all fenn, gy azt sem enyhité kbriilményként, sem figyelembe veheté szempontként értékelni nem lehet.”

A Tarsasag gazdasagi sulyat, mint mérlegelési szempontot a Fogyasztovédelmi Féosztaly k6zombos szempontként
vette figyelembe. A Fogyasztovédelmi F6osztaly allaspontja szerint bar a Tarsasag nem tartozik az e-kereskedelmi
szektor jelent8s és nagy gazdasagi sulyu szerepléi kdzé, de valamennyi vallalkozassal szemben érthetd és
megalapozott fogyasztdi elvaras, hogy a vallalkozas a fogyasztdi jogok érvényesitését elsegitse, jogsértéseket — e
koérben se — valdsitson meg. Ezek okan a Tarsasag nem jelentés gazdasagi sulyat sem enyhité kérilményként nem
lehetett értékelni, de nyilvanvaldan sulyosito kérilményként sem lehetett figyelembe venni.

A birsag 6sszegének megallapitasa soran a Fogyasztovédelmi Fbosztaly figyelemmel volt a Tarsasag 2023. 01.01-
2023.12.31 id6szakra vonatkozéan az értékesitésbdl befolyt éves nettd arbevételére, mely a www.e-
beszamolo.im.gov.hu oldalon k6zzétett gazdalkodasi adatok alapjan 2 220 116 000 Ft volt.

A Fogyasztovédelmi Féosztély a birsag dsszegének meghatérozasa kdrében hivatkozni kivan arra, hogy az Fgytv.
47/C. § (1a) bekezdésében foglaltak értelmében az elektronikus kereskedelmi szolgaltatast nyujté vallalkozas
elektronikus kereskedelmi szolgéltatdssal dsszefluggé ismételt jogsértése esetén a fogyasztévédelmi birsag 6sszege
— kis és kdzépvallalkozasnak mingsulé vallalkozas esetén — alapesetben 400.000 Ft-t6l 4.000.000 Ft-ig terjedhet. E
kérben — az Fgytv. 48. § (1) bekezdésének i) pontjdban foglalt jogszabalyi elbiras értelmében — az iranyado
birsagdsszeg 2.200.000 Ft.
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Figyelemmel arra, hogy a Budapest Févaros Kormanyhivatala Fogyasztévédelmi Féosztalya a Tarsasaggal szemben
— szintén elektronikus kereskedelmi szolgaltatassal 6sszefliggd jogsértést megallapitva — a 2024. augusztus 12-én
kelt, BP/2200/03837-3/2024. iktatdszamu hatarozataval 200.000 Ft fogyasztovédelmi birsagot kiszabo és kotelezést
tartalmazo hatarozatot hozott, ezért jelen Ggyben az iranyado fogyasztévédelmi birsag 6sszege 2.200.000 Ft volt.

A Fogyasztovédelmi F6osztaly hivatkozni kivan arra, hogy jelen mérlegelés soran harom (3) sulyosité kortilmény (a
fogyasztok érdekei sérelmének kore, a Tarsasag altal elkdvetett korabbi fogyasztévédelmi jogsértések, illetve a
jogsértés orszagos kiterjedtsége) is figyelembe vételre kerilt, ezért jelen Ugyben — a Fogyasztévédelmi Féosztaly
allaspontja szerint — figyelmeztetés szankcié alkalmazasa nem volt indokolt.

Fenti mérlegelésben foglaltak alapjan a Tarsasag altal elkovetett jogsértések kapcsan a Fogyasztévédelmi
Fbéosztaly az iranyadé fogyasztévédelmi birsag 6sszegének alkalmazasat tartotta indokolnak — figyelembe
véve az lgyben értékelt jelentés szamu k6zo6mbos mérlegelési szempontot is — a toérvény altal
megfogalmazott cél, vagyis a fogyaszték megfelelé tajékoztatdshoz valé alapveté joganak védelme
érdekében.

7. Zaro rendelkezések:

A pénzfizetési kotelezettség késedelmes teljesitése esetén iranyadd késedelmi potlékot és annak mértékét az Fgytv.
48. § (6) bekezdése, valamint az Akr. 135. § alapjan hataroztam meg.

A meghatarozott cselekmény végrehajtasanak elmulasztasa esetén iranyadd jogkdvetkezményeket az Akr. 132. §-a,
valamint az adéhatésag altal foganatositandd végrehaijtasi eljarasokrol szolé 2017. évi CLIII. térvény 122-125. §-ai
alapjan hataroztam meg.

Déntésemet a hivatkozott jogszabalyhelyek alapjan, tovabba az Akr. 80. § (1) bekezdésben és a 81. § (1)
bekezdésben meghatarozottak szerint, az Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, valamint a fogyasztovédelmi hatésag
kijelolésérdl szolé 326/2024. (XI1.14.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Statutum R.) 1-2. §-aiban biztositott
hataskdréomben és az Akr. 16. § (1) bekezdés b) pontja szerinti illetékességi ok alapjan eljarva hoztam meg.

Az e hatérozat elleni jogorvoslati lehetéséget az Akr. 112. §-a, valamint a 114. § (1) bekezdése szabalyozza.

A hatarozat elleni birésagi jogorvoslati illeték mértékérdl az Itv. 45/A. § (1) bekezdése, megfizetésének maodjardl a 74.
§ (1) bekezdése, mig az illetékmentességrdl az Itv. 56. §(1) bekezdése, az illetékfeljegyzési jogrol az Itv. 62. § (1)
bekezdésének h) pontja rendelkezik.

Budapest, datum az elektronikus alairas szerint
dr. Sara Botond féispan megbizasabdl
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