BUDAPEST FOVAROS
KORMANYHIVATALA

FOGYASZTOVEDELMI FOOSZTALY

Fogyasztovédelmi birsagot és kotelezést

Ugyiratszam:  BP/2200/00412-5/2025 Targy: el6ir6 hatarozat
Ugyintézé:
Ugyfél: Delivery Hero Hungary Kft.
1095 Budapest, Soroksari ut 30-34. D.
E-mail: ép. 2. em.

HATAROZAT

Budapest Fovaros Kormanyhivatala Fogyasztovédelmi Fodosztalya (a tovabbiakban: Fogyasztovédelmi

Fb6oszta

ly) a Delivery Hero Hungary Kft. (székhely: 1095 Budapest, Soroksari ut 30-34. D. ép. 2. em.; adészama:

11187433-2-44; cégjegyzékszama: 01-09-668748; a tovabbiakban: Tarsasag) terhére

50.000.000 Ft, azaz 6tvenmillié forint fogyasztévédelmi birsagot szab ki.

A Tarsasaq azzal, hogy

az altala uzemeltetett https://www.foodora.hu honlapon nem nyujtott tajékoztatast vilagos és
kozértheté modon a Tarsasag telefonszamarol, megsértette a 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 11. § (1)
bekezdés c) pontjaban foglaltakat.

az altala uzemeltetett https://www.foodora.hu honlapon nem tajékoztatott kozvetleniil és
folyamatosan, konnyen hozzaférheté6 modon a Tarsasag székhelyérél, valamint a Tarsasag részére
tarhelyet biztositoé szolgaltaté székhelyérdl, telephelyérdl, illetve elérhetéségére vonatkozé adatokrdl,
megsértette az Ektv. 4. § b) és h) pontjaban foglalt kotelez6 jogszabalyi eldirast.

nem adott egyértelmii tajékoztatast az adatbeviteli hibak kijavitasanak technikai lehetéségeirdl,
valamint a szerzédés iktatasarél és utobb hozzaférhetéségérdl, megsértetie az Ektv. 5. § (2) b) és c)
pontjaban foglalt kbtelezé jogszabalyi eldirasokat.
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e nem latta el a Foodora mobil applikaciéban a szerzédéses nyilatkozat megtételét biztositd gombot
kénnyen olvashaté moédon fizetési kotelezettséggel jar6 megrendelés vagy ennek megfeleld,
egyértelmien megfogalmazott olyan felirattal, amely jelzi, hogy a szerzédési nyilatkozat megtétele a
vallalkozas javara teljesitendd fizetési kotelezettséget von maga utan, megsértette a 45/2014. (1l. 26.)
Korm. rendelet 15. § (2) bekezdésében eldirt kételezettséget.

e nem adott teljes kori tajékoztatast a Tarsasag panaszkezelési modjarodl, hianyzott ugyanis a szoébeli
és irasbeli panaszok kezelésének eljarasrendjérdl szol6 tajékoztatas, megsértette a 45/2014. (ll. 26.)
Korm. rendelet 11. § (1) bekezdésének h) pontjaban foglaltakat.

e nem adott tajékoztatdst az online vitarendezési platform létezésérél, illetve nem helyezte el a
honlapon a platformra mutaté linket, megsértette az EU Rendelet 14. cikk (2) bekezdésében foglalt
kotelez6 érvényii eldirast.

¢ nem adott tajékoztatast a kotelezd érvényii elbiras ellenére az illetékes békéltetd testiilet(ek) nevérdl
és székhelycimérol, megsértette a_ 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 11. § (1) bekezdésének w) pontjaban

foglaltakat.

e a jogorvoslati lehetéségek (fogyasztovédelmi hatésag) korében megtévesztd tajékoztatast nyujtott,
megsértette az Fttv. 3. § (1) bekezdésében foglaltakat.

e a szerz6dés megkotésérdl szolé visszaigazolas tartalma hianyos, valamint, hogy a visszaigazolas
nem keriilt tartéos adathordozon atadasra, megsértette a 45/2014. (1.26.) Korm. Rendelet 18. § a)

pontjaban foglaltakat.

A Fogyasztovédelmi Féosztaly tovabba a Tarsasagot
kotelezi

e arra, hogy az altala uzemeltetett https:/www.foodora.hu elérhetéségii weboldalon tajékoztassa a
fogyasztokat a telefonszamaral;

e arra, hogy a vallalkozas székhelyének postai cimét javitsa ki;

e arra, hogy a Tarsasag beazonosithatésagat szolgalé adatok korében az altala lizemeltetett
https://iwww.foodora.hu weboldalon szerepeljenek a Tarsasag részére tarhelyet biztosité szolgaltato
székhelyére, telephelyére, valamint elérhetéségére vonatkozo6 adatok;

e arra, hogy a szerzédéskotés feltételeire vonatkozé tajékoztatas korében a https://www.foodora.hu
weboldalon adjon tajékoztatast az adatbeviteli hibak kijavitdsanak technikai lehetéségeirdl, valamint
arrél, hogy a megkotendé szerzédést a Tarsasag iktatja-e, illetve, hogy az iktatott szerz6dés utébb
hozzaférhetd lesz-¢;
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e arra, hogy a Foodora mobil alkalmazasban a szerzédési nyilatkozat megtételét biztosit6 gombot konnyen
olvashaté médon fizetési kotelezettséggel jar6 megrendelés vagy ennek megfeleld, egyértelmiien
megfogalmazott felirattal lassa el;

e arra, hogy a Tarsasag panaszkezelési maédjardl szo6l6 tajékoztatasat javitsa ki, a jelen hatarozatban e
koérben megallapitott hidnyossagokat poétolja (szébeli, irasbeli panaszok kezelésének eljarasrendje,
illetékes fogyasztévédelmi hatésdg megnevezése, elérhetdségei, békéltetd testiiletekrél szélo
tajékoztatas, ODR link megléte, online vitarendezési platform létezésérdl tajékoztatas)

e arra, hogy a honlapon szereplé, megtévesztésre alkalmas tajékoztatast javitsa ki (ASZF 10.9. pontja),
valamint

e arra, hogy a Tarsasag a szerzédés megkotésérdl sz616 visszaigazolas tartalmat a 45/2014. (Il. 26.) Korm.
rendelet 18. § a) pontjaban foglaltak szerint javitsa ki.

A fenti kotelezettségének a Tarsasag a hatarozat véglegessé valasanak napjatol koteles eleget tenni.

A Fogyasztovédelmi F8osztaly kotelezi tovabba a vallalkozast arra, hogy a fogyasztévédelmi hatésag eljarasa soran
észlelt hiba, hianyossag, illetve a jogsértés megsziintetése érdekében tett intézkedésérél a Fogyasztévédelmi
Fbéosztalyt a hatarozat véglegessé valasat kovetd 30 napon beliil értesitse.

A véglegesen kiszabott kdtelezés dnkéntes teljesitésének elmaradasa esetén a végrehajtast foganatositdé szerv az
adossal szemben eljarasi birsagot szabhat ki. Ha az adds az eljarasi birsagot kiszabd végzésben megallapitott
hataridé alatt sem teljesitette a kotelezettségét, az eljarasi birsag egy alkalommal ismételten kiszabhaté. A
végrehajtast foganatositd szerv a meghatarozott cselekményt az adds koltségére és veszélyére - akar hivatasos
allomanyu tagjanak intézkedésével vagy kényszerité eszkéz alkalmazasaval - elvégzi, ha az adés az ismételten
kiszabott eljarasi birsag ellenére sem teljesitette a meghatarozott cselekményt, vagy a meghatarozott cselekmény
végrehajtasa nem tlr halasztast.

A birsagot a Nemzeti Kereskedelmi és Fogyasztévédelmi Hatésag Magyar Allamkincstarnal vezetett 10032000-
00006470-09060015 szamlajara atutalassal koteles befizetni, a birsagdsszegnek a hatarozat véglegessé valasat
koévetd 15 napon belll a fenti szamlara be kell érkeznie. Az atutalas soran jelolni kell a hatarozat ligyiratszamat, a
vallalkozas nevét, székhelyét, tovabba a ,,Févdros Budapest’ és ,, Fogyasztovédelmi birsdag” szoveget.

A véglegesen kiszabott birsag meg nem fizetése esetén a kiszabott 6sszeget késedelmi pétiék terheli, amelynek
mértéke minden naptari nap utan a késedelem id6pontjaban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-6d
része.

Amennyiben a birsagosszeg a jelzett id6pontig nem érkezik meg a fenti szamlara, ugy annak behajtasa irant
intézkedik a Fogyasztovédelmi F6osztaly. A birsag és a késedelmi pétlék, adok modjara behajtandoé koztartozas.

A Fogyasztévédelmi F8osztaly eljdrasa soran eljarasi kdltség nem kerilt megallapitasra, igy annak viselésérél
rendelkezni nem volt szikséges.
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Jelen hatarozat a kozléssel valik véglegessé, ellene a Févarosi Torvényszékhez cimzett kdzigazgatasi jogvita
eldontése iranti kérelmet lehet el6terjeszteni keresetlevél benyujtasaval. A keresetlevelet az elséfoku kdzigazgatasi
dontést hozd szervnél [Budapest Févaros Kormanyhivatala Fogyasztévédelmi Féosztalyanal (1117 Budapest, Prielle
Kornélia utca 4/b.)] a felllvizsgalni kért dontés kézhezvételétdl szamitott 30 napon belul kell benyujtani vagy ajanlott
kildeményként postara adni.

A keresetlevél benyuljtasanak a kdzigazgatasi cselekmény hatélyosulasara nincs halaszté hatalya, de a felperes a
halaszté hataly elrendelését azonnali jogvédelem iranti kérelemben kérheti a birésagtol.

A jogi képviseldvel eljaro fél, valamint a belféldi székhellyel rendelkez6 gazdalkodd szervezet kételes az elektronikus
kapcsolattartasra. A _Fogyasztovédelmi Fdosztaly KRID szama: 659510135, hivatali kapujanak elnevezése:
BUKTHIR.

A digitalis allamrol és a digitdlis szolgaltatasok nyljtasanak egyes szabalyairdl szold 2023. évi ClIl. térvény (DAP tv.)
19. §-a alapjan a jogi képvisel6vel eljaré fél, valamint a belféldi székhellyel rendelkezé gazdalkodé szervezet e-Papir
szolgaltatas (https://epapir.gov.hu/) igénybevételével nyujthatja be a keresetlevelet a Fogyasztovédelmi Féosztalyhoz
cimezve.

A jogi képvisel6 nélkul eljaré felperes a keresetlevelet jogszabalyban meghatarozott nyomtatvanyon is el6terjesztheti
(https://birosag.hu/ugyfeleknek/nyomtatvanyok/eljarasok-nyomtatvanyai/nyomtatvanyok-jogi-kepviselo-nelkul-eljaro-
szemelyek-reszere/az-eljarast-megindito-nyomtatvanyok).

A keresetlevél tartalmi kdovetelményeit a kdzigazgatasi perrendtartasrol szolé 2017. évi |. térvény (a tovabbiakban:
Kp.) 37. §-a, mig a benyujtasara vonatkozd szabalyokat a Kp. 39. §-a tartalmazza.

A kozigazgatasi jogvita elbiralasa iranti kdzigazgatasi per és egyéb kozigazgatasi birésagi eljaras illetéke 30 000
forint. A birésagi eljarasi illetéket — a technikai feltételek megléte esetén — elektronikus fizetési és elszamolasi
rendszeren keresztll vagy illetékbélyeggel az eljarast kezdeményez§ iraton kell medfizetni, kivéve, ha jogszabaly
mas fizetési modot is megenged, vagy ha az illeték viselésérdl a birésag az eljarast befejez6 hatadrozataban dont.

Az illetékfeljegyzési joggal érintett, meg nem fizetett birdsagi eljarasi illetéket a bird6sag kuldn felhivasara, az abban
meghatarozottak szerint kell megfizetni.

Nem koételezhet§ illeték fizetésére az, aki a kildn jogszabaly szerint kdltségmentességet, vagy az illetékekrdl sz6lo
1990. évi XCIIl. térvény (a tovabbiakban: Itv.) szerint illetékmentességet élvez. A személyes illetékmentesség a fél
jogutddjara nem terjed ki.

A felet — ideértve a beavatkozot és az érdekeltet is — illetékfeljegyzési jog illeti meg a koézigazgatasi birdsagi
eljarasban, kivéve a kozszolgalati jogviszonnyal kapcsolatos pert és a szerz6dd fél altal inditott kézigazgatasi
szerz8déssel kapcsolatos pert.
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INDOKOLAS
l. Eljarasi cselekmények

A Fogyasztovédelmi Féosztaly 2024. december 3-an — ,Az ételfutarok tevékenységének ellen6rzése” megnevezési
témavizsgalat keretében ellenérizte a https://www.foodora.hu internetes oldalon talalhaté honlap tartalmat, valamint a
Foodora mobil applikaciot.

A honlap ellenérzése teljeskori volt, mely a honlap ellenérzés napjan elérhet6 valamennyi tartalmara kiterjedt.

A honlap/mobil applikacié ellenérzése soran megallapitasra kerilt, hogy felmeriil a gyanu, hogy azok tartalma nem felel
meg az elektronikus kereskedelemre vonatkozo jogszabalyi kdvetelményeknek, mert a vasarlokat nem, illetve nem
megfeleléen tajékoztatjak a honlapon, illetve a mobil applikaciéban.

A Fogyasztovédelmi Fbosztaly ezt kovetden a BP/2200/00412-2/2025 szamu végzésével 2025. januar 7. napjan

hivatalbdl hatésagi eljarast inditott. Az eljaras meginditasarol szélé végzést a Tarsasag a tarhely szolgaltaté adatai
alapjan: 2025.01.13. 15:27:49-kor vette at.

Ezzel egy id6ben kerult kikildésre a BP/2200/00412-3/2025 Ugyiratszamu felhivas adatszolgaltatasra, melyben a
Fbosztaly az alabbiak tekintetében adatszolgaltatasra hivta fel a Tarsasagot:

1. Miéta miik6dik jelenlegi, kifogasolt formajaban a https://www.foodora.hu elérhetéségii internetes oldal?

2. Kiildje meg a weboldal 2023, valamint 2024. évre vonatkoz¢ latogatottsagi adatait.

3. A Tarsasag altal kézélt informaciét az indokolasban megjelblt / kifogasolt tajékoztatassal reklamozta-e
orszagosan vagy legalabb harom megyében:
- TV-reklam,
- radioreklam,
- Internetes tajékoztatas,
- nyomtatott sajto,
- plakat,
- 8zbrodlap (ideértve az "akciés ujsagot”),
- valamint a fogyaszté cimére kbzvetlendil elkiildétt reklam formajaban.

A Tarsasag a 2024. januar 21. napjan megkiildott nyilatkozataban az alabbiakat adta eld:

» 1isztelt Kormanyhivatal!

A Delivery Hero Hungary Kift. (székhely: 1095 Budapest, Soroksari ut 30-34. D. ép. 2. em.; cégjegyzékszam: 01-09-
668748); a tovabbiakban: ,Tarsasagunk”) mint eljaras ala vont — csatolt meghatalmazassal igazolt jogi képviselbje
utjdn — az alabbi valaszbeadvanyt terjesztjiik elé a t. Kormanyhivatal BP/2200/00412-2/2025. sz és BP/2200/00412-
3/2025. sz. végzésére, az utdbbbiban meghatarozott hataridén bellil.
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1. Tarsasagunk és a platformunk miikédése

1.1 Tarsasagunk a t. Korméanyhivatal altal megfogalmazott kérdések megvalaszolasat megel6zéen fontosnak
tartia Tarsasagunk és a platformunk miikb6désének bemutatasat. Tarsasagunk f6 (izleti tevékenysége a
www.foodora.hu weboldalon és a foodora mobilalkalmazason elérhets, els6sorban ételrendeléseket
kbzvetité szolgaltatas nyujtasa. Tarsasagunk a platformon az éttermi partnerek (tovabbiakban: Partner)
termékkinalatat gydijti 6ssze és teszi elérhetévé a fogyasztok szamara, abbdl a célbdl, hogy a fogyasztok
megvasarolhassak, majd a terméket kiszallitasi szolgaltatas, vagy a Partner kereskedelmi egységében
elviteles szolgaltatas keretében atvehessék.

1.2 Tarsasagunk a Partnertél filiggetlen, 6nallo szolgaltatasi tevékenységet folytat, a szolgaltatasok nyujtasa
soran sem a Partner, sem a fogyaszté képviseletében nem jar el. Tarsasédgunk a fogyaszté és a Partner
kézétti jogviszonyban mindéssze kbzvetit6ként és az alapul szolgald informatikai rendszer lizemeltetéjeként
vesz részt. Terméket Tarsasagunk fogyaszté részére nem értékesit, pusztan elésegiti harmadik személyek
kereskedelmi tevékenységét, igy a platform egy online piactérként irhaté le. Ennek keretében Tarsasagunk a
Partner megbizasabdl a fogyaszté rendeléseit a platformon keresztiil fogadja, majd feldolgozza és tovabbitja
azokat a Partner szamara. Ennek megfelel6éen minden, a Partnerre és a kinalatara vonatkozé adat forrasa
és felel6se a Partner. Tarsasagunknak, mint platformszolgaltatbnak az alapveté kitelezettsége mindéssze
az, hogy lehet6séget biztositson a Partner szamara arra, hogy a szlikséges informaciokat fel tudjak télteni a
platformra.

1.3A platformon rendelést kizardlag regisztralt fogyaszté tud leadni. A fogyasztdé szamara a platformra térténé
regisztracié és a platform béngészése ingyenes. A fogyasztoi rendelés kdvetéen a Partner a sajat belatasa
szerint dént arrdl, hogy visszautasitja vagy befogadja a rendelést.

1.4 Amennyiben a Partner a rendelést elfogadta, ugy az ételek kiszallitasa két médon valésulhat meg. Egyes
Partnerek rendelkeznek sajat futarral, ilyenkor a kiszallitast teljes egészében a Partner végzi. A tébbi Partner
esetében Tarsasagunk kozvetit fliggetlen vallalkozékat (futarokat) a fogyaszté altal megrendelt termékek
kiszallitasahoz. Fontosnak tarjuk kiemelni, hogy a futarok nem munkavallaléi vagy alvallalkozoi
Tarsasagunknak, hanem a fogyasztéval kézvetlen szerz6déses kapcsolatban allo é6nall6 gazdaséagi
szereplbk, amelyet a Kuria is megerdsitett déntésével.

1.5A fogyasztéi ASZF 1. sz. Melléklete tartalmazza a kézvetitett szerz6dések é&ltalanos tartalmét.

2. Valaszok a t. Kormanyhivatal kérdéseire

2.1A t. Kormanyhivatal harom kérdést fogalmazott meg a felhivasaban, amelyre azok sorrendjében valaszolunk
az alabbiakban. A kérdések megvalaszolasat kévetbéen Tarsasagunk észrevételezési joganak keretében
kifejti allaspontjat a végzésben megjelélt kifogasolt pontokkal kapcsolatban.

A. Miota miikédik jelenlegi, kifogdsolt formajaban a https:/www.foodora.hu elérhet6ségii internetes
oldal?

2.2 Tarsasagunk a f6 szolgaltatasat, els6sorban ételrendeléseket online kbzvetitését, 1999 ota nydjtja (korabban
NetPincér, foodpanda markanév alatt) Tarsasagunk 2020-ban uj informatikai héattérre allt at. A migraciot
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kévetben torténtek ugyan markanév valtoztatasok, azonban ezek érdemben nem voltak hatassal a weblap
miikbdésére. Tarsasagunk szolgaltatasa a foodora.hu domainen 2023. majus 1. napja 6ta lzemel.

2.3 A t. Kormanyhivatal a végzéseiben tébb kifogast is megfogalmazoftt, igy a kérdésben szereplé ,kifogasolt
forma” nem behatarolhatd, egyetlen idépont erre a kérdésre nem hatarozhaté meg. Szemléltetésként
jelezziik, hogy Tarsaségunk székhelye 2024. szeptember 9-én valtozott meg, igy a fogyasztéi ASZF-ben
addig megfeleléen szerepelt a székhely. Kérjlik a t. Kormanyhivatalt, hogy sziveskedjen pontositani a
kérdést!

Kiildje meg a weboldal 2023, valamint 2024. évre vonatkoz6 latogatottsagi adatait.
2.4 A foodora.hu latogatottsagi adatai

2.5 Fontosnak tartjuk kiemelni, hogy a weboldalra latogatok szama nem azonos a leadott rendelések szamaval.
Az is egy latogatasnak szamit, amikor egy felhasznalé mindéssze eqgy masodpercre nyitia meg a weboldal,
majd egybdl be is zarja azt.

A Tdarsasdg altal k6zolt informdciot az indokolasban megjelélt / kifogdsolt tdjékoztatassal reklamozta-e
orszdagosan vagy legalabb harom megyében (TV-reklam; radiéreklam; internetes tajékoztatas; nyomtatott
sajté; plakat; szérdlap (ideértve az "akcids ujsagot”); - valamint a fogyasztd cimére kbzvetleniil elkiildétt reklam
forméajaban.):

2.6 Kérjiik a t. Kormanyhivatalt, hogy a feltett kérdést pontositsa, illetve egészitse ki, mert jelenlegi formajaban
nem értelmezhet6 még az indokoléas figyelembevételével sem. A t. Korményhivatal altal megjelélt
hianyossagok nem olyan informaciék, amelyek esetében a reklamozas értelmezheté volna.

Tarsasagunk allaspontja a probavasarlassal kapcsolatban

3.1 Tarsasagunk sajnélatat fejezi ki a t. Kormanyhivatal éltal leirt esetben tapasztalt negativ felhasznaloi
élménnyel kapcsolatban. Tarsasagunk egyik alapveté célja az ehhez hasonldé fogyasztéi élmények
minimalizalasa, amelynek az esetek altaléban eleget is tudunk tenni.

3.2 Sziikségesnek tartjuk annak elérebocsatasat, hogy miként azt az elsé fejezetben ismertettiik, a Partnerek és
a futarok Tarsasagunktol fiiggetlen személyek, a gazdasagi élet énallé6 szereplbi. Kiilén kiemeljik, hogy
Tarsasagunk a fogyaszté szamara nem ad el ételt, illetve egyéb terméket, igy err6l szamlat sem allit ki a
fogyaszto felé. Ugyanigy Tarsasagunk a kiszallitasi szolgéltatas vonatkozasaban is legfeljebb kdzvetitéként
jar el, ha a Partner nem a sajat futaraival szallitia ki a rendelt termékeket. Tarsasagunk felel6ssége
mindbssze az ételrendelés és a kiszallitas kbzvetitésében, igy szamla igénylésének tovabbitasaban all, de a
kiallitasaban nem.

3.3 Tarsasagunk altaldnossagban felhivia a figyelmet arra is, hogy a Partnerek altal felt6ltétt adatok
vonatkozasaban, a Partner ASZF-fel ésszhangban, a felel6sség kizérolag a Partnert terheli. A Partner
felel6ssége és kotelessége, hogy naprakész és valos informéaciokat szolgaltasson a fogyaszté szamara.
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3.4 Mindazonaltal a t. Korméanyhivatal éltal leirt eset kivizsgalasat kévetben Tarsasdgunk arra a kbvetkeztetésre
jutott, hogy vélhetéen egy rendkiviil ritkan jelentkezd informatikai hiba léphetett fel, aminek kbvetkeztében a
Partnerhez nem a megrendelt kavétipus megrendelése érkezett be. Tarsasagunk a hiba kijavitasa
érdekében mar megtette a sziikséges lépéseket.

3.5. Az esethez kapcsolodéan fontosnak tartjuk annak a kiemelését, hogy Tarsasagunk mar azt megel6z6en
sajat hataskorben déntott a rendelés teljes 6sszegének visszautalasardl és a kupon altali kompenzaciordl,
hogy az el6z6 pontban emlitett technikai hiba és igy Tarsasagunk felel6ssége felmeriilt volna.

3.6. A késéssel kapcsolatban fontos ismertetni azt, hogy a platformon hogyan jelennek meg a kiszallitasi idék.
Miként az elsé fejezetben kifejtettiik, a kiszallitds kétféleképpen valésulhat meg, a Partner altal, illetve
Tarsasagunk altal kbzvetitett futar altal. Mindkét esetben a fogyaszté szaméra egyértelmii médon becsiilt
id6rél van szé (Id. a platform feliiletei, fogyasztéi ASZF, visszaigazolé email stb.). Az étel elkészitésének és
kiszallitdésénak természetébdl adédbéan nem is véllalhat senki konkrét (nem becsiilt) kiszallitasi idét.

3.7. Amennyiben a Partner maga végzi a kiszallitast, ugy a rendeléseknél feltiintetett becsiilt idét a Partner
hatarozza meg, arra vonatkozbéan Térsaségunknak nincsen réhatasa. A vonatkozé Partner ASZF
értelmében a Partner kételes a platformon megjelené minden adatot, igy a becslilt kiszallitasi id6re
vonatkoz6 informacidkat is naprakészen tartani.

3.8. Tarsasagunk altal kbzvetitett futar altali kiszallitas esetén a becslilt kiszallitasi idét Tarsasagunk allapitja
meg. A kiszéllitasi id6 becslése egy Osszetett és algoritmizalt folyamat, amelyre szamos valtoz6 tényezd
hatassal van. Ezek kbzé tartozik példaul a forgalmi kériilmények és az idéjaras alakulasa. Ennek fényében
a rendelés tényleges kiszallitasi ideje lehet révidebb és hosszabb is a becsiiltnél. Fontosnak tartjuk
kiemelni, hogy a fogyaszt6 szamara megjelenitett becsiilt id6 minden esetben a lehet6 legpontosabb idé a
rendelkezésre allo informaciok adta keretek k6zbtt. Az emlitett valtozo tényezSk miatti eltérést és az ebbdl
fakado6 kellemetlenségeket Tarsasagunk a lehetéségeihez mérten kompenzalja azzal, hogy késés esetén
kupont is biztosithat a fogyaszténak. Tarsasagunk térekszik a valtozo tényez6k okozta bizonytalansagot a
leheté legkisebb fokon tartasara, ezért a becsiilt idGintervallumot a rendszer folyamatosan frissiti az Gj
informacibk fényében.

3.9. Felhivjuk a figyelmet arra, hogy még a kbzvetitett kiszallitas esetén is gyakran a Partnerre vezethets vissza
a késés (tovabb tart az étel elkészitése, mint amit el6zetesen igért és amivel a rendszer szamolt). llyen
esetben a futar csak késébbi id6pontban tudja felvenni a rendelést, ami ugyancsak késést jelenthet az
elézetesen becslilt kiszallitasi idbhéz képest. Egy Partner késése pedig to6bb rendelés késéséhez is
vezethet, mert a futarok adott esetben nem egybdél a fogyasztbhoz mennek, hanem még mas — a kiszallitasi
cim felé dtba esé — rendelést is felvehetnek.

3.10. Tarsasagunk amellett, hogy Tarsasagunk a kiszallitasért Partner altali kiszallitas esetén nem felel,
kézvetitett futar altali kiszéllitas esetén pedig csak a kbzvetitésért felel, reaktiv és proaktiv médon egyarant
igyekszik elejét venni a késéseknek, tovabba a késések okozta fogyasztdi panaszok esetén kuponok
formajaban igyekszik a csalodott fogyasztét kompenzalni is. Tarsasagunk szamara is kulcsfontossagu, hogy
a platformjan térténd rendelést a Partner és a futar a fogyaszté teljes megelégedése mellett teljesitse. Erre
tekintettel annak ellenére, hogy a fent leirtaknak megfelel6en Tarsasagunk szamos esetben nem lenne
kételes kompenzaciot biztositani (jogi értelemben nem felel, nem is fél a szerz6désben), ilyen esetekben is
megteszi azt. Igy szamos esetben sor keriil a felhasznalé részére a rendelése teljes &sszegének

visszatéritésére, valamint ezen feliil kupon formajaban térténé kompenzalasra is. Tarsasagunk a nekiink be
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nem tudhatd, de felmerilsé hibak ellenére is igyekszik mindent elkévetni, hogy minden esetben olyan
helyzetbe hozza a fogyasztét, amely szamara a legkisebb érdeksérelemmel jar.

4. Tarsasagunk allaspontja a t. Kormanyhivatal altal kifogasolt pontokkal kapcsolatban

A) A szolgaltaté beazonosithatésdgat szolgalé adatokra vonatkozéan az alabbi elemek nem szerepelnek

az oldalon: (a Szolgéltaté telefonszama; a tarhelyszolgéltatdé székhelye, telephelye; a tarhelyszolgéltato

elérhet6ségére vonatkozé adatok; tovabbéa a vallalkozas székhelyének cime a weboldalon szereplé ASZF-ben

nem megfelel6en van feltlintetve)

4.1 Tarsasagunk a telefonszam kiirasanak lehetéségét a kbzpontjianak bevonasaval egyiitt vizsgalja és azzal
kapcsolatban hamarosan déntést hoz.

4.2 Tarsasagunk intézkedett annak érdekében, hogy a tarhelyszolgaltatora vonatkozé informaciokat a leheté
leghamarabb megjelenjenek a weboldalon.

4.3 A székhely cimének megvéltoztatasat a fogyasztéi ASZF-ben Térsasagunk a kévetkezé moédositasnél
tervezte elvégezni. Tarsasagunk jelzi, hogy a székhely 2024. szeptember 9-én valtozott meg, amely napot
kévetSen nem tértént fogyasztéi ASZF médositas. Tarsaségunk vallalja, hogy 15 napon beliil médositja a
fogyasztéi ASZF-et. Emellett pedig jelezziik, hogy a weboldalon mér most helyesen szerepel a székhely:
https://www.foodora.hu/contents/ceginformacio.

B) A szerzédéskoteés feltételeire vonatkozo tajékoztatas kérében az alabbiakrél nem tdjékoztatnak az oldalon:
(az adatbeviteli hibaknak a szerz6déses nyilatkozat elkiildését megel6z6en térténé azonositasahoz és kijavitasahoz
biztositott eszkdzokrél; arrdl, hogy a szolgaltatd iktatia-e a szerzédést, illetve, hogy az iktatott szerz8dés utébb
hozzaférhetd lesz-€)

4.4 Az adatbeviteli hibék ellen6rzésének médjat a fogyasztéi ASZF 4.19. pontja részletesen ismerteti.

4.5A béngészbban a fogyaszté a kosar sszeallitasat kbvetéen a ,Tovabb a megrendeléshez” gombra kattintva
az adatok ellenbérzésének céljat szolgalé Rendelés 6sszegzd oldalra jut, ahol lehetésége van a rendelésének
az ellenbrzésére és véglegesitésére.

4.6 Az applikacioban a rendelés ellenérzése két Iépcsbben térténik. A fogyasztd az elsé, ,Kosar” feliileten meg
tudja valtoztatni a kiszallitas idejét (pl. rendelhet késébb idépontra is), 4j tételt tud a rendeléshez adni és
kupont is fel tud hasznalni. A masodik lépésként a ,Fizetés” fellileten pedig a kiszallitasi cimét, illetve fizetési
maodot tudja megvaltoztatni, ezen tul pedig kezdeményezheti a fizetést és szamlaigényét is jelezheti.

4.7 A rendelések leadasa esetén, ahogy a platform mikddésénél kifejtettiik, a fogyaszté az Partnerrel kit
szerz6dést, Tarsasdgunk mindbssze kézvetitéként jér el. A kozvetitett szerz6dés tartalmét az ASZF
vonatkoz6 melléklete és a rendelés adatait tartalmazé adatlap tartalmazza. A rendelés adatai a Partner, a
fogyaszté és Tarsasagunk szaméra is visszakereshet6 béarmikor, igy elmondhatd, hogy a szerzédést
Tarsasagunk iktatja és az hozzaférhet6 (még ha egységes szerkezetbe foglalt szerz6dés nem is késziil,
mert nem is kell készlilnie). A vonatkozé egyértelmli tadjékoztatassal Tarsasagunk15 napon beliil kiegésziti a
fogyasztéi ASZF-et.
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C) Szerz6déskoétés technikai feltételeire vonatkozé tdjékoztatassal kapcsolatos megallapitasok (a vallalkozas
nem gondoskodik arrél a mobil applikaciéban, hogy a fogyaszté a szerz8dési nyilatkozatanak megtételekor
kifejezetten tudomasul vegye, hogy nyilatkozata fizetési kbtelezettséget von maga utan).

4.8 A mobilapplikacionak azt a hidnyossagat, amely szerint nem gondoskodik arrdl, hogy a fogyaszté a
szerz8dési nyilatkozatanak megtételekor kifejezetten tudomasul vegye, hogy nyilatkozata fizetési kbtelezettséget
von maga utan Tarsasagunk tudomasul vette és gondoskodik a hiba lehetd leggyorsabb kijavitasarol. A
vonatkozo fejlesztési igényt Tarsasagunk leadta a belsé rendszerében.

D) Egyéb hianyzé tajékoztatasi kovetelmények (a vallalkozas panaszkezelési modjarol szold tajékoztatas nem
megfelelé; ODR link megléte; az online vitarendezési platform létezésérél szo6l6 tajékoztatas, valamint arrdl, hogy az
jogvitak rendezésére hasznalhatd; az illetékes békéltetd testiilet(ek) neve, székhelyének postai cime hianyoznak; a
kellékszavatosséagrol, termékszavatossagrol, jotallasrél szolo tajékoztatas hianyzik)

4.9 A panaszkezeléssel kapcsolatban Térsaségunk allaspontjia, hogy a fogyasztéi ASZF vonatkozé 10. fejezete
kell6 részletességgel tartalmazza a panasz kezelésének moédjat, igy a hatarid6kre és a jegyz6kényvfelvételre
vonatkoz6 szabalyokat is. Tarsasagunk az azonnali megoldast igényl6é problémat haladéktalanul megvizsgalja és
lehetéség szerint azonnal orvosolja, minden mas esetben pedig a jogszabaly altal elbirt hataridén beliil valaszol
a felmer’ilt panaszra.

4,10 Tarsasagunk a panaszkezelést elsédlegesen a platformon elérheté chat funkcion keresztiil végzi. A chaten
keresztiil térténé panaszkezelés az Fgytv 17/C. paragrafusa értelmében — mivel az a cimzett szamara lehetévé
teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelelé ideig térténé tartés tarolasat, és a tarolt adatok
valtozatlan formaban és tartalommal térténé megjelenitését — irasbelinek minésil.Az 17/A. § (3) bekezdése
értelmében jegyzbkdnyvet mindéssze a szbobeli panasz esetén sziikséges felvenni, igy a chaten keresztiil tett
panaszrol nem kell.

4.11 A fogyasztéi ASZF 10.6. pontja szerint amennyiben a probléma kezelése méas médon nem oldhaté meg, ugy
Tarsasagunk kezdeményezheti a fogyasztdé telefonos megkeresését is. Ebben az esetben Tarsasagunk a
panasz kezelése és dokumentalasa céljabdl a fogyaszté telefonon keresztiil megfogalmazott panaszat régziti, a
régzitett hangfelvételt a régzitéstl szamitott 5 évig megdrzi. Amennyiben a fogyaszté nem jarul hozz4a, hogy a
telefonbeszélgetést az adatkezelési tajékoztatoban foglaltaknak megfelelben régzitse Tarsasagunk, ugy
lehetésége van mas uton is benyujtania a panaszat. A fogyasztonak lehetésége van masolatot kérni a
telefonbeszélgetésrél késziilt hangfelvételrdl, amely kérést Tarsasagunk a vonatkozd kérelem beérkezésétdl
szamitott 25 napon bellil teljesit dijmentesen.

4.12 Tarsasagunk jelezni kivanja, hogy a szolgaltatasa jellegébd6l adédoéan az olyan panaszok esetében, amelyek
a késésre, illetve az étel minéségére vonatkoznak nem Tarsasagunkra tartoznak, mert azokért Tarsasagunktol
fliggetlen gazdasagi szereplék felelbsek. Mindazonaltal amennyiben erre vonatkozé panasz érkezik
Térsasagunkhoz, a fogyasztéi ASZF-fel 6sszhangban igyeksziink a lehets legteljesebb segitséget megadni a
fogyasztéi panasz kezelésében és a megfelel6 személyhez valo eljuttatasaban.

4.13 Az illetékes fogyasztévédelmi hatésagra, valamint a békéltetd testiiletekre vonatkozd informaciok megfeleld
feltiintetését Tarsasédgunk 15 napon beliil megteszi a fogyasztéi ASZF-ben.

4.14 Az ODR linkkel kapcsolatban Tarsasagunk egyrészt felhivia a t. Kormanyhivatal figyelmét arra, hogy ez a
platform 2025. juliusaban megsziinik az EU 2024/3228 rendeletének megfelel6en. 2025. marcius 20-atél panasz
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nem tehetd az ODR platformon. Mindazonaltal Tarsaségunk a hétralévé idére vallalja, hogy feliinteti a fogyasztoi
ASZF-ben a hivatkozést. Erre 15 napon beliil keriil sor.

4.15 A kellékszavatossaggal, termékszavatossaggal és jotallassal kapcsolatban Tarsasagunk megjegyzi, hogy
miként azt az elsé fejezetben kifejtette, a szerepe mindéssze az ételrendelés kbzvetitésében all. Tarsasagunk
nem ad el termékeket a fogyaszté szamara. A kellékszavatossagra, termékszavatossagra és jotallasra
vonatkoz¢ tajékoztatasi kbtelezettség a Partnert terheli, azonban jelezziik, hogy a termékek nagyrészt gyorsan
romlé élelmiszerek, amelyek vonatkozaséban ezek a fogalmak korlétosan értelmezheték. A fogyasztéi ASZF 1.
sz. Melléklete tartalmazza a kézvetitett szerz6dés részeként a hibas teljesitésre (kellékszavatossagra), illetve az
elallasra vonatkoz6 altalanos rendelkezéseket.

E) A fogyasztot megilleté elélldasi jogra vonatkozéan az alabbi tajékoztatasok hianyoznak. (a fogyaszté az
elallasi jogat a szerz6dés megkdtésének napja és a termék atvétele k6zotti idbszakban is gyakorolhatja; fogyaszténak
a terméket haladéktalanul, de legkésébb az eléllas k6zlésétsl szamitott 14 napon beliil vissza kell juttatnia a
terméket; ha a fogyaszté nem a legkevésbé kéltséges, szokasos fuvarozasi modtol eltéré fuvarozast vélasztja, elallas
esetén az ebbdl adodo tobbletkdliséget a vallalkozas nem kbteles megtériteni.)

416  Tarsasagunk szerepe, miként azt az elsé fejezetben kifejtettiik, mindéssze az ételrendelés kbzvetitésében all.
Tarsasagunk nem ad el termékeket a fogyaszté szamara, igy az elallasi jog gyakorolhatésaga vele szemben nem
tud felmertilni. A fogyaszté és a Partner kézétti szerz6dés estén az fogyasztéi ASZF 1. sz. mellékletét képzd
kbzvetitett szerzédés tartalmazza az elallasra vonatkozo szabalyokat, igy kimondja tébbek kbézétt, hogy
amennyiben a Partner olyan terméket forgalmaz, amelyet illetéen a Fogyaszténak az Fvkr. 20. §-aban biztositott
elallasi joga van, agy a Partner kételes megteremteni annak a feltételeit, hogy azt a fogyaszté megfeleléen
érvényesithesse. Az elallas aldl kizart termékek kérérél, valamint az elallas modjarél szintén ez a fejezet
tajékoztat.

4.17 Tarsasagunk a platformjan kialakitotta az eljarasrendjét a kbzvetitett szerz6déstél valé fogyasztoi elallasnak.
Az erre vonatkoz6 szabalyok elsédlegesen a fogyasztéi ASZF 6.3 és 6.4. 7.14. 9.3. pontjéban vannak.

4.18 A kiszallitas kéltségével kapcsolatban megjegyezziik, hogy a kiszallitasban Tarsasagunk, miként azt az elsé
fejezetben kifejtettiil, nem vesz részt, azt vagy a Partner maga, vagy fliggetlen gazdasagi szerepl6k végzik.

6. Fogyasztdi jogérvényesités feltételeire vonatkozo tdjékoztatdas (a visszaigazolas tartalma nem felel meg a
45/2014. (1.26.) Korm. Rendelet 18. §-aban leirtaknak, mert nem tartalmazza az irasbeli megerdsités
jogszabalyban foglalt kételezd tartalmi elemeit.)

419 A 45/2014. (11.26.) Korm. Rendelet 18. § elbirja, hogy a tavollév6k kbzétt kotétt szerzédés megkotését
kévetben — ésszerii idén beliil, de az aru adasvételére iranyuld szerzédés esetén legkésébb az atadaskor, a
fogyaszté tartés adathordozén kapjon visszaigazolast a megkétott szerz6désrél. Tarsasagunk szolgéltatasanak
jellegére tekintettel a szakasz b) pontja, amely digitalis tartalomra vonatkozik, nem értelmezhets. Az a) pont
tekintetében, amely 11. § 1) bekezdésére hivatkozik, Tarsasdgunk az alabbi tablazatot készitette:
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11.§ 1) Jogszabaly-széveg Megfelelés

a) a szerz6dés szerinti aru vagy visszaigazolé email tartalmazza a
szolgaltatas lényeges fogyasztd altal rendelt termékek
tulajdonsagairdl, az adathordozénak | megnevezését és mennyiségét,
és az arunak vagy szolgaltatasnak meéretét és egyéb adatokat adott
megfelelé mértékben; esetben, amely jellegénél fogva

egyben a termék lényeges
tulajdonsagairdl is tajékoztat.

b) a vallalkozas nevérdl; A visszaigazol6 email tartalmazza a

Partner nevét.

c) a vallalkozas székhelyének postai A fogyaszté a vonatkozé adatokat a
cimérdl, telefonszamarél és platformon a Partner nevére Kattintva
elektronikus levelezési cimérél, éri el.
tovabbé az arra vonatkozo
tajékoztatast, ha a vallalkozas egyéb
olyan online kommunikaciés
eszkdzre vonatkozo elérhetéséget is
rendelkezésre bocsat, amely
biztositja a fogyaszté szamara az
adatok tartés adathordozon térténd
tarolasat (beleértve a levelezés
datumat és idépontjat is), valamint
annak a vallalkozasnak a nevérdl,
postai cimérél és azonosito
adatairdl, akinek a nevében eljar;

d) a vallalkozas lizleti tevékenysége A fogyasztoé a vonatkozé adatokat a
helyének postai cimérél, és annak a | platformon a Partner nevére Kattintva
vallalkozasnak a postai cimérél, éri el.
akinek a nevében eljar, akihez a
fogyaszté a panaszait cimezheti, ha
e c¢im a c) pont szerint megadott
cimtél elter;

e) a szerz6dés szerinti aruért vagy A visszaigazolo email tartalmazza a

szolgaltatasért jaro ellenszolgaltatas
adoval megnévelt teljes 6sszegérdl
vagy — ha az aru vagy szolgaltatas
Jellegébdl adédban az ellenértéket
nem lehet el6re ésszeriien

rendelés ellenszolgaltatasanak
adoval megnévelt teljes 6sszegét.
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kiszamitani — annak szamitasi
maodjardl, valamint az ezen fellil
felmeriil6 valamennyi kéltségrél (igy
kiilbnésen a fuvardijrél vagy a
postakoéltségrél), vagy ha e
kéltségeket nem lehet ésszeriien
elére kiszamitani, annak a ténynek a
feltlintetésérél, hogy tovabbi
kéltségek meriilhetnek fel;

f)

hatéarozatlan id6re szd6l6 vagy
el6fizetést magaban foglalé
szerzddés esetében arrdl, hogy az
ellenszolgaltatas teljes 6sszege a
Szamlazési id6szakra vonatkozé
valamennyi kéltséget tartalmazza.
Ha az ilyen szerz8dés atalanydijas,
arrol, hogy az ellenszolgaltatas teljes
O6sszege egydttal a teljes havi
kéltséget is jelenti. Ha az 6sszes
kéltséget nem lehet elére
kiszamitani, a fogyasztét tajékoztatni
kell az ellenszolgaltatas 6sszegének
kiszamitasanak modjarol;

A platformon nincsen olyan termék,
illetve szolgaltatas, amely
vonatkozasaban a pont értelmezheté
volna.

9)

a szerz6dés megkotéséhez
alkalmazott, tavollévék kézotti
kommunikaciot lehetévé tévs eszkdz
hasznalatanak dijarol, ha azzal
Osszefiiggésben az elektronikus
hirkézlési szolgaltaté altal a hivo fél
Szamara az el6fizetSi szerz6désben
meghatarozott dijon feliil tovabbi dij
terheli a fogyasztot, vagy a
telefonhivas, lizenetkiildés emelt
dijas szolgéltatas igénybevételével
jar;

A platformon térténé szerzédéskétés
esetén nincsen olyan eset, amely a
pont alkalmazasat megalapozna.

h)

a teljesités feltételeirdl, igy

kiilbnésen a fizetésrdl, a fuvarozasrol
és a teljesitési hatarid6rél, valamint a
vallalkozas panaszkezelési modjarol;

A vonatkozé informaciokat a
visszaigazol6 email mellett a
fogyasztéi ASZF részletesen
tartalmazza, amelyre vonatkozéan
egy linket tartalmaz a visszaigazol6
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email.

a 20. § szerinti jog gyakorlasanak
hataridejérél és egyéb feltételeirdl
(kiilbnésen a 22. §-ban foglaltakroél),
valamint a 2. melléklet szerinti
nyilatkozat-mintarol;

Osszhangban a korébban irtakkal, a
fogyasztéi ASZF értelmében ennek
az informaciénak a fogyasztoéhoz
térténd eljuttatasa a Partner
felel6sségébe tartozik.

)

arrol, hogy a 20. § szerinti jog
gyakorlasa esetén az aru
visszakiildésének kéltségét a
fogyaszténak kell viselnie, ha a
vallalkozas nem vallalta e kéltség
viselését, és — a tavollévék kbzott
kotétt szerz6dés esetében — az aru
postai kiildeményként nem kiildheté
vissza;

Osszhangban a korabban irtakkal, a
fogyasztéi ASZF értelmében ennek
az informéaciénak a fogyasztoéhoz
térténd eljuttatasa a Partner
felelGsségébe tartozik

k) arrol, hogy a fogyaszté a 26. § Osszhangban a korabban irtakkal, a
szerint kételes megtériteni a fogyasztéi ASZF értelmében ennek
vallalkozas ésszer(i kéltségeit, ha a az informéaciénak a fogyasztoéhoz
13. § vagy a 19. § esetén a teljesités | torténd eljuttatasa a Partner
megkezdését kbvetéen gyakorolja a | felel6sségébe tartozik. Tarsasagunk
20. § szerinti felmondasi jogat; altal kialakitott eljarasrendrél a

fogyaszt6i ASZF tajékoztat, amelyre
vonatkozoéan egy linket tartalmaz a
visszaigazol6 email.

) arrol, ha a 29. § alapjan a fogyasztét | Osszhangban a korabban irtakkal, a
nem illeti meg a 20. § szerinti jog, fogyasztéi ASZF értelmében ennek
illetve azokrol a kériilményekrdl, az informaciénak a fogyasztéhoz
amelyek teljeslilése esetén a térténd eljuttatasa a Partner
fogyaszté elvesziti a 20. § szerinti felel6sségébe tartozik. Tarsasagunk
Jogat; altal kialakitott eljarasrendrél a

fogyasztéi ASZF tajékoztat, amelyre
vonatkozoban egy linket tartalmaz a
visszaigazol6 email.

m) a kellékszavatossagra és a A platformon nincsen olyan termék,

termékszavatossagra vonatkozd
Jjogszabalyi kételezettségrol;

illetve szolgéltatas, amely
vonatkozasaban a pont értelmezheté
volna.
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n) az értékesités utani ligyfélszolgalati | A platformon t6rténé szerz6déskétés
és egyeéb szolgaltatasok, valamint a esetén nincsen olyan eset, amely a
jotéllas fennallasardl és annak pont alkalmazasat megalapozna.
feltételeirdl;

0) arrol, hogy rendelkezésre all-e a A vonatkozé informaciokat a
fogyasztokkal szembeni fogyasztéi ASZF részletesen
tisztességtelen kereskedelmi tartalmazza, amelyre vonatkozéan
gyakorlat tilalmardl szol6 térvény egy linket tartalmaz a visszaigazolo
szerinti magatartasi kodex, illetve a email.
magatartasi kodexrél térténd
masolatkérés modjarol;

p) adott esetben a szerz6dés A platformon térténé szerzédéskétés
id6tartamardl, és ha a szerzédés esetén nincsen olyan eset, amely a
hatarozatlan idére sz6l vagy a pont alkalmazasat megalapozna.
szerz6dés a hatéarozott idé elteltét
kévetben hatarozott idére
meghosszabbodik vagy hatarozatlan
idejiivé alakul &t, a szerzédés
felmondéaséanak feltételeirdl,

q) ha a szerzbdés szerinti aruért vagy A termékekért jaro ellenszolgaltatas
szolgaltatasért jaro ellenszolgaltatas | nem személyre szabott, igy az adott
automatizalt déntéshozatal alapjan a | pont nem alkalmazando.
fogyaszté személyére szabott;

r a fogyaszto kételezettségeinek A fogyasztot mindéssze egyszeri
szerzbdés szerinti legrévidebb fizetési kbtelezettség terheli, igy
id6tartamarol; nincs olyan kételezettségi idétartam,

amelyre vonatkozéan a pont
alkalmazhaté volna.

s) a fogyaszto altal a vallalkozas A platformon térténé szerzédéskotés

kérésére fizetendd vagy biztositandé
letét vagy egyéb pénziigyi biztositék
nyujtasarol és annak feltételeirdl;

esetén nincsen olyan eset, amely a
pont alkalmazasat megalapozna.

Y

digitalis elemeket tartalmazé aru,
digitalis tartalom és digitalis
szolgaltatas miikbdésérdl, valamint
az alkalmazando miiszaki védelmi
intézkedésrél;

A platformon nincsen olyan termék,
illetve szolgéltatas, amely
vonatkozasaban a pont értelmezheté
volna.
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digitélis elemeket tartalmazoé aru,
digitalis tartalom és digitalis
szolgaltatas barmilyen vonatkozo6
kompatibilitasardl és
interoperabilitasarél a vallalkozastol
észszeriien elvarhaté ismereteknek
megfeleléen;

A platformon nincsen olyan termék,
illetve szolgaltatas, amely

vonatkozasaban a pont értelmezheté
volna

V) a jogszabalyi elGirds vagy a A vonatkozé informéaciokat a
vallalkozas déntése alapjan a fogyasztéi ASZF részletesen
vallalkozasra nézve kételezé peren tartalmazza, amelyre vonatkozéan
Kivili panaszkezelési mod és egy linket tartalmaz a visszaigazol6
vitarendezési mechanizmus email.
igénybevételének lehetbségérdl,
valamint az ehhez val6é hozzaférés
maodjarol;

w) a békéltetd testiilethez fordulas A vonatkozé informaciokat a

lehetbségerdl, a békéltetd testiilet fogyasztéi ASZF részletesen
nevérdl és székhelyének postai tartalmazza, amelyre vonatkozéan
cimérdl. egy linket tartalmaz a visszaigazol6
email.

4.20  Tarsasagunk vallalja, hogy a visszaigazolé email tartalmat a leheté leghamarabb fellilvizsgalja, hogy a
fogyaszték még részletesebb tajékoztatasat megvalésithassa. (...)”

. A Fogyasztévédelmi Foosztaly az alabbi jogszabalyhely(ek) figyelembe vételével hozta meg dontését:

Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal 0sszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIIl. térvény (a tovabbiakban: Ektv.) 4. § , 5. § és 16/A. §-
aiban foglalt rendelkezések szerint:

4. § A szolgaltatd kételes elektronikus uton kbzvetleniil és folyamatosan, kbnnyen hozzaférhetdé médon legalabb a
kdvetkezb adatokat kbzzétenni:

a) a szolgaltato nevét,

b) a szolgaltaté székhelyét, telephelyét, ennek hianyaban lakcimét,

¢) a szolgéltaté elérhetéségére vonatkozé adatokat, kiilbnésen az igénybe vevékkel valb kapcsolattartdsra szolgalo,
rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cimét,

d) ha a szolgaltatd létrejottét vagy tevékenysége gyakorlasanak megkezdését jogszabaly nyilvantartasba valo
bejegyzéshez kéti, a szolgaltatot a nyilvantartasba bejegyzé birdsag vagy hatésag megnevezését, és a szolgaltaté
nyilvantartasba vételi szamat,
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e) ha a szolgaltaté tevékenységének gyakorlasa jogszabaly alapjan engedélykételes, ezt a tényt az engedélyezé
hatésag megnevezésével és elérhetéségi adataival, valamint az engedély szamaval egyiitt,

f) ha a szolgaltaté az altalanos forgalmi adé alanya, a szolgaltaté ad6szamat,

g) a szabalyozott szakmak gyakorlasanak kérében:

ga) annak a szakmai érdek-képviseleti szervnek (kamaranak) a megnevezését, amelynek a szolgaltaté akar kételezé
elbiras alapjan, akar nkéntesen tagja;

gb) a természetes személy szolgaltatdé szakképzettségének, illetve szakmai, tudomanyos fokozatanak, valamint
annak a tagallamnak a megjelélését, ahol ezt a szakképzettséget, illetve fokozatot megszerezte;

gc) hivatkozast a szabalyozott szakma gyakorlasanak a szolgaltaté letelepedési helye szerinti allamban
alkalmazandé szakmai szabalyaira, és az azokhoz valo hozzéaférés maédjara,

h) a szolgaltatd részére a tarhelyet biztositd, a 2. § 13. pont ¢) alpontiaban meghatarozott szolgaltaté székhelyét,
telephelyét, az elérhetéségére vonatkozd adatokat, kiilbnésen az igénybe vevSkkel vald kapcsolattartasra szolgalo,
rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cimét, kivéve, ha a szolgaltatd részére nydjtott tarhelyszolgaltatas
jellegébdl adédban ezek az adatok eqyébként is megismerhetéek.

5. § (2) A szolgaltatd az igénybe vevd megrendelésének elkiildését megel6z6en kbteles eqyértelmiien tajékoztatni az
igénybe vevdt:

a) azokrdl a technikai Iépésekrél, amelyeket a szerzédés elektronikus tton valé megkbtéséhez meg kell tenni;

b) arrdl, hogy a megkétendb szerzbdés irdasba foglalt szerz6désnek mindstiil-e, a szolgaltatd iktatjia-e a szerz6dést,
illetve, hogy az iktatott szerz6dés utdbb hozzaférhetd lesz-e;

c) az adatbeviteli hibaknak a szerzddéses nyilatkozat elkiildését megel6zben t6rténd azonositasahoz és kijavitasahoz
biztositott eszkdzbkrdl;

d) a szerz8déskotés lehetséges nyelveirdl;

e) arrdl a — szolgaltatasi tevékenységére vonatkozé — magatartasi kédexrdl, amelynek az adoft szolgaltatas
tekintetében alaveti magat, amennyiben van ilyen; tovabba arrél, hogy ez a magatartasi koddex elektronikus tton hol
hozzaférheté.

16/A. § (1) A 4. §-ban, az 5. §-ban, a 14/A. §-ban, és a fogyasztoi jogvitak online rendezésérdl, valamint a
2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv_modositasardl szol6, 2013. majus 21-i 524/2013/EU_eurdpai
parlamenti és tanacsi rendelet 14. cikk (1) és (2) bekezdésében foglalt rendelkezések megsértése esetén az eljaras
lefolytatasara a fogyasztdokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi qyakoriat tilalmarél szélo  térvényben
meghatarozott hatésaq jogosult. Az eljaré hatésag a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol sz6l6 térvényben meghatérozott szabalyok szerint jar el.

A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet
[a tovabbiakban: 45/2014. (Il. 26. ) Korm. rendelet] alapjan:

11. § (1) Uzlethelyiségen kiviil kététt szerz6dés és tavollévsk kbzott kététt szerz6dés megkotését megel6zGen a
vallalkozas kételes vilagosan és kbzértheté modon tajékoztatni a foqyasztot

a) a szerz6dés szerinti dru vagy szolgaltatas lényeges tulajdonségairdl, az adathordozénak és az arunak vagy
szolgaltatasnak megfelelé mértékben;

b) a vallalkozas nevérdl;

c) a vallalkozas székhelyének postai cimérdl, telefonszamardl és elektronikus levelezési cimérdl, tovabba az arra
vonatkozo tajékoztatast, ha a vallalkozas eqyéb olyan online kommunikacios eszkbzre vonatkozd elérhetdséget is
rendelkezésre bocsat, amely biztositia a fogyaszté szamara az adatok tartdés adathordozdn toérténd tarolasat
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(beleértve a levelezés datumat és idbpontjat is), valamint annak a vallalkozasnak a nevérdl, postai cimérdl és
azonosité adatairdl, akinek a nevében eljar;

d) a vallalkozas (lizleti tevékenysége helyének postai cimérél, és annak a vallalkozasnak a postai cimérél, akinek a
nevében eljar, akihez a fogyaszté a panaszait cimezheti, ha e cim a c) pont szerint megadott cimtél eltér;

e) ~a szerz6dés szerinti aruért vagy szolgaltatasért jaré ellenszolgaltatas adéval megnoévelt teljes 6sszegérdl vagy —
ha az aru vagy szolgaltatas jellegébdl adédbéan az ellenértéket nem lehet el6re ésszeriien kiszamitani — annak
szamitasi modjarol, valamint az ezen feliil felmeriil6 valamennyi kéltségrél (igy kilénésen a fuvardijrél vagy a
postakoltségrél), vagy ha e koltségeket nem lehet ésszeriien elbre kiszamitani, annak a ténynek a feltiintetésérdl,
hogy tovabbi kéltségek meriilhetnek fel;

f) hatarozatlan idére sz6l6 vagy elbfizetést magaban foglald szerz6dés esetében arrdl, hogy az ellenszolgaltatas

atalanydijas, arrdl, hogy az ellenszolgaltatas teljes 6sszege egyduttal a teljes havi kéltséget is jelenti. Ha az 6sszes
kéltséget nem lehet elbre kiszémitani, a fogyasztot tajékoztatni kell az ellenszolgéltatas 6sszegének kiszémitasanak
modjarol;

g) a szerz6dés megkétéséhez alkalmazott, tavollévék kézotti kommunikaciot lehetévé tévé eszkb6z hasznalatanak
dijarél, ha azzal dsszefiiggésben az elektronikus hirk6zlési szolgaltaté altal a hivé fél szamara az el6fizet6i
szerz6désben meghatarozott dijon feliil tovabbi dij terheli a fogyasztét, vagy a telefonhivas, lzenetkiildés emelt dijas
szolgaltatas igénybevételével jar;

h) a teljesités feltételeirdl, iqy kiilbnésen a fizetésrdl, a fuvarozasrol és a teljesitési hataridérél, valamint a vallalkozas
panaszkezelési modjarol;

i) a 20. § szerinti jog gyakorlasanak hataridejérél és egyéb feltételeirdl (kiilbnésen a 22. §-ban foglaltakrél), valamint a
2. melléklet szerinti nyilatkozat-mintardl;

j) »arrél, hogy a 20. § szerinti jog gyakorlasa esetén az aru visszaklildésének kéltségét a fogyaszténak kell viselnie,
ha a vallalkozas nem vallalta e kéltség viselését, és — a tavollévbk kbzbtt kbtott szerz6dés esetében — a aru postai
kiildemeényként nem kiildhetd vissza;

k) arrdél, hogy a fogyaszto a 26. § szerint kGteles megtériteni a vallalkozas ésszer(i kbltségeit, ha a 13. § vagy a 19. §
esetén a teljesités megkezdését kévetben gyakorolja a 20. § szerinti felmondasi jogat;

I) arrdl, ha a 29. § alapjan a fogyasztot nem illeti meg a 20. § szerinti jog, illetve azokrdl a kériilményekrél, amelyek
teljesiilése esetén a fogyaszto elvesziti a 20. § szerinti jogat;

m) a kellékszavatossagra és a termékszavatossagra vonatkozé jogszabalyi kételezettségrél;

n) az értékesités utani lgyfélszolgalati és egyéb szolgaltatasok, valamint a jotallas fennallasarol és annak feltételeirdl;
o) arrdl, hogy rendelkezésre all-e a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szol6
térvény szerinti magatartasi kodex, illetve a magatartasi kodexrol térténé masolatkérés modjarol;

p) adott esetben a szerz6dés idbtartamardl, és ha a szerz6dés hatarozatlan idére szol vagy a szerz6dés a hatarozott
idé elteltét kbvetSen hatarozott id6re meghosszabbodik vagy hatérozatlan idejiivé alakul at, a szerzédés
felmondasanak feltételeirél;

q) ha a szerz8dés szerinti aruért vagy szolgaltatasért jaré ellenszolgaltatas automatizalt déntéshozatal alapjan a
fogyaszté személyére szabott;

r) a fogyaszté kételezettségeinek szerz8dés szerinti legrévidebb idétartamarol;

s) a fogyasztd altal a vallalkozas kérésére fizetendS vagy biztositando letét vagy egyéb pénziigyi biztositék
nyujtasarol és annak feltételeirdl;

t) = digitalis elemeket tartalmazé aru, digitalis tartalom és digitalis szolgaltatas miikédésérdl, valamint az alkalmazandé
mluiszaki védelmi intézkedésrol;
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u) digitalis elemeket tartalmazé aru, digitalis tartalom és digitalis szolgaltatas barmilyen vonatkozé kompatibilitasarol
és interoperabilitasarol a vallalkozéstdl észszeriien elvarhaté ismereteknek megfeleléen;

v) a jogszabalyi el6iras vagy a vallalkozas déntése alapjan a vallalkozasra nézve kételez6 peren kiviili
panaszkezelési mod és vitarendezési mechanizmus igénybevételének lehet6ségérdl, valamint az ehhez vald
hozzaférés modjarol;

w) a békéltetd testiilethez fordulas lehet6séqgérdl, a békéltetd testiilet nevérdl és székhelyének postai cimérdl.

,15. § (2) Az (1) bekezdésben meghatarozott esetben a vallalkozas kbteles gondoskodni arrdl, hogy a fogyasztd a
szerz6dési nyilatkozatanak megtételekor kifejezetten tudomasul vegye, hogy nyilatkozata fizetési kbtelezettséget von
maga utan. Ha a nyilatkozat megtétele gomb vagy hasonld funkcié aktivalasaval jar, a gombot vaqy a hasonld
funkciét kénnyen olvashaté modon fizetési kbtelezettséggel jar6 megrendelés vagy ennek megfelels, eqyértelmiien
megfogalmazott felirattal kell ellatni, amely jelzi, hoqy a szerz8dési nyilatkozat megtétele a vallalkozas javara
teljesitendd fizetési kotelezettséget von maga utan. Ha a vallalkozas nem tett eleget e bekezdésben foglalt
kotelezettségének, a szerz6dés semmis. A semmisségre csak a fogyaszté érdekében lehet hivatkozni.”

,18. § A tavollévék kbzott kétott szerz6dés megkdtését kbvetben — ésszerii idén beliil, de a termék adasvételére
iranyuld szerz6dés esetén legkésdbb az atadaskor, a szolgaltatasnyujtasara iranyuld szerz6dés esetén legkésébb a
szolqgaltatas teljesitésének megkezdésekor — a vallalkozas tartés adathordozdn visszaigazolast ad a fogyasztonak a
megkétott szerz6désrél. A visszaigazolas tartalmazza

a) a 11. § (1) bekezdésében meghatarozott tajékoztatast, kivéve, ha azt a vallalkozas mar a szerz6dés megkétése
elétt tartds adathordozon a fogyaszténak megadta; és

b) ha a fogyaszté a 29. § m) pontja szerinti nyilatkozatot tett, az erre vonatkoz¢ visszaigazolast.”

Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatassal oOsszefiiggd, kozzétételi kotelezettséggel jaré sulyos
jogsértésekrol, valamint a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szélo
45/2014. (11.26.) Korm. rendelet moddositasarol szélé 453/2016. (XIl. 19.) Korm. rendelet [a tovabbiakban:
453/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet] 1. § a) pontja szerint:

»1. § A fogyasztévédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. térvény 51/B. § (1) bekezdésének alkalmazasaban elektronikus
kereskedelmi szolgaltatassal OGsszefiiggd sulyos jogsértésnek mindsiil, ha az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal &sszefiiggb szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi
CVIII. térvény szerinti_elektronikus kereskedelmi szolgaltatast nyujté vallalkozas

a) a szerzédéskétést megelbézéen nem tdjékoztatia a fogyasztét a fogyaszid és a vallalkozas kézotti szerz6dések
részletes szabalyairdl szol6 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 11. § (1) bekezdés b)—d), h), i), m), n) vagy p)
pontjaban meghatdrozott adatokrol.”

A fogyasztékkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél sz6l6 2008. évi XLVII. torvény (a
tovabbiakban: Fttv.) rendelkezései értelmében:

3. § (1) Tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.

(2) Tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat,

a) amelynek alkalmazasa soran a kereskedelmi gyakorlat megvaldsitdja nem az ésszeriien elvarhatd szintii
szakismerettel, illetve nem a johiszemiiség és tisztesség alapelvének megfelelben elvarhaté gondossaggal jar el (a
tovabbiakban: szakmai gondossag kévetelménye), és
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b) » amely érzékelhetéen rontjia azon fogyaszté lehet6ségét a termékkel kapcsolatos, a sziikséges informaciok
birtokaban meghozott tajékozott déntésre, akivel kapcsolatban alkalmazzak, illetve akihez eljut, vagy aki a cimzetije,
és ezaltal a fogyasztét olyan (lgyleti déntés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg (a
tovabbiakban: a fogyasztdi magatartas torzitasa), vagy erre alkalmas.

(3) A (2) bekezdés értelmében tisztesséqgtelen kiilbnésen az a kereskedelmi gyakorlat, amely megtévesztd (6. § és 7.
§) vagy agressziv (8. §).

(4) A mellékletben meghatarozott kereskedelmi gyakorlatok tisztességtelenek.

(5) A fogyasztékkal szembeni kereskedelmi gyakorlatra vonatkozéan az 1. § (4) vagy (5) bekezdése szerint kiilbn
jogszabalyban elGirt, az e térvényben foglaltaknal szigoribb kévetelményeket megsérté kereskedelmi gyakorlat
tisztességtelen.

6. § (1) Meqgtéveszt6 az a kereskedelmi gyakorlat, amely valbtlan informaciét tartalmaz, vagy valés tényt —
figyelemmel megjelenésének valamennyi kérilményére — olyan modon jelenit meq, hogy megtéveszti vagy alkalmas
arra, hogy megtévessze a fogyasztot az alabbiak kéziil eqy vaqy tébb tényezd tekintetében, és ezaltal a fogyasztot
olyan tgyleti déntés meghozatalara készteti, amelyet eqyébként nem hozott volna meg, vaqgy erre alkalmas:

a) a termék létezése, természete, figyelembe véve a termékmegnevezésére vonatkozo jogszabalyi elGirasokat is,

b) a termék lényeges jellemzéi, igy kiilbnbsen - ba) kivitelezése, 6sszetétele, miiszaki jellemzdi, tartozékai,

bb) mennyisége,

bc) szarmazasi helye, eredete,

bd) elballitasanak vagy szolgaltatasanak médja és idépontja,

be) beszerezhetbsége, szallitasa,

bf) alkalmazéasa, a hasznalatédhoz, fenntartasahoz sziikséges ismeretek,

bg) az adott célra val6 alkalmassaga, a hasznalatatél varhaté eredmények, elényei,

bh) veszélyessége, kockazatai,

bi) kérnyezeti hatasai,

bj) az egészségre gyakorolt hatasa, vagy

bk) tesztelése, ellenbrzéttsége vagy annak eredménye,

c) a termék ara, illetve dija, az ar, illetve dij megallapitasanak moddja, kilénleges arkedvezmény vagy arelbny
megléte,

d) a termék igénybevételéhez kapcsolodd adémentesség, addokedvezmény vagy mas adoéelbny,

e) a termékhez kapcsolédbéan valamely szolgaltatas, alkatrész, csere vagy javitas sziikségessége,

f) a termékhez kapcsol6ddan biztositott ligyfélszolgalat és panaszkezelés, g) a vallalkozas vagy képviselbjének
személye, jellemzdi és jogai, igy kilénésen az ilyen minésége, a jogallasa, tarsulasokban valo részvétele és
kapcsolatai, vagyona, szellemi alkotasokon fennall6 jogai és kereskedelmi tulajdonjoga, engedélye, képesitései, dijai
és kitiintetései,

h) a vallalkozas kételezettségvéllalasénak mértéke, a kereskedelmi gyakorlat inditékai, az értékesitési folyamat
természete, a szponzoralasra, a véllalkozas vagy a termék jovahagyaséara vonatkoz6é barmely allitas vagy jelzés,
vagy

i) a fogyasztd jogai, illetve a fogyasztét az (lgylet folytan esetlegesen terhel6 hatranyos jogkdvetkezmények
kockézata.

10. § (1) A tisztesséqgtelen kereskedelemi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt — a (2), a (3) és az (5) bekezdésben
foglalt kivétellel — a fogyasztévédelmi hatésaq jar el.

(2) A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt — a (3) bekezdésben foglalt kivétellel — a
pénzigyi kézvetitérendszer feliigyeletével kapcsolatos feladatkérében eljar6 Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban:
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Feliigyelet) jar el, ha az érintett kereskedelmi gyakorlat a véllalkozas olyan tevékenységével fiigg 6ssze, amelyet a
Feliigyelet feltigyel.

(3) A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt a Gazdasagi Versenyhivatal jar el, ha a
kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara alkalmas.

(4) A (3) bekezdés nem alkalmazhaté az olyan kereskedelmi gyakoriat vonatkozasaban, amely kizarélag a) a termék
cimkéjén (a terméken, annak csomagolasan vagy a termékhez egyéb médon régzitve), a termékhez adott hasznalati
és kezelési utmutatéban vagy jotallasi jegyben jelenik meg, vagy b) a 7. § (3) bekezdésében emlitett tajékoztatasi
kbvetelmény megsértésével valésul meg.

(5) A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt az élelmiszerlanc-feliigyeleti hatésag jar el
a 6. § (2) bekezdés c) pontja szerinti, az élelmiszerlancrél és hatésagi felligyeletérdl sz6l6 2008. évi XLVI. térvény
hatélya ala tartozé élelmiszerlanc termékekkel kapcsolatban megvalésitoft megtéveszté kereskedelmi gyakorlat
esetén.

Az Fttv. 9. § (1) bekezdése szerint: ,A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértéséért felel az a
vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett aru értékesitése, eladasanak Oszténzése kézvetlendil
érdekében all.”

Az Fttv. 19.§-a szerint: ,A kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségének megallapitasra iranyulé eljarasra az e
térvényben meghatarozott eltérésekkel a fogyasztévédelmi hatbésag eljarasa tekintetében a fogyasztévédelemrél
Sz0l6 1997. évi CLV. térvény (a tovabbiakban: Fgytv.),rendelkezéseit kell alkalmazni.”

A fogyasztéi jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv
modositasarol szolé 524/2013/EU rendelet (a tovabbiakban: EU Rendelet) 14. cikkében foglaltak értelmében:

14. cikk (2) Az Unidban letelepedett, online adasvételi vaqy szolgaltatasi szerzédésekben érintett azon kereskedbknek,
akik kotelesek eqy vaqgy tobb alternativ vitarendezési forumot igénybe venni a fogyasztékkal fennallo vitaik rendezéséhez,
vaqy erre kbtelezettséget vallalnak, tajékoztatniuk kell a foqyasztékat az online vitarendezési platform létezésérdl, valamint
arrdl _a lehetéséqrél, hogy az online vitarendezési platform felhasznalhatd a vitaik rendezéséhez. Emellett az online
vitarendezési platformra mutaté elektronikus linket kell megjeleniteniiik honlapjukon, illetve, ha az ajanlatot e-mailben teszik,
akkor az adott e-mailben. Ezt az informaciét fel kell tlintetni adott esetben az online adasvételi vaqy szolgaltatasi szerz6dés
altalanos feltételei k6zott is.

lll. A Fogyasztovédelmi Féosztaly a fentiek alapjan az alabbiakat allapitotta meg:

A Tarsasag altal mikodtetett https://www.foodora.hu honlap, valamint a Foodora mobil applikacié ellen6rzése soran
megallapitasra kertlt a Fogyasztovédelmi FSosztély részérdl, hogy az internetes oldal, valamint a mobil applikacio
tartalma nem felel meg az elektronikus kereskedelemre vonatkozé jogszabalyi kévetelményeknek, mert a vasarlokat
nem, illetve nem megfeleléen tajékoztatja az alabbiak szerint:

A. A szolgaltaté beazonosithatosagat szolgalé adatok korében:

A Fogyasztovédelmi Féosztaly az eljarasa soran megallapitotta, hogy a Tarsasag az altala GUzemeltetett honlapon
nem ad tajékoztatast a fogyasztok részére

e a szolgaltat6 telefonszamardl
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Az eljaras soran megallapitasra keriilt, hogy a Tarsasag 2024. junius 4. napjatdl hatalyos Altalanos Szerzédési
Feltételei (a tovabbiakban: ASZF) nem tartalmazza a Tarsasag telefonszamat, illetve egyetlen mas telefonszamot
sem a Tarsasag vonatkozasaban. A Fogyasztovédelmi Fdosztaly megallapitotta tovabba, hogy a Tarsasag altal
mikodtetett https://www.foodora.hu honlapon, valamint a Foodora mobil applikaciéban mashol sem kertlt
feltiintetésre a Tarsasag telefonszama.

Az eljaras soran megallapitasra kerult, hogy a Tarsasag altal mikodtetett https://www.foodora.hu honlapon, illetve a
Foodora mobil applikacidoban sehol nem volt megtalalhaté a Tarsasag telefonszama.

A Fogyasztovédelmi Féosztaly az eljaras soran megallapitotta, hogy a Tarsasag kereskedelmi gyakorlata
azzal, hogy nem tiintette fel az altala lizemeltetett https://www.foodora.hu weboldalon, illetve a Foodora mobil
applikaciéban a telefonszamat, nem felel meg a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 11. § (1) bekezdés c)
pontjaban foglaltaknak.

A Fogyasztovédelmi Féosztaly az eljarasa soran megallapitotta, hogy a Tarsasag az altala lizemeltetett honlapon
nem ad tajékoztatast a fogyasztok részére

e a Tarsasag részére a tarhelyet szolgaltaté székhelyérél, telephelyérdl, valamint az elérhetéségére vonatkozo
adatokrol, kaldndsen az igénybe vevikkel vald kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen hasznalt e-mail
cimrél.

tovabba nem ad megfelel tajékoztatast

e a vallalkozas székhely cimérél, ugyanis a weboldalon feltiintetett székhely cime (1093 Budapest, Czuczor
utca 2. I. emelet.) nem egyezik meg a vallalkozas székhelyével (1095 Budapest, Soroksari ut 30-34. D. ép.
2.em.)

A Fogyasztovédelmi F8osztaly allaspontja szerint a Tarsasag székhelycimérél torténd tajékoztatas célja az, hogy a
Tarsasag mindig az aktualis székhely cimrél tajékoztassak a fogyasztokat annak érdekében, hogy a fogyasztd
pontosan be tudja azonositani, hogy melyik vallalkozassal kerll egy esetleges szerz6déskotés esetén jogviszonyba
és szlkség esetén el is tudja érni megkeresésével — az aktualis székhelyén — a vallalkozast.

A Fogyasztovédelmi Féosztaly a Tarsasag nyilatkozataban e kdrben foglaltakat a jogsértés kimentésére nem tudja
elfogadni, mert az ASZF mdédositas a Tarsasag belsé ligymenete szerint térténik, ahhoz kiilsé jévahagyasra nincs
sziikség, igy akkor és olyan mértékben mddosithatja a Tarsasag az ASZF-jét, ahogy és amikor szeretné. A Tarsasag
nem volt elzarva attdl, hogy csupan a székhelycimének megvaltozasat vezesse at az ASZF-jében, ezt a fogyasztok
megfeleld és teljes kori tdjékoztatasa érdekében meg is kellett volna tennie.

A Tarsasag azzal, hogy az altala iizemeltetett honlapon nem tajékoztatott kozvetleniil és folyamatosan,
konnyen hozzaférhet6 médon a Tarsasag székhelyérdl, valamint a Tarsasag részére a tarhelyet biztosito
szolgaltaté székhelyérdl, telephelyérdél, illetve elérhetéségére vonatkozo adatokrdl, kiilonosen az igénybe
vevOkkel valé kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cimérdl, megsértette
az Ektv. 4. § b) (a vallalkozas székhelye) és h) (tarhelyszolgaltaté székhelye, elérhetésége) pontjaban foglalt
kotelezé jogszabalyi eldirast.
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A Tarsasag azzal, hoqy az altala iizemeltetett honlapon nem tajékoztatta vildgosan és koézérthetd médon a
fogyasztokat a szerz6dés megkotését meqgel6zéen a vallalkozas székhelyének postai cimérél megsértette a
45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 11. § (1) bekezdésének c) pontjaban foglaltakat.

B. A szerzédéskotés feltételeire vonatkozoé tajékoztatas hianya:

A Fogyasztovédelmi Féosztaly az eljarasa soran megallapitotta, hogy a Tarsasag az altala lizemeltetett honlapon
nem ad tajékoztatast a fogyasztok részére

e az adatbeviteli hibaknak a szerz6déses nyilatkozat elklldését megel6z6en torténd azonositasahoz és
kijavitdsdhoz biztositott eszkdzokrél (adatbeviteli hibak kijavitdsanak technikai lehetéségei).

A Tarsasag nyilatkozata alapjan az Altalanos Szerz6dési Feltételek 4.19. pontja részletesen ismerteti a fentieket.

A Kosar dsszeadllitasat kévetéen a ,Tovabb a megrendeléshez” gombra Kattintva a Fogyasztét a Platform
automatikusan atiranyitia az adatok ellenérzésének céljat szolgaldo Rendelést 6sszegzd oldalra. A Fogyaszto itt
ellenérzi és véglegesiti a Rendelés teljesitéséhez sziikséges adatokat (kiszallitasi cim, kiszallitasi, vagy atvételi
idépont, személyes adatok és telefonszam, tovabba megjegyzést tehet a futarnak), valamint kivalasztia a fizetés
modjat, illetve jelezheti AFA-s szémla igényét, tovabbé felhasznélhatia a kuponjat. A Rendelés 6sszegzé oldalon a
Fogyaszto latjia azt is, hogy a Rendelés leadasaval a Szolgaltaté foodora szallitas szolgaltatasat is megrendeli-e.
Applikacioban a rendelés ellenbrzése két lépcsSben térténik, a Fogyaszté az elsé feliileten (,Kosar”) a kiszallitas
idejét tudja valtoztatni, j tételt tud a Rendeléshez adni, kupont felhasznalni, masodik lépésként a ,Fizetés” feliileten
tudja a Kiszallitasi cimét megvaltoztatni, illetve fizetési modot valtoztatni és fizetést kezdeményezni, illetve szamlat
kérni.”

A Fogyasztévédelmi Féosztaly allaspontja szerint a Tarsasag e kérben adott fenti tajékoztatasa nem fogadhaté el a
jogsértés kimentésére, tekintettel arra, hogy jogszabaly szerint az adatbeviteli hibak azonositasanak és
kijavitasanak technikai lehetdségérol kell tajékoztatast nyujtania, vagyis, hogy a fogyaszté a rendelése soran hol,
mikor, illetve mely id8pontig és milyen médon tudja az adatbeviteli hibakat javitani.

Az adatbeviteli hibak kijavitasanak technikai lépéseit nem fejti ki a Tarsasag altal hivatkozott ASZF 4.19. pont,
minddssze csak arrdl tajékoztat, hogy hol és meddig lehet megvaltoztatni a bevitt adatokat, de hogy azt milyen
maodon tudja megtenni a fogyasztd, arrdl nem ad tajékoztatast.

A Tarsasag azzal, hogy az altala lizemeltetett honlapon nem tajékoztatott egyértelmiien az adatbeviteli
hibaknak a szerzdodéses nyilatkozat elkiildését megel6zéen torténd azonositdsahoz és kijavitasahoz
biztositott technikai lehetéségeir6l megsértette az Ektv. 5. § (2) bekezdés c) pontjaban foglalt kotelezé

jogszabalyi eldirast.

A Fogyasztovédelmi Féosztaly az eljarasa soran megallapitotta tovabba, hogy a Tarsasag az altala Uzemeltetett
honlapon nem ad tajékoztatast a fogyasztok részére

e arrdl, hogy a szolgaltato iktatja-e a szerz8dést, valamint arrél, hogy az iktatott szerz6dés utdobb hozzaférhetd
lesz-e.
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A Tarsasag nyilatkozataban hivatkozott arra, hogy a rendelések leadasa esetén a fogyaszté a Partnerrel kot
szerz6dést, a Tarsasag minddssze kozvetitéként jar el, tovabba, hogy a kozvetitett szerz6dés tartalmat az ASZF
vonatkoz6 melléklete és a rendelés adatait rogzité adatlap tartalmazza.

Az ASZF mellékletét képezd ,Kbzvetitett Szerz6dés tartalma” dokumentum az alabbiakat régziti:

~Kozvetitett Szerz6dés elektronikus uton megkététt szerzédésnek mindéstil, amelyre a Ptk. és az Elkertv. elektronikus
kereskedelmi szolgéltatasokra vonatkoz6 elbirasai alkalmazandboak. A Koézvetitett Szerzddés irasban foglaltnak
mindstiil és irasban tarolt adatai megegyeznek a Rendelés adataival. A Kbzvetitett Szerz6dés és Rendelés adatai
megtekinthetbk visszamendleg is a ,Rendeléseim” meniipont alatt.”

A Fogyasztévédelmi Fbosztaly allaspontja szerint a fenti tajékoztatds nem tartalmaz egyértelmii tajékoztatast a
szerz6dés iktatasara vonatkozoan.

Az Ektv. 5. § (2) bekezdés b) pontja szerint a szolgaltaté az igénybe vevé megrendelésének elkildését megel6zbéen
koteles egyértelmiien tajékoztatni az igénybe vevét arrél, hogy a megkotendd szerzédés irasba foglalt
szerz6désnek mindsiil-e, a szolgaltato iktatja-e a szerzddést, illetve, hogy az iktatott szerzé6dés utébb hozzaférhetd
lesz-e.

A Tarsasag az ASZF-jének hivatkozott, ,Kézvetitett Szerzédés tartalma” pontjaban foglaltak szerint maga is elismeri,
hogy a szerz8désre az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokra vonatkozd szabalyok az iranyadodak, igy a
Fogyasztévédelmi Fdosztaly allaspontja szerint sulytalan azon érvelése, hogy a fogyaszték a partnerrel kétnek
szerz8dést. A Tarsasag a kozvetitett szerz8déssel és ennek megkdtésének lehetéségét biztositd online platform
miikddtetésével maga is szolgaltatast nyujt, ezaltal ra is iranyaddak az Ektv.-ben foglaltak.

A Tarsasag altal e kdrben adott tajékoztatasabol nem allapithaté meg egyértelmiien a fogyaszték szamara, hogy a
Tarsasag iktatja-e a szerz8dést. Szintén nem lelheté fel az arrdl szélo tajékoztatas a Tarsasag altal e korben
hivatkozott szévegben, hogy utdbb hozzaférhett lesz-e a szerz6dés, amennyiben azt a Tarsasag iktatja - mindéssze
arrdl ad tajékoztatdst a Tarsasag, hogy a Kozvetitett Szerz6dés és a Rendelés adatai megtekinthetéek
visszamendleg is a ,Rendeléseim” menlpont alatt.

A Tarsasagq azzal, hogy az altala iizemeltetett honlapon nem tajékoztatott eqyértelmiien arrél, hogy iktatja-e a
szerzédést, illetve, hogy az iktatott szerz6dés utobb hozzaférhetd lesz-e a fogyaszté szamara megsértette az
Ektv. 5. § (2) bekezdés b) pontjaban foglalt kdtelezd jogszabalyi eldirast.

C. Szerzédéskotés technikai feltételeire vonatkozo6 tajékoztatassal kapcsolatos megallapitasok:

A Fogyasztéovédelmi FOosztaly az eljarasa soran megallapitotta, hogy a Tarsasag az altala lGzemeltetett
honlapon nem gondoskodik arrol, hogy a fogyaszté a szerzédési nyilatkozatanak megtételekor kifejezetten
tudomasul vegye, hogy nyilatkozata fizetési kotelezettséget von maga utan ("fizetési kételezettséggel jaré
megrendelés” vagy ehhez hasonlé tartalmui egyértelmi figyelmeztetés nem keriil feltiintetésre).
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Az eljaras soran megallapitasra kerilt, hogy a Tarsasag a Foodora mobil applikaciéban a termék megvasarlasara
vonatkoz6 szerzddési nyilatkozatanak megtételekor minddéssze a ,Megrendelem” felirat jelenik meg a nyilatkozat
megtételére vonatkozd gombon.

Megrendelem

1. keép: A Tarsasag mobil applikacidjaban a fogyasztdé szerz6dési nyilatkozatanak megtételekor szerepl6 tajékoztatas

A 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 15. § (1) és (2) bekezdésében foglaltak értelmében:

,15. § (1) Ha a tavollevék k6zétti, elektronikus tton k6tdtt szerzédés a fogyasztd szamara fizetési kbtelezettséget
keletkeztet, a vallalkozas egyértelmiien és jol lathatd moédon, kbzvetleniil a fogyaszté szerzédési nyilatkozatanak
megtétele elétt felhivia a fogyasztd figyelmét a 11. § (1) bekezdés a), e), f), p) és r) pontjaban meghatarozott
informaciokra.

(2) Az (1) bekezdésben meghatdrozott esetben a vallalkozds kételes gondoskodni arrél, hogy a fogyaszté a
szerz6dési _nyilatkozatdanak megqtételekor kifejezetten tudomdsul vegye, hoqy nyilatkozata fizetési
kotelezettséget von maga utan. Ha a nyilatkozat megtétele gomb vagy hasonlé funkcié aktivalasadval jar, a
gombot vagy a hasonld funkciét kbnnyen olvashaté mddon fizetési kbtelezettséggel jaré6 megrendelés vagy
ennek megfelelé, eqgyértelmiien megfogalmazott felirattal kell ellatni, amely jelzi, hogy a szerzédési
nyilatkozat megtétele a vallalkozas javara teljesitendé fizetési kbtelezettséget von maga utdan. Ha a vallalkozas
nem tett eleget e bekezdésben foglalt kbtelezettségének, a szerz6dés semmis. A semmisségre csak a fogyasztoé
érdekében lehet hivatkozni.”

A 45/2014. (1l. 26.) Korm. rendelet 33. §-a alapjan:

,33. § Ez a rendelet a fogyasztok jogairdl, a 93/13/EGK tanacsi iranyelv és az 1999/44/EK eurdpai parlamenti és
tanacsi iranyelv moédositasarél, valamint a 85/577/EGK tanacsi iranyelv és a 97/7/EK eurdpai parlamenti és tanacsi
irdnyelv hatalyon kivil helyezésérél szé6lé 2011. oktober 25-i 2011/83/EU eurdpai parlamenti és tandcsi
iranyelvnek valé megfelelést szolgalja.”

A fogyasztdk jogairdl szolé 2011/83/EU eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv értelmezésére és alkalmazaséra
vonatkozo, az Eurdpai Bizottsag altal kiadott iranymutatds (2021/C 525/01; a tovabbiakban: EUB Irdnymutatas)
4.2.2. pontjaban (44. oldal) foglaltak alapjan:

.A 8. cikk (2) bekezdés mdsodik albekezdése elbirja, hogy a honlapon a megrendelést véglegesit6 gombot
egyértelmiien megfogalmazott felirattal kell ellatni. A megfelel6 jelzésnek (feliratnak) magan a gombon vagy
kdzvetleniil mellette kell lennie. A feliratot sokféleképpen lehet megtervezi, csak egyértelmii lizenetet nyujtson a
fizetési kbtelezettségrol:

— Példaul az olyan kifejezések, mint a ,vasarlas most”, a ,fizetés most” vagy ,hagyja jova a vasarlast” kbzvetitik az e
rendelkezés altal megkévetelt lizenetet;

— Ezzel ellentétesen az olyan kifejezések, mint a ,regisztracié”, ,megerdsités” vagy ,rendelje meg most”,
tovabba a tulsagosan hosszu kifejezések, amelyek hatékonyan elrejthetik a fizetési kételezettségrél szolo
lizenetet, kevésbé valoszini, hogy megfelelnek ennek a kévetelménynek;”
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Az Eurdpai Birésag C-249/21. (ECLLIEU:C:2022:269) szamu lgyben hozott déntésében megallapitotta, hogy a
fogyasztok jogairdl szélo, 2011. oktdber 25-i 2011/83/EU eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv 8. cikke (2)
bekezdésének masodik albekezdését akként kell értelmezni, hogy az elektronikus uton megkdtendd, tavollevék
kozotti szerz6dés megkotésére iranyuld megrendelési folyamattal 6sszefliggésben annak meghatarozasahoz, hogy
az e rendelkezés értelmében vett ,fizetési kbtelezettséggel jar6 megrendelés” feliratnak megfelelé-e egy felirat, akkor
kizarélaq az adott gombon vaqy hasonlé funkcién szerepld feliratra kell tAmaszkodni.

A fentiek Osszevetésébdl megallapithaté, hogy a Tarsasag kotelezettségének teljesitése korében — jelen
esetben — magan a ,,Megrendelem” gombon talalhaté széveqre kell tamaszkodni.

A Fogyasztéovédelmi Féosztaly allaspontja szerint a ,,Megrendelem” gombon talalhaté felirat pedig nem
egyértelmii, nem feltétleniil kapcsoldodik dijfizetési kotelezettség vallalasahoz, azt gyakran hasznaljak
ingyenesen kapott valamely ajandék, promoéciés termék megkiildési igényének, vagy akar az ingyenes
eléfoglalas szinonimajaként is.

A Fogyasztovédelmi Féosztaly allaspontja szerint a Tarsasag a fenti gyakorlataval nem biztositotta azt, hogy
a nyilatkozat megtételét biztosit6 gombot koénnyen olvashaté médon fizetési kotelezettséggel jaré

megrendelés vagy ennek megfeleld, egyértelmiien megfogalmazott olyan felirattal lassa el, amely jelzi, hogy a
szerz8dési nyilatkozat megtétele a vallalkozas javara teljesitendd fizetési kotelezettséget von maga utan.

A Tarsasaqg a fenti kereskedelmi gyakorlatadval megsértette a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 15. § (2)
bekezdésében el6irt kotelezettséget.

D. Hianyzé tajékoztatasi kovetelmények a Tarsasag honlapjan:

A Fogyasztévédelmi Féosztaly az eljarasa soran megallapitotta, hogy a Tarsasag az altala GUzemeltetett honlapon
hianyos tajékoztatast ad a fogyasztok részére az alabbiak tekintetében

e a Tarsasag panaszkezelési modjardl sz6ld tajékoztatas hianyos, mivel nem tajékoztat a beérkezett szébeli és
irasbeli panaszok intézésével kapcsolatosan (pl.: szobeli panaszrél szolé jegyzdkonyv felvétele, irasbeli
panasszal kapcsolatos valaszadasi hataridé stb.)

Az Fgytv. 17/A. § (2) bekezdésében foglaltak értelmében a fogyasztd szdban, vagy irasban koézolheti panaszat a
véllalkozassal. Erre tekintettel hidnyos a Tarsasag tajékoztatasa, hiszen nem ad tjékoztatast a fogyasztok részére a
Tarsasagnal a szobeli és az irasbeli panasz kezelésérdl, valamint a panasztétel kapcsan a Tarsasag altal kdvetett
eljarasrendrdl.

A Tarsasag nyilatkozataban kifejtett allaspontja szerint az ASZF vonatkozé 10. fejezete kelld részletességgel
tartalmazza a panasz kezelésének médjat, igy a hataridékre és a jegyz6kdnyvfelvételre vonatkozé szabélyokat is.

ASZF 10. Panaszkezelés:
(...) 10.2 A Fogyaszt6 az esetlegesen felmeriil6 panasz, reklamacioé esetén a Szolgaltato ligyfélszolgéalataval az
alabbi elérhetéségek valamelyikén jogosult a kapcsolatot felvenni:
e Chat: a Weboldalon a jobb felsé sarokban a lenyilé menii ,Ugyfélszolgalat” meniipontra kattintva,
applikacioban a bal oldalsav ,Ugyfélszolgalat meniipontban
e Postazasi cim: 1093 Budapest, Czuczor u. 2. I. em.
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e E-mail cim: help@foodora.hu

Szolgaltaté régziti, hogy a chat funkcio, illetve az e-mail cim a Szolgaltatd altal kijeldlt kapcsolattarté pontjainak

mindsilnek.

10.3 A Chat ablakon keresztiil lehet6ség van az aktuélis Rendelésével, vagy korabbi rendelésével kapcsolatban él6
csevegést inditani lgyintézével. A Szolgaltatd chat ablakon keresztiil térténd €16 ligyintézés lehetbségét hetfétél
vasarnapig 08:00-01:30 éra k6z6tt biztositjia. Fogyaszté az Ugyfélszolgélat ablakban talalhaté Gyakran Ismételt
Kérdések (GYIK) kéziil is valaszt talalhat a kérdésére.

10.4 A Szolgaltaté panaszkezelése minden esetben téritésmentes.

10.5 A Szolgaltatd az azonnali megoldast igénylé problémat haladéktalanul megvizsgalja és lehetéség szerint
azonnal orvosolja, minden mas esetben pedig 24 napon beliil valaszol a felmeriilt panaszra.

10.6  Amennyiben a probléma kezelése mas médon nem oldhaté meg, ugy Szolgaltatdé kezdeményezheti a
Fogyaszté telefonos megkeresését. Ha a Szolgaltatd a Fogyasztdét panasszal kapcsolatban keresi, ugy
Szolgaltaté a panasz kezelése és dokumentalasa céljabdl a Fogyasztd telefonon keresztiil megfogalmazoftt
panaszat régziti, a régzitett hangfelvételt a régzitéstél szamitott 5 évig megdbrzi. Amennyiben a Fogyaszté nem

jarul hozza, hogy a telefonbeszélgetést Adatkezel6 az Adatkezelési tajékoztatéban foglaltaknak megfeleléen
régzitse, lehetésége van Chat-en, postai tton 1093 Budapest, Czuczor u. 2. |. em.) vagy elektronikus levelezés
(info@foodora.hu) dtjan benydjtania a panaszat. A Fogyaszténak lehetésége van masolatot kérni a
telefonbeszélgetésrél késziilt hangfelvételrél, amely kérést Szolgaltatdé a vonatkozé kérelem beérkezésétdl
szamitott 25 napon beliil kbteles teljesiteni. A Fogyaszté a hangfelvétel kiadasa iranti kérelmét postai uton 1093
Budapest, Czuczor u. 2. I. em.vagy elektronikus levelezés (info@foodora.hu) utjan nydjthatia be. Az Adatkezel6
dijmentesen rendelkezésre bocsatja (postai uton) a hangfelvétel masolatat. (...)”

A Fogyasztovédelmi Fdosztaly allaspontja szerint az ASZF hivatkozott fejezete nem tartalmazza a
Tarsasaghoz beérkezett szobeli és irasbeli panaszok kezelésének — jogszabalyban is el6irt — eljarasrendjét.
Azt, hogy az irasbeli panaszt a vallalkozas a beérkezését kévetéen harminc napon beliil kételes irasban
érdemben igazolhaté médon megvalaszolni és intézkedni annak kézlése irant. Tovabba a tajékoztatas nem
tartalmazza azt sem, hogy amennyiben a fogyaszté a szébeli panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a
panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a vallalkozads a panaszrél és az azzal kapcsolatos
allaspontjarél haladéktalanul kételes jegyzékonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat — legkésébb a
panaszra adott érdemi valasszal egyiitt 30 napon beliil — a fogyasztonak atadni, megkiildeni.

A Tarsasag a fenti gyakorlataval megsértette a Korm. rendelet 11. § (1) bekezdésének h) pontjaban
foglaltakat, mert nem adott teljes kori tajékoztatast a vallalkozas panaszkezelési modijardl, hianyzott ugyanis
a szbbeli és az irasbeli panaszok kezelésének eljarasrendjérol szolo tajékoztatas.

A Fogyasztévédelmi Féosztaly az eljarasa soran _megallapitotta tovabba, hogy a Tarsasag az altala lzemeltetett
honlapon nem ad tajékoztatast a fogyasztok részére
e az online vitarendezési platform (ODR) létezésérdl, az online vitarendezési platformra (ODR) mutaté
elektronikus linkrél, valamint arrdl, hogy az jogvitak rendezésére hasznalhat6

A Tarsasag e mulasztasaval meqgsértette az EU Rendelet 14. cikk (2) bekezdésében foglalt kotelezd érvényii
eldirast.
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A Fogyasztovédelmi Féosztaly az eljarasa soran megallapitotta tovabba, hogy a Tarsasag az altala lUzemeltetett
honlapon nem ad tajékoztatast a fogyasztok részére az alabbiak tekintetében:

o azilletékes békéltets testilet(ek) nevérdl, székhelyének postai cimérdl szolo tajékoztatas hianyzik, csak
egy link van elhelyezve (http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek)

A 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 11.§ (1) bekezdésének w) pontja akként rendelkezik, hogy: ,Uzlethelyiségen kiviil
kotott szerz6dés és tavollévbk kozott kotott szerz6dés megkotését megelbzben a vallalkozas kételes vilagosan és
kdzérthet6 mdédon tajékoztatni a fogyasztot a békéltetd testiilethez fordulas lehetbségérdl, a békéltetd testilet nevérdl
és székhelyének postai cimérél.”

Az Fgytv. 17/A. § (1a) bekezdése szerint:

.(1a) A tajékoztatasnak fogyasztoi jogvita esetén ki kell terjednie a fogyasztd lakdhelye vagy tartézkodasi helye
szerint illetékes békéltetd testiiletekhez vald fordulas lehetéségére, valamint tartalmaznia kell a békéltetd testiilet
Székhelyét, telefonos elérhetéségét, internetes elérhetéségét és levelezési cimét. A békéltetd testiiletekrél térténé
tajékoztatasi kotelezettséget vilagosan, érthetéen és kénnyen elérheté moédon kell teljesiteni, internetes honlappal
rendelkezé vallalkozas esetén a honlapon, honlap hianyaban az altalanos szerzddési feltételekben, altalanos
szerzddeési feltételek hianyaban pedig kiilén formanyomtatvanyon.”

Tekintettel arra, hogy a Tarsasag honlapja Magyarorszag teriletér6l barhonnan elérhetd, ezért a Tarsasaggal
kapcsolatba kerilé fogyaszté lakdhelye szerinti illetékes békéltetd testilet el6zetesen nem allapithaté meg.

A Fogyasztovédelmi Féosztaly allaspontja szerint éppen ezért a Tarsasag koteles el6zetesen tajékoztatast nyujtani
honlapjan mind a 8 békéltetd testuletrdl, illetve azok elérhetéségeirdl.

A Fogyasztovédelmi F&osztaly allaspontja szerint a jogszabalyi rendelkezésekbdl egyértelmiien megallapithatd, hogy
a Tarsasagot a békéltetd testlletek nevének és székhelycimének tajékoztatasa korében kozvetlen tajékoztatasi
kotelezettség terheli, e tajékoztatasra egy masik weboldalra mutaté link nem alkalmas, figyelemmel arra, hogy e link
megsziinhet, vagy barmely okbol elérhetetlenné valhat, igy a fogyasztokat e koérben megilleté tajékoztatas
ellehetetlentl. Kilénésen akkor nem alkalmas, ha e ,belinkelt” oldalon a békéltetd testiiletek székhelyének postai
cime nem is ismerhet6 meg.

A Tarsasag a fenti gyakorlataval megsértette a Korm. rendelet 11. § (1) bekezdésének w) pontjaban
foglaltakat, mert nem adott tajékoztatast a kotelezé érvényii eldiras ellenére az illetékes békéltetd testiilet(ek)
nevérol és székhelyiik postai cimérol.

E. A fogyasztot megilletd elallasi jogra vonatkozé hianyzé tajékoztatas:

A Fogyasztovédelmi Fbosztaly részérdl az eljaras soran megallapitasra kerilt tovabba, hogy a Tarsasag az altala
Uzemeltetett honlapon az elallasi jog és annak érvényesitése kapcsan nem tajékoztatta a fogyasztdkat arrdl, hogy

e a fogyaszté az elalldsi jogat a szerz6dés megkdotésének napja és a termék atvétele kozotti idészakban is
gyakorolhatja,
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o fogyaszténak a terméket haladéktalanul, de legkésébb az elallas kdzlésétdl szamitott 14 napon belll vissza
kell juttatnia a terméket,

e ha a fogyasztd6 nem a legkevésbé koltséges, szokasos fuvarozasi modtdl eltéré fuvarozast valaszija, elallas
esetén az ebbdl adodd tdbbletkdltséget a vallalkozas nem koteles megtériteni.

A Tarsasaq azzal, hogy az altala lizemeltetett honlapon nem adott tajékoztatast az elallasi joq gyakorlasanak
fentiekben felsorolt feltételeir6l, megsértette a Korm. rendelet 11. § (1) bekezdésének i) pontjaban foglaltakat.

A Fogyasztovédelmi Féosztaly a Tarsasag nyilatkozataban foglaltakkal kapcsolatban e kdérben el8adottak kapcsan
megjegyzi, hogy a Tarsasag ASZF-jének 7.14. pontjaban szereplé tajékoztatas szerint:

»(-..) Azon a Termékek vasarlasa esetén, amelyek esetében a Fogyaszténak a Fvkr. 20. §-aban biztositott elallasi
joga van, a Fogyasztét barmikor megilleti a Rendelés visszavonasanak joga, illetve a Koézvetitett Szerzbdés
teljesitésétdl (kiszallitas) szamitott 14 napon beliil elallhat a Kbzvetitett Szerzédéstdl, mely esetben a Szolgaltaté
visszautalja a Fogyaszténak az 6sszeget.”

A Tarsasag tehat e kérben az eldllasi jogrdél tajékoztatja fogyasztokat. Amennyiben — még ha ez a nyilatkozataban
foglaltak szerint nem is lenne a Tarsasag kotelezettsége — a Tarsasag tajékoztatast nydjt az ASZF-jében az elallasi
jogrol, akkor azt teljes korlien kell megtennie a fogyasztok megfelel6 tajékoztatasa érdekében. Marpedig — a
Téarsasag altal sem vitatottan — a Tarsasag az ASZF-jében az elallasi jog kapcsan a jelen E. pontban foglalt jogokrol,
lehet6ségekrél az elallas kapcsan nem tajékoztatja a fogyasztokat.

A Fogyasztovédelmi Féosztaly hivatkozik arra, hogy a Tarsasag nyilatkozataban foglaltak sulytalanok, figyelemmel
arra, hogy sem az ASZF 6.3. (rendelés mddositasa, kiegészitése, torlése a fogyasztd altal), sem a 6.4. pontja
(rendelés torlés — készpénzes rendelés nem teljesitése — a Tarsasag altal) sem pedig a 9.3. pontja (hibas teljesités)
nem tartalmaz az elallasi joggal kapcsolatos tajékoztatast, ezekben a pontokban az elallasi jog mindéssze emlités
cimén szerepel.

F. A honlapon szerepld alabbi tajékoztatas esetében felmeriil a megtévesztés lehetdsége:

ASZF 10.9. ,Amennyiben a Fogyaszté panasza teljesen vagy részlegesen elutasitésra keriil, vagy a panasz
kivizsgéalasara fent megszabott hatarid6 eredményteleniil eltelt, ugy a Fogyaszté lakbéhelye szerint illetékes
hatésagokhoz fordulhat:

Budapesten a Févéarosi Kormanyhivatal V. Keriileti Hivatalanak részeként miik6ds Fogyasztévédelmi F6osztalya

Cim: 1051 Budapest, Sas u. 19. Ill. em.

telefon: +36 (1) 450-2598

e-mail cim: fogyved kmf budapest@bfkh.gov.hu”

A Fogyasztovédelmi F6osztaly adatai helyesen a kdvetkezbek:
Budapest Févaros Kormanyhivatala Fogyasztovédelmi Féosztalya
Cim: 1117 Budapest, Prielle Kornélia utca 4/b.

telefon: + 36-1-450-2598

e-mail cim: fogyasztovedelem@bfkh.gov.hu
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A Tarsasag fenti tajékoztatasaban sem a Fogyasztévédelmi Féosztaly elnevezése, sem a postai cime, sem pedig az
e-mail elérhetésége nem kerilt aktualizalasra, azok nem a valds adatokat és elérhetéségeket rogzitik.

A Fogyasztévédelmi Fosztaly allaspontja szerint a Tarsasag e kérben az Altalanos Szerzédési Feltételeiben
szereplé tajékoztatasa alkalmas arra, hogy a fogyasztékat megtévessze a jogaikat illetéen, hiszen a
tajékoztatas hatasara a fogyaszto esetlegesen rossz helyre nyujtja be panaszat vagy be sem tudja nyujtani a
panaszat (figyelemmel a rossz e-mail cimre és postai cimre) — a Tarsasag megtéveszto tajékoztatasa miatt.

A Tarsasag fenti tajékoztatasaval megvaldsitotta az Fttv. 6. § (1) bekezdés i) pontjaban foglalt megtéveszté
tajékoztatast, ezzel tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot alkalmazott, megsértve ezzel az Fttv. 3. § (1)
bekezdésében foglaltakat.

A Fogyasztovédelmi FSosztaly megjegyzi, hogy a fenti tajékoztatas a Tarsasag altal az irasbeli panaszra adott
valaszlevelében is tévesen szerepel.

G. A Fogyasztéovédelmi Féosztaly az eljarasa soran — a fogyasztoi jogérvényesités feltételeire vonatkozo
tajékoztatas korében — megallapitotta, hogy a visszaigazolas tartalma nem felel meg a 45/2014. (11.26.)
Korm. Rendelet 18. §-aban leirtaknak, mert

e a 45/2014. (11.26) Kormanyrendelet 11.§ (1) bekezdésében foglaltakrol nem tajékoztat teljes korlen a
visszaigazolasaban.

A 45/2014. (11.26.) 18. § a) pontja alapjan: ,A tavollév6k k6zott kbtott szerz6dés megkotését kbvetben — ésszerti idén
beliil, de az aru adasvételére iranyulé szerzédés esetén legkésébb az atadaskor, a szolgaltatasnyujtasara iranyuld
szerz6dés esetén legkésébb a szolgaltatas teljesitésének megkezdésekor — a vallalkozas tartés adathordozon
visszaigazolast ad a fogyaszténak a megko6tott szerzédésrbl. A visszaigazolds tartalmazzaa 11. § (1)
bekezdésében meghatdrozott tajékoztatast, kivéve, ha azt a vallalkozas mar a szerz6dés megkotése elbtt
tartés adathordozén a fogyaszténak megadta.”

A Fogyasztovédelmi Féosztaly figyelembe vette az elektronikus Gton megkiild6tt visszaigazolast, azonban az
nem tartalmazta teljes koriien a Kormanyrendelet 11. § (1) bekezdésében foglaltakat.

A Fogyasztévédelmi F8osztaly az eljdras soran megdallapitotta, hogy a Tarsasag visszaigazolasa — a jogszabalyi
elbiras ellenére — nem tartalmazza:

1. a Tarsasag székhelyének postai cimét, telefonszamat és elektronikus levelezési cimét a 45/2014. (1l. 26.)
Korm. rendelet 11. § (1) bekezdés c) pontja szerint,

2. avallalkozas Uzleti tevékenysége helyének postai cimérdl, és annak a vallalkozasnak a postai cimérél, sz6lo
tajékoztatast, akinek a nevében eljar, akihez a fogyaszté a panaszait cimezheti a 45/2014. (ll. 26.) Korm.
rendelet 11. § (1) bekezdés d) pontja szerint,

3. a Tarsasag panaszkezelési modjardl szo6l6 tajékoztatast a 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 11. § (1) bekezdés
h) pontja szerint,

4. az arrdl szold tajékoztatast, hogy magatartasi kddex rendelkezésre all-e a Tarsasagnal a 45/2014. (1l. 26.)
Korm. rendelet 11. § (1) bekezdés o) pontja szerint,
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5. a békéltetd testilethez fordulas lehetéségérdl, a békeéltetd testiletek elérhetéségeirdl a 45/2014. (1. 26.)
Korm. rendelet 11. § (1) bekezdésének w) pontja szerint.

A Fogyasztovédelmi Féosztaly allaspontja szerint a jogszabalyi elbiras egyértelmUien rdgziti, hogy a tajékoztatasnak a
visszaigazolasban kell szerepelnie — melyet tartés adathordozén kell atadnia a fogyaszténak -, nem elegendé e
kérben az, hogy egyébként a honlapjan, vagy az ASZF-jében a Tarsasag esetleg tajékoztatia a fogyasztokat a
felsoroltakrél.

A Fogyasztovédelmi Féosztaly megallapitotta tovabba, hogy a visszaigazolas nem keriilt tartés adathordozén
atadasra, figyelemmel arra, hogy a visszaigazolé e-mailben elhelyezett ASZF-re mutaté link - a
Fogyasztévédelmi F6osztaly allaspontja szerint — nem tekinthetd tartés adathordozénak.

A fenti hidnyossagokkal a Tarsasaq megsértette a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 18. §-anak a) pontjaban
foglaltakat.

IV. A Tarsasag altal megsértett jogszabalyhelyek:

A feltart tényallas alapjan a Fogyasztovédelmi F6osztaly megallapitotta, hogy a Tarsasag megsértette
e az Ektv. 4. § b) és h) pontjaban, az 5. § (2) bekezdésének b) és c) pontjaban,
e a45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 11. § (1) bekezdésének c), h), i) és w) pontjaban; a 15. § (2) bekezdésében
és a 18.§ a) pontjaban,
e azFttv. 3. § (1) bekezdésében, valamint
e az EU rendelet 14. cikk (2) bekezdésében
foglaltakat.

V. A Fogyasztéovédelmi Fdosztaly dontése meghozatala sordn a mérlegelési szempontokat az alabbi
jogszabalyhelyek alapjan vettem figyelembe:

Az Fgytv. 45/A. §-a szerint:

45/A. § (1) alapjan’ ,a fogyasztévédelmi hatésag ellenérzi - a szerz8dés létrejbttére, érvényességére, joghatasaira és
megsziinésére vonatkozo6 rendelkezések kivételével -

a) a forgalmazdssal, szolgaltatasnyujtdssal,

b) a gyermek- és fiatalkortiak védelmével,

c) a fogyasztéi csoporttal,

d) a panaszkezeléssel, ligyfélszolgalattal, fogyasztovédelmi referens foglalkoztatasaval, valamint

e) a vallalkozasnak a békéltetd testiiletre vonatkozd 17/A. § (1a) bekezdése szerinti tajékoztatasi, valamint a békélteté
testlileti eljarasban fennalld, a 29. § (11) bekezdésében meghatarozott egylittmikoédési kbtelezettségével

Osszefiiggd, e térvényben és a végrehajtasara kiadott jogszabalyokban foglalt rendelkezések betartasat, és eljar azok
megsértése esetén.”

(2) A fogyasztovédelmi hatésdag ellenérzi a kiilbn jogszabalyban fogyasztévédelmi rendelkezésként
meghatarozott rendelkezések betartasat, és - ha a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol sz6l6 térvény eltér6en nem rendelkezik - eljar azok megsértése esetén.
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(3) Az (1) és (2) bekezdésben meghatarozott rendelkezéseken tul, ha kiilén térvény vagy kormanyrendelet eltéréen
nem rendelkezik, a fogyasztovédelmi hatésag ellenébrzi

a) az aru fogyasztok szamara valé értékesitésére,

b) a fogyasztéknak forgalmazott termék minéségére, 6sszetételére, csomagolasara,

c) a fogyasztoknak értékesitésre szant, illetve értékesitett aru mérésére, hatésagi arara vagy egyébként ktelezéen
megallapitott arara,

d) a fogyasztéi panaszok intézésére,

e) a fogyasztoi szerz6dés keretében érvényesitett szavatossagi és jotallasi igények intézésére,

f) a termék forgalmazasa vagy szolgaltatas nyujtasa soran az egyenlé banasmod kbvetelményére, tovabba

q) a fogyasztok tajékoztatasdra

vonatkozo6 rendelkezések betartasat, és eljar azok megsértése esetén.”

Az Fgytv. 47. § (5) bekezdés szerint az (1) bekezdés alkalmazasaban a jogkdvetkezmények meghatarozasakor a
kovetkezd szempontokat kell figyelembe venni:

a) a jogsértés jellege, sulya, mértéke és idétartama, a jogsértéssel érintett fogyasztok szama, érdekeik sérelmének
kore, a jogsértd magatartas kiterjedtsége;

b) a vallalkozas altal tett intézkedések, amelyek a fogyasztok altal elszenvedett kar csokkentésére vagy
megtéritésére iranyulnak;

c¢) a vallalkozas altal korabban elkdvetett barmely jogsértés;

d) a vallalkozas altal a jogsértés révén elért pénziigyi elényodk vagy elkerllt veszteségek, ha az arra vonatkoz6 adatok
rendelkezésre allnak;

e) a jogsértéssel érintett aruk értéke;

f) a vallalkozassal szemben ugyanazon jogsértésért mas tagallamokban kiszabott szankciok a hatarokon atnyuld
esetekben, ha az ilyen szankciokra vonatkozo informaciok az (EU) 2017/2394 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet
altal létrehozott mechanizmuson keresztul elérheték; valamint

g) az eset egyéb enyhit6é vagy sulyosité koérilményei.

A Szankcio térvény 10. § (1) bekezdése értelmében, ha jogszabaly birsag kiszabasat teszi lehetévé — ide nem értve
az eljarasi birsagot -, a hatésag az eset 6sszes koérilményeire tekintettel dont a birsag kiszabasardl és a birsag
O0sszegének meghatarozasardl. Ennek keretében - jogszabdly eltérd rendelkezése hianyaban - mérlegeli kiléndsen:
a) a jogsértéssel okozott hatranyt, ideértve a hatrany megel6zésével, elharitasaval, helyreéllitasaval

kapcsolatban felmerUlt kdltségeket, illetve a jogsértéssel elért elény mértékét,

b) a jogsértéssel okozott hatrany visszafordithatosagat,

C) a jogsértéssel érintettek kdrének nagysagat,

d) a jogsert6 allapot idétartamat,

e) a jogseérté magatartas ismétlédését és gyakorisagat,

f) a jogsértést elkdvetd eljarast segitd, egyuttmikddé magatartasat, valamint

g) a jogsertést elkoveté gazdasagi sulyat.

Az Fgytv. 47. § (1) bekezdésének a), b), c) és i) pontja kimondja, hogy ,ha a fogyasztovédelmi hatdsag eljarasa soran
megallapitja a 45/A. § (1)-(3) bekezdésében meghatarozott fogyasztévédelmi rendelkezések megsértését, az eset
lényeges korlimeényeinek - igy kiléndsen a jogsértés sulyanak, a jogsértd &llapot idétartamanak, a jogsértd
magatartas ismételt tandsitasanak, illetve a jogsértéssel elért elény - figyelembevételével és az aranyossag
koévetelményének szem el6tt tartasaval az alabbi jogkdvetkezményeket allapithatja meg:
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a) elrendelheti a jogsért6 allapot megsziintetését,

b) megtilthatja a jogsérté magatartas folytatasat,

c) hataridé tlizésével a feltart hibak, hianyossagok megsziintetésére kotelezheti a vallalkozast,
i) fogyasztévédelmi birsagot (a tovabbiakban: birsag) szabhat ki.”

Az Fgytv. 47. § (2) bekezdése alapjan: ,Az (1) bekezdésben foglalt jogkbvetkezmények alkalmazasa esetén a
fogyasztévédelmi hatésag — amennyiben azt az eset kérilményeire tekintettel sziikségesnek tartia — hatarid6
tlizésével koételezheti a jogsértd vallalkozast, hogy a hibak, hianyossagok, illetve a jogsértés megsziintetése
érdekében tett intézkedésekrdl a hatésagot értesitse.”

Az Fgytv. 47. § (4) bekezdése alapjan: ,A fogyasztovédelmi hatdésag altal alkalmazhaté jogkbvetkezmények
egylittesen is megallapithatok.”

Az Fgytv. 47/C. § (1) bekezdése értelmében (1) A birsag ésszege

a) az Szt. hatalya ala tartozé, 100 millié6 forintot meghaladd éves netté arbevétellel rendelkezd, a kis- és
kdzépvallalkozasokrol, fejlédéslik tamogatasarol szolo térvény hatalya ala nem tartozé vallalkozas esetében

aa) 1 millié forinttol a vallalkozas éves nettd arbevételének 5%-aig, de legfelijebb 650 millié forintig,

ab) a fogyasztok széles kbrének testi épségét vagy egészségét sérté vagy veszélyeztetd, vagy a fogyasztok széles
kérének jelentés vagyoni hatranyt okozo jogsértés esetén 2 millié forinttdél 3 milliard forintig,

b) az a) pont hatalya ala nem tartozé vallalkozas esetében

ba) 100 ezer forinttdl 2 millié forintig,

bb) a fogyasztok széles kbrének testi épségét vagy egészségét sérté vagy veszélyeztetd, vagy a fogyasztok széles
kérének jelent6s vagyoni hatranyt okozé jogsértés esetén 200 ezer forinttdl a vallalkozas éves netté arbevételének
5%-aig, az Szt. hatalya ala nem tartozoé vallalkozas esetén 6,5 millié forintig

terjedhet.”

Az Fgytv. 47/C. § (1a) bekezdésében foglaltak értelmében: ,(1a) Az (1) bekezdéstél eltérben az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal 6sszefiiggé szolgaltatasok egyes kérdéseirél
sz6I6 2001. évi CVIIL térvény 2. § a) pontja szerinti elektronikus kereskedelmi szolgaltatast nyujté vallalkozas
elektronikus kereskedelmi szolgaltatassal 6sszefiiggd, 3 éven beliil ismételten megallapitott jogsértése esetén a
birsag ésszege

a) az (1) bekezdés a) pontjanak hatalya aléa tartozé vallalkozas esetében

aa) 2 millié forinttol a vallalkozas éves nettd arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 3 milliard forintig,

ab) a fogyasztoék széles kbrének testi épségét vagy egészségét sértd vagy veszélyeztets, vagy a fogyasztok széles
kdrének jelentds vagyoni hatranyt okozo jogseértés esetén 4 millié forinttél 5 milliard forintig,

b) az (1) bekezdés a) pontjianak hatalya ala nem tartozo¢ vallalkozas esetében

ba) 400 ezer forinttol 4 millié forintig,

bb) a fogyasztok széles kbrének testi épségét vagy egészségét sérté vagy veszélyeztetd, vagy a fogyasztok széles
kérének jelentds vagyoni hatranyt okozé jogsértés esetén 600 ezer forinttdl a vallalkozés éves netté arbevételének
5%-aig, az Szt. hatalya alé nem tartozo6 vallalkozas esetén 6,5 millié forintig

terjedhet.”
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Az Fgytv. 47/C. § (2) bekezdése szerint: a nettd arbevételt a jogsértést megallapitdé hatarozat meghozatalat megel6zé
Uzleti évre vonatkoz6 éves beszamol6 vagy az egyszerUsitett éves beszamold (a tovabbiakban egyitt: beszamolo)
szerinti nettd arbevétel alapjan kell meghatarozni. Ha a vallalkozas mikodési ideje egy évnél rovidebb, az adatokat
éves szintre kell vetiteni. Ha a vallalkozasnak a jogsértést megallapité hatarozat meghozatalat megel6z6 Uzleti évben
elért nettd arbevételérél nem all rendelkezésre hitelesnek tekinthet6 informacid, a birsag minimalis és maximalis
Osszegének meghatarozasakor az utolsé hitelesen lezart Uzleti év nettdé arbevétele az iranyad6. Beszamoléval még
nem rendelkezd, Ujonnan alapitott vallalkozds esetében az eljdras meginditdsanak évére vonatkozd uzleti tervet,
ennek hidnyaban a vallalkozas &ltal a hatdésag felhivasara kozolt, az Szt.-nek a kdzbensd mérleg készitésére
vonatkoz6 szabalyai szerint az eljaras meginditasanak napjaval, mint forduldnappal kiszamitott netté arbevételt kell
figyelembe venni.

Az Fgytv. 48. §-a alapjan:

(1) LA birsag kiszabasa soran a (2) bekezdés szerinti, az lgyben iranyadd birsagbsszegbdl kell kiindulni, amely az
eset lényeges kériilményei, igy kilbndsen a 47. § (5) bekezdésében, valamint a Szankcié tv. 10. § 81) bekezdésében
meghatarozott szempontok mérlegelésével a 47/C. §-ban meghatarozott keretésszegeken beliil csbkkentheté vagy
névelheté.

(2) Az ligyben iranyadé birsagbsszeg

a) a 47/C. § (1) bekezdés a) pont aa) alpontja szerinti esetben — a b) pont kivételével — 3 millié forint,

b) a 47/C. § (1) bekezdés a) pont aa) alpontja szerinti esetben a 47/C. § (5) bekezdése, valamint a Szankcio tv. 9. §
(3) bekezdés a)-c) pontja szerinti esetekben 6 millié forint,

c) a47/C. § (1) bekezdés a) pont ab) alpontja szerinti esetben 50 millié forint,

d)a47/C. § (1) bekezdés b) pont ba) alpontja szerinti esetben — az e) pont kivételével — 550 ezer forint,

e) a 47/C. § (1) bekezdés b) pont ba) alpontja szerinti esetben a 47/C. § (5) bekezdése, valamint a Szankcio6 tv. 9. §
(3) bekezdés a)-c) pontja szerinti esetekben 600 ezer forint,

f)a 47/C. § (1) bekezdés b) pont bb) alpontja szerinti esetben 1 millié forint,

g) a 47/C. § (1a) bekezdés a) pont aa) alpontja szerinti esetben 50 milli6 forint,

h) a 47/C. § (1a) bekezdés a) pont ab) alpontja szerinti esetben 100 millié forint,

i) a 47/C. § (1a) bekezdés b) pont ba) alpontja szerinti esetben 2,2 millié forint,

j) a47/C. § (1a) bekezdés b) pont bb) alpontja szerinti esetben 3,5 milli6 forint.

(3) A birsagot a fogyasztévédelmi hatésag kincstarnal vezetett szamlajara kell befizetni.

(4) A véglegesen kiszabott birsag meg nem fizetése esetén a kiszabott 6sszeget késedelmi potlék terheli, amelynek
meértéke minden naptari nap utan a felszamitas id6pontjaban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-6d
része.

(5) A fogyasztévédelmi hatésag eljarasa soran kiszabott eljarasi birsag adok médjara behajtandé kéztartozas.”

A kozigazgatasi szabalyszegések szankcioirdl szold 2017. évi CXXV. térvény (a tovabbiakban: Szankcio tv.) 2. §-
anak rendelkezései alapjan:

»(1) A kbzigazgatasi szabalyszegésért valo felel6sség megéllapitasa esetén a kbzigazgatasi hatésag kbzigazgatasi
Szankciot alkalmaz.

(2) Kbzigazgatasi szankciot azzal a természetes személlyel, jogi személlyel vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezettel szemben lehet alkalmazni, akinek, illetve amelynek a kbzigazgatasi szabalyszegésért vald felelbsségét a
kézigazgatasi hatosag megallapitotta. Az elkobzas akkor is alkalmazhato, ha felel6sségre vonasra nem kertilt sor.

(3) Kbzigazgatasi szabalyszegés esetén a kbvetkezb kbzigazgatasi szankciok alkalmazhatok:

a) figyelmeztetés,
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b)

c) kézigazgatasi birsag,

d) tevékenység veégzésétél torténd eltiltas, e) elkobzas.

(4) Térvény vagy eredeti jogalkotoi hataskérben kiadott kormanyrendelet tovabbi kbzigazgatasi szankcidkat allapithat
meg.”

A Szankcidtv. 9. § (2) bekezdése szerint ,kbzigazgatasi birsagot szab ki a kbzigazgatasi hatésagi eljaras soran a
hatésag, ha térvény vagy térvény felhatalmazasa alapjan énkormanyzati rendelet birsag kiszabasat teszi lehetévé,

a) a nyilvantartasba a hatésagi eljaras meginditasanak napjat megel6z6 egy éven beliil az (igyfél vonatkozasaban
kézigazgatasi szankciot megallapitd déntést jegyeztek be és

b) a hatésag nem figyelmeztetés alkalmazasarol dént.”

A Fogyasztovédelmi Fbosztaly megallapitotta, hogy a Koézigazgatasi Szankciok Nyilvantartasa (a tovabbiakban
Nyilvantartas) jelen hatésagi eljaras meginditdsanak napjat megel6z6 egy éven belll kézigazgatasi szankciot
tartalmaz a Tarsasag vonatkozasaban.

A Fogyasztévédelmi Féosztaly a dontés adatait a Nyilvantartasba a Szankcio tv. 3. § (1) bekezdése alapjan jegyzi be.

A fentiekre tekintettel a Fogyasztévédelmi F6osztaly az Fgytv. 47. § (1) bekezdés a), ¢) és i) pontjai és az Fgytv. 47. §
(2) és (4) bekezdése, valamint az Fgytv. 47/C. § (1a) bekezdés a) pontjanak aa) alpontja és az Fgytv. 48. § (1)
bekezdése és az Fgytv. 48. § (2) bekezdés g) pontja alapjan szabta ki a szankciét.

VI. A Fogyasztévédelmi Féosztaly dontése soran az alabbi mérlegelési szempontokat vette figyelembe:

Az Fgytv. 47. § (5) bekezdés szerint az (1) bekezdés alkalmazasaban a jogkovetkezmények meghatarozasakor
a kovetkez6 szempontokat kell figyelembe venni:

a) a jogsértés jellege, sulya, mértéke és id6tartama, a jogsértéssel érintett fogyasztok szama, érdekeik
sérelmének kore, a jogsérté magatartas kiterjedtsége;
A jogsértés jellege, siilya és a fogyasztok érdekei sérelmének kore:

A feltart jogsértések tajékoztatasi jellegliek voltak, e mérlegelési szempont k6zémbos koérulményként kerult
értékelésre.

A jogsértések — a jelen mérlegelésben foglaltak alapjan, az 6sszes mérlegelési szempont egybevetésével —
osszességében sulyosnak mindsiilnek, kilondsen a sulyositd koriilmények jelentés szamara is tekintettel.

A fogyasztok érdekei sérelme kére, mint mérlegelési szempont sulyosité koriilményként kerilt figyelembe vételre.
A Tarsasag a jelen hatarozatban részletezett jogsértésekkel a fogyasztok megfeleld tajékoztatashoz val6é alapvetd
érdekét sértette meg. Az Fgytv. preambulumaban rogzitettek alapjan a fogyasztok megfeleld tajékoztatashoz f(iz6d6
érdeke fogyasztoi alapjognak tekinthet, ezért ezen fogyasztoi alapjog megsértése sulyositd kordlményként
értékelhetd.
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A jogsértés mértéke és iddtartama, a jogsértéssel érintett fogyasztok szama, a jogsértd magatartas
kiterjedtsége:

A jogsértés mértéke tekintetében megallapithatd, hogy az egy internetes oldal, a https://www.foodora.hu elérhetéségl
weboldallal, valamint a Foodora mobil applikaciéval kapcsolatban mertlt fel. A Fogyasztévédelmi FGosztaly
allaspontja szerint az egy weboldal, illetve egy mobil applikacio érintettsége tekinthetd a jogsértés alapesetének, ezért
ezt a kortilményt enyhité kérilményként figyelembe venni nem tudta, de nyilvanvaldéan sulyosité koriiményként sem
lehetett figyelembe venni, ezért k6zombos szempontként keriilt értékelésre.

A jogsértés idbtartama, mint mérlegelési szempont kapcsan a Fogyasztovédelmi Fbosztaly megjegyzi, hogy a
jogsértések bizonyithatéan az ellenérzés idején, 2024. december 3-an valosultak meg. E kérben a Fogyasztévédelmi
F6osztaly megjegyzi, hogy az ellenérzés idején, rovid ideig tanusitott jogsértés tekinthetd a jogsértés alapesetének,
ezért ezt a korilményt enyhité kérilményként figyelembe venni nem tudta, de nyilvanvaléan sulyosité koriiményként
sem lehetett figyelembe venni, ezért k6zé6mbos szempontként kertilt értékelésre.

A jogsértéssel érintett fogyasztok szama korében a Fogyasztévédelmi Féosztaly szamara nem alltak rendelkezésre
relevans adatok, ezért e mérlegelési szempontot figyelembe venni a jelen mérlegelés soran figyelembe venni nem
tudta.

A jogseértés kiterjedtsége, mint mérlegelési szempont kapcsan stlyosité koriilményként kerilt értékelésre, hogy a
honlappal kapcsolatosan megallapitott jogsértések kiterjedtsége orszagos volt, figyelemmel arra, hogy a Tarsasag
altal Gzemeltetett honlap Magyarorszag egész tertletén elérhet6, az azon szerepl6 tajékoztatasok, igy a megtévesztd
és hianyos tajékoztatasok, orszagosan is megismerhetéek voltak.

b) a vallalkozas altal tett intézkedések, amelyek a fogyasztok altal elszenvedett kar csokkentésére vagy
megtéritésére iranyulnak;

E kdérben nem allt rendelkezésre relevans adat, ezért e mérlegelési szempontot figyelembe venni a jelen mérlegelés
soran figyelembe venni nem tudta a Fogyasztévédelmi F6osztaly.

c) a vallalkozas altal korabban elkovetett barmely jogsértés;

A Fogyasztovédelmi Fdosztaly kiilonos sullyal értékelte, hogy a Tarsasag vonatkozasaban a Koézigazgatasi
Szankcié Nyilvantartdas — harom évre visszamendleg — két (2) fogyasztéovédelmi hatésag altal kiszabott
figyelmeztetés szankciét tartalmaz.

E koérben a Fogyasztévédelmi Féosztaly megjegyzi, hogy a Kduria Kfv.11.38.011/2015/3. szamu dontésében a
legfelsébb birdi forum kimondta, hogy ,a jogsérté magatartas ismételt tanusitdsanak minden esetben kiilénés sullyal
valo értékelése indokolt, hisz a fogyasztévédelmi birsag kiszabasanak célja, hogy a jogsértét a tovabbi jogsértésektdl
elrettentse, jogkdveté magatartas tanusitasara észténézze”.
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d) a vallalkozas altal a jogsértés révén elért pénziigyi elényok vagy elkeriilt veszteségek, ha az arra
vonatkozé adatok rendelkezésre allnak;

E kdérben nem allt rendelkezésre relevans adat, ezért e mérlegelési szempontot figyelembe venni a jelen mérlegelés
soran figyelembe venni nem tudta a Fogyasztovédelmi Féosztaly.

e) a jogsértéssel érintett aruk értéke;

E kdérben nem allt rendelkezésre relevans adat, ezért e mérlegelési szempontot figyelembe venni a jelen mérlegelés
soran figyelembe venni nem tudta a Fogyasztévédelmi Féosztaly.

f) a véllalkozassal szemben ugyanazon jogsértésért mas tagallamokban kiszabott szankciék a hatarokon
atnyulé esetekben, ha az ilyen szankciokra vonatkozé informaciok az (EU) 2017/2394 eurépai parlamenti és
tanacsi rendelet altal létrehozott mechanizmuson keresztiil elérheték; valamint

E korben az eljaras soran nem meriltek fel olyan adatok, amelyek szerint mas tagallamokban a Tarsasaggal
szemben szankcié mar kiszabasra kerlt volna. A Fogyasztévédelmi Féosztaly ezt k6zombos szempontként vette
figyelembe. A Fogyasztévédelmi F8osztaly hangsulyozza, hogy a Kduria Kfv.l1.37.737/2012/4. szamu végzésében
kimondta, hogy ,[a]z a kbriilmény, hogy a vallalkozas a tevékenységének feltételeit a jogszabalyoknak megfeleléen
megteremtette és annak megfelelben végezte, nem tekinthet6 enyhité kérilménynek, hiszen a jogszabalyok
betartasa mindenki szamara kételezé, igy a jogkdveté magatartas a felperes javara nem értékelhetd.”

g) az eset egyéb enyhitdé vagy sulyosité koriilményei.

A Fogyasztovédelmi Fdosztaly enyhité koriilményként vette figyelembe, hogy a Tarsasag — a Fogyasztovédelmi
Féosztaly jelzései alapjan — mar az eljaras soran és még az lUgyet lezar6 érdemi dontés el6tt valtoztatasokat
eszkozolt, illetve 1épéseket tett annak érdekében, hogy a honlapjan szerepld tajékoztatasokat kijavitsa/pétolja.

A jogsértést elkbvetS eljarast segitb, egylittmiik6d6 magatartasa, mint mérlegelési koérilmény k6é6zémbos
szempontként kerult értékelésre, tekintettel arra, hogy valamennyi véllalkozassal szemben érthet6 és megalapozott
elvaras a hatosagok részérél, hogy mikdodjenek egyltt és az eljarasok hatékony és eredményes lefolytatasat ne
hatraltassak.

A Fogyasztévédelmi F8osztaly a Tarsasag gazdaségi sulyat sulyositd kérilményként értékelte.

»A foodora kiszallitasi szolgaltatasa Eurépa 7 orszagaban (Ausztriaban, Csehorszagban, Daniaban, Magyarorszagon,
Finnorszagban, Norvégiaban, Svédorszagban) viszi hazhoz a szabadsagot azaltal, hogy idét spérol a
megrendelbknek olyan dolgokra, amelyek igazéan fontosak szamukra. A foodora gyors, gérdiilékeny és megfizethetd
szolgaltatasa 6sszekéti a vasarldkat az éttermi és (izleti partnerekkel, valamint a futarpartnerekkel, akik barmit hazhoz
széllitanak, ami elfér egy futartaskaban - legyen sz6 egy kiadés ebédrél, bevasarlasrol vagy akar kozmetikai
termékekrél, akar 30 perc alatt.

A foodora platformja Magyarorszagon tébb, mint 1000 teleplilésen érhets el. A foodora sajat boltjaibdl, a foodora
marketekbdl 5 varosban széllita hazhoz a bevasarlast. A foodora Delivery Hero halézat tagja, amely a vilag
legnagyobb digitalis gyorskereskedelmi platformjaként miik6dik.”

(forras: https://www.foodora.hu/contents/ceginformacio )
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A Tarsasag 2023. 01.01-2023.12.31 id6északra vonatkozé beszamoldja szerint az értékesitésbdl befolyt éves nettd
arbevétele, a https://e-beszamolo.im.gov.hu oldalon kdzzétett gazdalkodasi adatok szerint, 19 525 387 000 Ft volt.
A Tarsasag altal a 2023-as, illetve a 2022-es évben is az atlagosan foglalkoztatottak szama meghaladta a 250 f6t.

A fentiek azt tamasztjdk ala, hogy a Tarsasag a hazai ételkiszallitasi szektor vezet§ és nagy gazdasagi sulyu
szerepl6je. Ez a pozicio fokozott felelésséggel is jar a Tarsasag részérdl, hiszen jelentés szamu fogyasztoval kertl
szerz6déses kapcsolatba, amely megkdveteli, hogy a jogszabalyi kdvetelmények és elvarasok maradéktalan
betartdsa mellett jarjon el. A jelentds gazdasagi sullyal rendelkezé vallalkozasok felé megalapozott és érthetd
fogyasztoi elvaras, hogy jogaik érvényesitését az adott vallalkozas elésegitse, kereskedelmi gyakorlatat a Tarsasag
mindenkor a hatalyos jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen alakitsa ki.

A jogsértéssel okozott hatrany, illetve annak visszafordithatésaga mint mérlegelési szempontok kapcsan a
Fogyasztévédelmi FSosztaly hivatkozni kivan a Kuria Kfv.11.38.011/2015/3. szamu itéletére, melyben kimondéasra
kerult, hogy ,amennyiben valamilyen mérlegelési szempont tekintetében a jogsértés nem allapithaté meg, az a
meérlegelési szempont az egyedi esetben nem all fenn, dgy azt sem enyhité kérilményként, sem figyelembe veheté
szempontként értékelni nem lehet.”

A Fogyasztovedelmi Féosztaly hivatkozni kivan arra, hogy jelen mérlegelés soran négy (4) sulyosité kérilmény (a
fogyasztok érdekei sérelmének kore, a jogsértés kiterjedtsége, a Tarsasag altal elkdvetett korabbi fogyasztéveédelmi
jogsértések, illetve a Tarsasag gazdasagi sulya) is figyelembe vételre kerllt, ezért jelen igyben — a Fogyasztovédelmi
Féosztaly allaspontja szerint — figyelmeztetés szankcié alkalmazasa nem volt indokolt.

A Fogyasztovédelmi Féosztaly a birsag 0sszegének meghatarozasa kérében hivatkozni kivan arra, hogy az Fgytv.
47/C. § (1a) bekezdésében foglaltak értelmében az elektronikus kereskedelmi szolgaltatast nyujté vallalkozas
elektronikus kereskedelmi szolgaltatassal 6sszefliggd ismételt jogsértése esetén a fogyasztévédelmi birsag 6sszege
— nem Kkis és kdzépvallalkozasnak minésulé vallalkozas esetén — alapesetben 2.000.000 Ft-tél a vallalkozas éves
nettd arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 3 milliard forintig terjedhet. E kérben — az Fgytv. 48. § (1) bekezdésének g)
pontjaban foglalt jogszabalyi eliras értelmében — az iranyadé birsagdsszeg 50.000.000 Ft.

Figyelemmel arra, hogy a Tarsasag — a https://e-beszamolo.im.gov.hu oldalon talalhaté gazdalkodasi adatai alapjan —
nem mindsul KKV-nak, valamint arra, hogy a Csongrad-Csanad Varmegyei Kormanyhivatal a Tarsasaggal szemben
— szintén elektronikus kereskedelmi szolgaltatassal dsszefiiggd jogsértést megallapitva — a 2024. julius 3-an kelt,
CS/001/00435-5/2024. iktatdszamu hatarozataval figyelmeztetést és kotelezést tartalmazd hatarozatot hozott, ezért
jelen ligyben az iranyadé fogyasztévédelmi birsaq 6sszege 50.000.000 Ft volt.

A fenti mérlegelésben foglaltak alapjan a Tarsasag altal elkovetett jogsértés kapcsan a Fogyasztévédelmi
Fbéosztaly az iranyad6 fogyasztévédelmi birsag kiszabasat — figyelemmel a nagyszamu jogsértésre és a
sulyosité koriilmények magas szamara — tartotta indokoltnak a térvény altal megfogalmazott cél, vagyis a
fogyasztok megfeleld tajékoztatashoz valé alapvet6 joganak védelme érdekében.

7. Zaro rendelkezések:

A pénzfizetési kotelezettség késedelmes teljesitése esetén iranyadd késedelmi pétiékot és annak mértékét az Fgytv.
48. § (6) bekezdése, valamint az Akr. 135. § alapjan hataroztam meg.
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1117 Budapest, Prielle Kornélia u. 4/B.— Telefon: +36 (1) 450-2598
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A meghatarozott cselekmény végrehajtasanak elmulasztasa esetén iranyadd jogkdvetkezményeket az Akr. 132. §-a,
valamint az adéhatésag altal foganatositandd végrehaijtasi eljarasokrol szolé 2017. évi CLIII. térvény 122-125. §-ai
alapjan hataroztam meg.

A Fogyasztévédelmi Féosztaly a dontését a hivatkozott jogszabalyhelyek alapjan, tovabba az Akr. 80. § (1)
bekezdésben és a 81. § (1) bekezdésben meghatérozottak szerint, az Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, valamint
a fogyasztévédelmi hatdsag kijeldlésérél szolé 326/2024. (X1.14.)Korm. rendelet (a tovabbiakban: Statutum R.) 1-2. §-
aiban biztositott hataskérben és az Akr. 16. § (1) bekezdés b) pontja szerinti illetékességi ok alapjan eljarva hozta
meg.

Az e hatérozat elleni jogorvoslati lehetéséget az Akr. 112. §-a, valamint a 114. § (1) bekezdése szabalyozza.
A hatarozat elleni birdsagi jogorvoslati illeték meértékérél az Itv. 45/A. § (1) bekezdése, megfizetésének madjardl a 74.

§ (1) bekezdése, mig az illetékmentességrél az Itv. 56. §(1) bekezdése, az illetékfeljegyzési jogrdl az Itv. 62. § (1)
bekezdésének h) pontja rendelkezik.

Budapest, datum az elektronikus alairas szerint

dr. Sara Botond féispan megbizasabdl

A dontésrdl értesul:
1.) Tarsasag — cégkapu utjan
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