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BACS-KISKUN VARMEGYEI KORMANYHIVATAL

ngiratszém: BK/FGYV/00666-7/2025 Targy: figyelmeztetést és kotelezést alkalmazo hatarozat
Ugyintézo: Modulszam: 2502K-00125

Ugyfél: AGROKER ARUHAZ Kft.

(székhely: 6000 Kecskemét, Halasi it 28.)

Telefonszam: 76/795-710

Ugyfélfogadas: Hétf6té1 csiitortokig 8-15 oraig, pénteken 8-12 6raig

HATAROZAT

A Bacs-Kiskun Varmegyei Kormanyhivatal figyelmezteti AGROKER ARUHAZ Kft.-t (székhely: 6000
Kecskemét, Halasi ut 28., adoszam: 14498213-2-03, cégjegyzékszam: 03-09-116942, a tovabbiakban:
Villalkozas) a jelen hatarozat rendelkez6 részében megjeldlt jogszabalysértésre, és ennek alapjan

kotelezi

arra, hogy a https://www.agrokeraruhaz.hu/ internetes oldalon elérhet6 webaruhaz tekintetében

e az elektronikus kereskedelmi tevékenységre vonatkozd jogszabalyokban meghatarozott
tajékoztatasi kotelezettségének (ellenértéken feliili (jarulékos) koltségek; fizetés
feltételei; szallitds koltségei ¢és feltételei; teljesités feltételei; kellékszavatossag,
termékszavatossag ¢€s jotallas szabdlyai; eldllasi jog gyakorlasanak modja, feltételei) a
jogszabalyi eloirasoknak megfeleléen tegyen eleget;

e a Vaillalkozas altal forgalmazott termékek egységararol a jogszabalyi eldirasoknak
megfeleloen irasban tajékoztassa a fogyasztokat;

e a hatarozat indokoldsdban részletezett tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokat
sziintesse meg.

A fenti kotelezettségének a Vallalkozas a hatarozat véglegessé valasanak napjatdl koteles eleget tenni.

A Béacs-Kiskun Varmegyei Kormanyhivatal
kotelezi

tovabba a Vallalkozast arra, hogy a fogyasztovédelmi hatdsag eljarasa soran észlelt hiba,
hianyossag, illetve a jogsértés megsziintetése érdekében tett intézkedésérol a hatosagot a hatarozat
véglegessé valasat kovetd 30 napon beliil értesitse.

3. A fentiek alapjan az alabbi tényallast allapitottam meg:
Az elektronikus kereskedelmi tevékenységre vonatkozo jogszabalyi eldirasoknak valé megfelelés

vizsgalata soran Hatosagunk a https://www.agrokeraruhaz.hu/ internetes oldalon elérheté webaruhéaz
tekintetében az alabbiakat allapitotta meg:

Bacs-Kiskun Varmegyei Kormanyhivatal Kézlekedési, Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Féosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly
6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/A.
& 76/795-710, ¥ fogyasztovedelem@bacs.gov.hu KRID: 153009177, KER azonosité: KHIV BAK KMEF FVO




1. Probamegrendelés, kuponos értékesités ellenorzése

A Villalkozas oldalan torténd bongészés soran eléugré formaban ajanlat jelent
meg, mely alapjan az elektronikus levelezési cim megadasat kovetden a fogyasztd
porgetés (,, Porgess ujra” esetén ismételt porgetés(ek)) utjan kupon forméjaban
%-ban vagy Ft-ban meghatarozott kedvezményhez, vagy ajandék motorolajhoz,
vagy ingyenes szallitashoz jut.

Az ASZF elfogadasara szolgalo jelolénégyzet melletti ,, Fogadd el az ASZF-iinket
és a kedvezményen tul, izgalmas hirleveleket is kapsz toliink!” szoveg linket takar,
mely a https://www.agrokeraruhaz.hu/aszf-82 oldalra mutat.

Az eclektronikus levelezési cim megadasat, valamint az ASZF elfogadasat
kovetéen a ,, PORGETEK” gombra kattintassal a kerék az ,, 500 Ft kupon”
feliratnal allt meg.

Ezt kdvetOen a rendszer az alabbi tartalmu értesitést kiildte:

., Gratulalunk!

A kuponkodod.:

NWS500

A kuponnal 5% kedvezmény kaphatsz a NEM AKCIOS HUSQVARNA termékekre!
KUPONKOD MASOLASA”

Fenticken tulmenden az eldugrd ajanlat egyéb, a kuponkod érvényesitéséhez
sziikséges tovabbi informaciot, feltételt semmilyen forméban nem kozolt.

Az online iizletben torténd bongészés soran szurdprobaszeriien keriilt
kivalasztasra a probarendelés targyat képezo termeék:

Megnevezés: ,, Permetezé Pumpas 0,751 Gardena 11110

Prébarendelt mennyiség: 1 darab

Eladasi ara: 4.770,- Ft

A termék kosarba helyezését kovetden ,, Tovabb a kosarhoz” gombra kattintast
kovetéen megjelent ,,Kosar” oldalon ,, A kupon és hiiségpont kedvezmények
bevaltasara a pénztarban van lehetoség” szoveg szerepelt. ,, Tovabb a pénztarba”
gomb segitségével a rendelési szakasz elérhetdségi adatok megaddsat szolgdlo
részének kitoltését kovetden a ,, Kuponkod” mezdbe rogzitésre keriilt az
, NWS500” kuponkdd. A ,, Bevaltds” hivatkozasra kattintas utan a ,, Hiba! A kosar
értéke nem éri el a minimdlis értéket!” rendszerértesités érkezett.

A minimalis kosarértékrdl, annak esetleges konkrét 6sszegérdl a fogyasztok felé
tajékoztatds eldzetesen nem volt biztositott. Ez utdbbirdl a rendelési szakasz
ezidaig tartd részében sem kaptunk informaciot.

Fentiekre tekintettel a probarendelés targyat képezo ,, Permetez6 Pumpas 0,751
Gardena 11107 termékbdl még egy darab kosarba helyezését kovetden (kosar
értéke: 9.540,- Ft) ismételten sor keriilt a kuponkod érvényesitésének



megkisérlésére, azonban Ujra a korabbi rendszeriizenet érkezett, miszerint ,, Hiba!
A kosar értéke nem éri el a minimalis értéket!”.

Mivel a termékbdl tobb darab nem volt rendelhetd, igy a két termék kosarbol vald
torlését kovetden egy masik, az el6z6hoz képest nagyobb eladasi arral bird termék
keriilt a kosarba.

Megnevezés: ,, Permetezo Einhell akkus GE-WS 18/10 Li Solo 2425240
Prébarendelt mennyiség: 1 darab
Eladasi ara: 21.590,- Ft

., Tovabb a pénztarba” gomb segitségével a rendelési szakasz elérhetdségi adatok
megadasat szolgald részének kitoltését kovetden a ,, Kuponkod” mezdbe
rogzitésre keriilt az ,, NWS500” kuponkod. A ,, Bevaltas” hivatkozasra kattintas
utan ez alkalommal is a ,, Hiba! A kosar értéke nem éri el a minimalis ertéket!”
rendszerértesités érkezett.

Mindezek utan a probarendelés targyat képezo ,, Permetezé Einhell akkus GE-WS
18/10 Li Solo 2425240 termékbdl még egy darab kosarba helyezését kdvetden
(kosar értéke: 43.180,- Ft) ismételten sor keriilt a kuponkdd érvényesitésének
megkisérlésére, azonban Ujra a korabbi rendszeriizenet érkezett, miszerint ,, Hiba!
A kosar értéke nem éri el a minimalis értéket!”. Mivel a termékbdl tobb darab
nem volt rendelhetd, igy a két termék mellé kosarba keriilt 2 darab ,, Permetezo
Pumpds 0,751 Gardena 1110 megnevezést termék, igy a kosar értéke Osszesen
52.720,- Ft lett. ,, Tovabb a pénztarba” gomb segitségével a rendelési szakasz
elérhetdségi  adatok megadasat szolgdldo részének kitoltését kovetden a
., Kuponkod” mezbébe rogzitésre keriilt az ,, NWS500” kuponkdd. A ,, Bevaltas™
hivatkozasra kattintds utan a rendszer érvényesitette a kupont.

A probamegrendelés a szallitasi (ilizletben torténd személyes atvétel), fizetési
(iizletben, atvételkor) adatok megadésat, majd a rendelési adatok Osszegzését és a
., Vasarlasi feltételek” elfogadasat kovetden leadasra kertilt.

A hivatalos feljegyzésben szerepld képernydmetszetek alapjan jol lathato, hogy a
webaruhdzban lefolytatott probarendelés sordn a |, kiporgetett” kuponkod
érvényesitésére csak egyéb, eldzetesen, az eldugrod ajanlat megjelenésekor nem
ismertetett feltétel teljesiilése esetén, azaz minimalis kosarérték elérése mellett
biztositott lehetdséget a rendszer.

Megjegyzést érdemel, hogy a minimalis kosarérték konkrét Gsszege a teljes
rendelési szakaszban sem volt megismerhetd.

A megrendelés 1épései, valamint a Vallalkozéas altal a megrendelést kovetden
kiildott visszaigazolds archivalasra keriilt. Az elektronikus visszaigazolast
kovetéen a megrendelés a webaruhaz@agroker.hu e-mail cimen lemondésra
keriilt, melyet — a Vallalkozastdl kapott valaszlevél alapjan — toroltek.



Az Fttv. 6. § (1) bekezdés c) pontja értelmében megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat, amely valotlan
informaciot tartalmaz, vagy valds tényt — figyelemmel megjelenésének valamennyi koriilményére —
olyan moddon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas arra, hogy megtévessze a fogyasztot a termék
ara, illetve dija, az ar, illetve dij megallapitasanak moddja, kiilonleges arkedvezmény vagy arelony
megléte tekintetében és ezaltal a fogyasztot olyan tigyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet
egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas.

2. Honlapon elérheto tajékoztatasok ellenorzése

I. A szerz6dés targyara és teljesitésére vonatkozo elOzetes tadjékoztatas vonatkozasaban:

fizetés feltételeivel Osszefiiggésben tett megallapitasok:

A lap aljan fixen elhelyezett ,, Szdllitas és fizetés” hivatkozasra kattintassal utdnvét
(készpénz vagy bankkartya), elore utalds, online bankkartyas fizetés, Cofidis
expressz online aruhitel és iizletben torténd készpénzes, illetve bankkartyas
fizetési lehetdségekrol értesiil a fogyaszto.

Fentickkel szemben az ,, ASZF” hivatkozas utjan elérhetd altalanos szerzodési
feltételek 5.5.1. részében személyes atvétel esetén készpénzes, utanvét esetén
készpénzes vagy bankkartyaval torténd, atutalds, online bankkartyaval fizetési
moédozatokrol informalnak.

Megjegyzést érdemel, hogy a rendelési szakaszban valamennyi, az eldzetes
tajékoztatdsokban szerepld fizetési modozat elérhetd, a kiilonbozo szallitasi
modokhoz rendelve, példaul aruhazban torténd személyes atvétel esetén OTP
Simple bankkartyaval torténd, banki atutalas (elore utalas), Cofidis expressz
online aruhitel és fizetés atvételkor az iizletben lehetdségek koziil valaszthat a
fogyaszto.

,Hazhozszallitas  futarszolgadlattal (MPL/GLS)” szallitasi modozat esetén
felajanlott fizetési modok:

utanvét (futdrnak atvételkor), OTP Simple bankkartya, banki atutalds (eldre
utalas).

,,MPL Csomagautomata” szallitdsi moéd esetén kinalt fizetési lehetdségek:
utanvét MPL csomagautomatanal, OTP Simple bankkartya, banki atutalas (elore
utalas).

,, GLS csomagautomata” esetén kivalaszthato fizetési modok:
utanvét GLS csomagautomatanal, OTP Simple bankkéartya, banki atutalas (elére
utalas).

A hivatalos feljegyzésben szerepld képernydmetszetek alapjan lathatd, hogy a
Villalkozéas a fizetés feltételeivel Osszefliggésben eldzetesen, azaz a rendelési
szakaszba 1épést megel6zden a weboldalan tébb helyen tesz kdzz¢ informacidkat,
melyek kozott ellentmondéas mutatkozik.



Ezen ellentmondas az elézetes tajékoztatdsban elérhetd informaciok és a rendelési
szakaszban ténylegesen elérhetd modozatok kozott is megmutatkozik, a fent
részletezettek szerint.

Mindezek alapjan jogsértd a fenti adatkozlés félreértheté modon valo feltiintetése, amely miatt az Fttv.
megsértése (megtévesztd mulasztas) is megallapithato.

Megkivanjuk jegyezni tovabba, hogy az ,, MPL Csomagautomata” ¢és ,,GLS
csomagautomata” széllitasi modok esetén az utdnvételi dij Osszege 395,- Ft,
szemben az eldzetes tajékoztatasban szerepld 695,- Ft-tal.
A fogyasztonak a tavértékesitési szerz0dés megkdtése elott teljes korti ismerettel kell rendelkeznie arrol
is, hogy a termék vagy szolgaltatas ellenértékén kiviil milyen egyéb fizetési kotelezettség terheli majd a
szerzOdés teljesitése sordn. A szolgaltatonak mar a honlapon egyértelmiien és atlathatoan kifejezetten
utalnia kell a szallitasi, fizetési és esetlegesen a csomagolasért felszamitott koltségekre is, hogy a
fogyaszto ezekkel a tobblet anyagi terhekkel elére szamolhasson.

Mindezek alapjan jogsértd a fenti adatkozlés félreértheté modon valo feltiintetése, amely miatt az Fttv.
megsértése (megtévesztd mulasztas) is megallapithato.

o szallitas koltségeivel és feltételeivel 0sszefliggésben tett megallapitasok:

A lap aljan fixen elhelyezett ,,Szallitas és fizetés” hivatkozasra kattintassal
,,HAZHQZ SZ.{ILLI,TAS (MPL)”, ,,MPL csomagautomatds kézbesités” ¢és
WSZEMELYES ATVETEL” szallitdsi modokrol értesiil a fogyaszto.

HAZHOZ SZALLITAS (MPL)” médozat dijaként ,, 1650 Ft vagy 2740 Ft” keriilt
kiirasra. Arra vonatkozoan tajékoztatds nem biztositott, mikor melyikkel kell
szamolnia a fogyasztonak.

, MPL csomagautomatas kézbesitées” esetére 990,- Ft-os szallitdsi koltségrol
informalnak.

Finyirotraktor vasarlasa esetére kiemelt forméaban az alabbiakat kozlik:

., Fiinyirotraktorok esetében, mivel a terméket 6sszeszerelve, betizemelve szallitjuk,
a varhato szallitasi ido + 2-3 munkanappal meghosszabbodik. Kiszallitdsi
idopontot mindenképpen telefonon egyeztetjiik.”

Szintén ugyanezen oldalon lentebb elhelyezett tajékoztatasban szerepld ,,4
kiszallitast végzo szakképzet kollégank” szdveg arra utal, hogy maga a
Villalkozast, illetve annak alkalmazottja végzi ezen termékkor kiszallitdsat. A
szallitas dija ezen az oldalon ezen termékkornél nincs megjeldlve.

Egy, szroprobaszertien kivalasztott flinyirotraktor oldalan ingyenes szallitasrol
tajékoztatnak.

ASZF 5.5.2. pontjaban minddsszesen ,, 4 pontos szdllitdsi koltségeket az aldbbi
olalon részletezziik.” szoveg olvashatd, melyben az ,, alabbi oldalon’ hivatkozas a
https://www.agrokeraruhaz.hu/fizetes-szallitas oldalra mutat.



Az eldzetes tajékoztatasban foglaltakkal ellentmondésban a probarendelési
szakaszban ,, Hazhozszallitas — futarszolgalattal (MPL/GLS) 2.750 Ft” ¢s
., Személyes atvétel az aruhdazban Ingyenes” szallitdsi modokat és dijakat kinalta a
rendszer.

Villalkozéas a kinalt termékek oldalain is megjelenit egyféle szallitasi dijat. A
szuroprobaszerlien kivalasztott termékek tekintetében jol lathatd, hogy az azoknal
feltiintetett dijak eltérnek a ,, Szallitas és fizetés” oldalon kozolt szallitasi
koltségektdl, példaul a probarendelés targyat képezd termékek oldalan 2.750,- Ft-
os szallitasi dij szerepelt. , Grill Hecht Merida” termék esetén 4.840,- Ft-rol
tajékoztatnak. ,, Szerszamoslada Fieldmann FDN 4118 Miia. 480x250x230 Mm”
termék esetén 990,- Ft a szallitas dija.

A hivatalos feljegyzésben szerepld képernyOmetszetek alapjan lathato, hogy a
Villalkozas a széllitas feltételeivel és koltségeivel Osszefiiggésben eldzetesen,
azaz a rendelési szakaszba 1épést megel6zéen a weboldalan tobb helyen tesz
kozz¢ informacidkat, melyek kozott ellentmondas mutatkozik.

Ezen ellentmondas az elézetes tajékoztatdsban elérhetd informaciok és a rendelési
szakaszban ténylegesen elérhetd szallitdsi modozatok, dijak kozott is
megmutatkozik, a fent részletezettek szerint.

Mindezek alapjan jogsértd a fenti adatkozlés félreértheté modon valo feltiintetése, amely miatt az Fttv.
megsértése (megtévesztd mulasztas) is megallapithato.

o teljesités feltételeivel Gsszefiiggésben tett megallapitasok:

ASZF 6.2. pontjaban altaldnos teljesitési hataridéként 2 munkanapot jelolnek
meg.

,,Szallitas és fizetés” oldalon az aladbbi kiemelt szoveg olvashato:

., Fiinyirotraktorok esetében, mivel a terméket 6sszeszerelve, betizemelve szallitjuk,
a varhato szallitasi ido + 2-3 munkanappal meghosszabbodik. Kiszallitdsi
idopontot mindenképpen telefonon egyeztetjiik.”

Ugyanakkor a kezdéoldalon ,, FUNYIROTRAKTOR KISZALLITAS MAR 48 ORAN
BELUL” szerepel.

Mindezek alapjan megallapithatd, hogy a flinyirétraktorok vonatkozasdban a
kiszallitasi hatarido tekintetében ellentmondasosan informalnak.

A teljesités feltételeirdl valo tdjékoztatas jelentds informdacié a fogyasztok szamara. Ekorben eldzetesen
¢és egyértelmiien kell tdjékoztatni a fogyasztot a fizetés feltételeirdl, a szallitas koltségeirdl, feltételeirdl,
valamint a teljesités feltételeirdl annak érdekében, hogy ezekkel elére szamolhasson.

Mindezek alapjan jogsértd a fenti adatkozlés félreértheté modon valo feltiintetése, amely miatt az Fttv.
megsértése (megtévesztd mulasztas) is megallapithato.



e az alabbi, sziroprobaszeriien kivalasztott termékek vonatkozasdban megéallapitast nyert,
hogy azok egységararol nem téjékoztatnak:

— , Impregnalo spray 200ml”,

— ,,Hajhalo 100 db/csomag,

— ,,Csiszolopapir P80 Hecht 130001 180mm Hecht 1300-hoz 3db/csom”,
— ,,Pormaszk Szelepes Porstwest P310 FFP3 3db/csomag”.

Mindezek alapjan jogsérto a fenti adatk6zlés elmulasztasa, amely miatt az Fttv. megsértése (megtéveszto
mulasztas) is megallapithato.
I1._Egyéb tajékoztatasi kovetelmények vonatkozdsiban:

o kellekszavatossag, termékszavatossag, jotallas vonatkozasaban:

Az ASZF 5.7. részében a fogyaszto hatranyara eltérve az alabbiakat teszik kozzé:
,J.7. A fizetendo végisszeg a megrendelés oOsszesitése és visszaigazolo levél
alapjan minden kéltséget tartalmaz. Felhasznalo a Ptk. 6:127. §-a alapjan kételes
a csomagot késedelem nélkiil, lehetoleg a kézbesitéskor a futar elott megvizsgalni,
seriilés esetén a csomagot nem kételes atvenni. Amennyiben a Felhasznadlo nem
vizsgadlja at a csomagot, szerzodésszegest kovet el, és viseli az ezzel valo
kovetkezményeket (a termék dllapotanak bizonyitasanak nehézsége). A termék(ek)
kézbesitéese munkanapokon torténik 8-17 ora kozétti idoszakban.”

Ugyanakkor a Polgéri Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény hivatkozott
szakasza az alabbiakat rogziti:

6:127. § [A szolgaltatds megvizsgalasanak kotelezettsége]

(1) A jogosult késedelem nélkiil koteles meggy6zddni arrdl, hogy a szolgéltatas
mindsége és mennyisége megfeleld-e.

(2) A dolog atvétele soran nem kell vizsgalni azokat a tulajdonsagokat,
amelyeknek a mindségét tanusitjak, vagy amelyekre jotallas vonatkozik.

(3) A szolgéltatas mindségének ¢és mennyiségének megvizsgalasaval jard
koltségek a jogosultat terhelik.

Az Fttv. 6. § (1) bekezdés 1) pontja értelmében megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat, amely valdtlan
informaciot tartalmaz, vagy valds tényt — figyelemmel megjelenésének valamennyi koriilményére —
olyan modon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas arra, hogy megtévessze a fogyasztot a
fogyaszto jogai, illetve a fogyasztot az iigylet folytan esetlegesen terheld hatranyos jogkovetkezmények
kockazata tekintetében és ezaltal a fogyasztot olyan ligyleti dontés meghozataldra készteti, amelyet
egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas.

II1. A fogvasztot megilletd eldllasi jogra vonatkozo tajékoztatas tekintetében:

., lermék  visszakiildés” aloldalt ¢érintd hivatalos feljegyzésben szerepld
képernydmetszeteken olvashat6 tajékoztatas alapjan Vallalkozas szerint akkor jar
el helyesen a fogyasztd elalldsi joga érvényesitése soran, ha a terméket a
dobozaval egyiitt kiildi vissza. Tovabbi jogellenes feltételként rogziti a szamlat,
melyet szintén kérnek visszajuttatni.



A 2. Kitoltod a dokumentumokat, amik a honlapon itt talalhatéak. Majd ezt is
elhelyezed a dobozban.” szovegben elhelyezett it taldlhatoak” hivatkozasra
kattintassal egy ,, ELALLASI/FELMONDASI NYILATKOZAT” érhet? el.

A dokumentumon elhelyezett ,, 2. melléklet a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelethez”
szoveg megjelenitésével Vallalkozés azt a latszatot kelti, mintha az ténylegesen a
hivatkozott jogszabaly melléklete lenne. Ugyanakkor megallapitasra keriilt, hogy
a fenti nyilatkozat a 45/2014. Korm. rendelet ellenérzés napjan hatalyos
allapotanak megfeleld 2. melléklettel ellentétes tartalommal bir.

A Korm. rendelet altal a fogyasztok részére biztositott eldllasi jog indokolas
(kiilon magyarazat) nélkiill gyakorolhatd, ezzel szemben a szoban forgd
dokumentum ,, 4z elallds oka, megjegyzés: " részt tartalmaz.

Emlitést érdemel, hogy ASZF-ben is rendelkezésre all egy elallasi
nyilatkozatminta.

Mindezeken tilmenden megjegyzést érdemel, hogy amennyiben a fogyasztdo az
elallasi joga érvényesitése soran az elallasi nyilatkozatdt mar a termék
visszakiildését megeldzéen megkiildte a Vallalkozéas felé, gy azt mar nem
szlikséges a termékkel egyidejlileg megkiildeni a Vallalkozas részére.

Tovabba a fogyasztd elallasi jogat arra vonatkozd egyértelmii nyilatkozataval is
gyakorolhatja, nem sziikséges a Vallalkozas altal ,, Termék visszakiildés ” oldalardl
let6lthetd dokumentumot kitdltenie, illetdleg a dobozba tenni.

A 45/2014. Korm. rendelet Un. tavollévok kozott kotott szerzédések (pl: online értékesités) esetén a
fogyasztd szamara tobbletjogosultsagot, indokolds nélkiili elallasi jogot biztosit. Az elallasi jog azt
jelenti, hogy az interneten megkotott szerzodéstdl a fogyasztd jogszabalyi felhatalmazéas alapjan
egyoldaltian visszaléphet és a termék visszakiildése esetén kovetelheti a keresked6tdl az altala kifizetett
Osszeg visszatéritését. Az elallasi jog kompenzalja azt, hogy a fogyasztonak vasarlas el6tt nem volt
lehetésége a termék megvizsgalasara és kiprobaldsara, tovabba, hogy kizardlag az elado A4ltal
egyoldaluan meghatarozott informacidkra tdmaszkodhatott a vasarlas elott.

Az Fttv. 6. § (1) bekezdés i) pontja értelmében megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat, amely valotlan

informaciot tartalmaz, vagy valds tényt — figyelemmel megjelenésének valamennyi koriilményére —

olyan moédon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas arra, hogy megtévessze a fogyasztot a
fogyasztd jogai, illetve a fogyasztét az uigylet folytan esetlegesen terhel hatranyos jogkoévetkezmények

kockézata tekintetében és ezaltal a fogyasztot olyan uigyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet
egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas.

4. A Vallalkozas altal megsértett jogszabalyhelyek:
A feltart tényallas alapjan megallapitottam, hogy a Vallalkozas megsértette

e a45/2014. Korm. rendelet 11. § (1) bekezdés e), h), 1) m) és n) pontjaiban, tovabba
o az Fttv. 6. § (1) bekezdés c) és 1) pontjaira, tovabba az Fttv. 7. § (1) bekezdésére figyelemmel az
Fttv. 3. § (1) bekezdésében,



e valamint az Fgytv. 14. § (1), (3) és (6) bekezdéseiben foglaltakat.
Kecskemet, idobélyegzo szerint
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