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ngiratszém: BK/FGYV/00637-10/2025 Targy: figyelmeztetést és kotelezést alkalmazo hatarozat
Ugyintézo: Modulszam: 2502K-00121

Ugyfél: PROTOOL-TRADE Kft.

(székhely: 6000 Kecskemét, Daru u. 28.)
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HATAROZAT

A Bécs-Kiskun Varmegyei Kormanyhivatal figyelmezteti a PROTOOL-TRADE Kft.-t (székhely: 6000
Kecskemét, Daru u. 28., adoszam: 25748598-2-03, cégjegyzékszam: 03-09-129946, a tovabbiakban:
Villalkozas) a jelen hatarozat rendelkez6 részében megjeldlt jogszabalysértésre, és ennek alapjan

kotelezi

arra, hogy a https://www.luxusillat.hu internetes oldalon elérheté webaruhaz tekintetében

e az elektronikus kereskedelmi tevékenységre vonatkozd jogszabalyokban meghatarozott
tajékoztatasi kotelezettségének (szolgaltatd neve; székhelye; addszama; nyilvantartasba
bejegyz6 birdsag megnevezése, nyilvantartasba vételi szama; tarhelyet biztosito szolgaltato
sz€ékhelye, telephelye, elektronikus levelezési cime; magatartdsi kodex, illetve a
magatartasi kodexrdl torténd masolatkérés modja; aru lényeges tulajdonsagai; teljesités
feltételei, fizetés feltételei, szallitas koltségei €s feltételei; panaszok kezelése; peren kiviili
panaszkezelési mdd ¢és vitarendezési mechanizmus igénybevételének lehetdsége, valamint
az chhez vald hozzaférés modja; bekéltetd testiilethez fordulds lehetOsége, békéltetd
testiilet neve és székhelye; kellékszavatossag ¢és termékszavatossag szabdlyai; elallasi jog
megléte, gyakorlasdnak modja, feltételei) a jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen tegyen
eleget;

e a Vallalkozas altal forgalmazott termékek egységararol és eladasi ararol a jogszabalyi
eléirasoknak megfeleloen irasban tajékoztassa a fogyasztokat;

e a hatarozat indokoldsdban részletezett tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokat
sziintesse meg.

A fenti kotelezettségének a Vallalkozas a hatarozat véglegessé valasanak napjatdl koteles eleget tenni.

A Béacs-Kiskun Varmegyei Kormanyhivatal
kotelezi

tovabba a Vallalkozast arra, hogy a fogyasztovédelmi hatdsag eljarasa soran észlelt hiba,
hianyossag, illetve a jogsértés megsziintetése érdekében tett intézkedésérol a hatosagot a hatarozat
véglegessé valasat kovetd 30 napon beliil értesitse.

Bacs-Kiskun Varmegyei Kormanyhivatal Kézlekedési, Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Féosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly
6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/A.
& 76/795-710, ¥ fogyasztovedelem@bacs.gov.hu KRID: 153009177, KER azonosité: KHIV BAK KMEF FVO




3. A fentiek alapjan az alabbi tényallast allapitottam meg:

Az elektronikus kereskedelmi tevékenységre vonatkozd jogszabalyi eldirasoknak valé megfelelés
vizsgalata sordn Hatosagunk a https://luxusillat.hu internetes oldalon elérheté webaruhdz tekintetében
az alabbiakat allapitotta meg:

I. A szolgéaltatd beazonosithatdésagat szolgald adatok tekintetében:

A 2025. szeptember 22. napjan végzett ellenérzés soran megéllapitasra keriilt, hogy az ASZF és
az ,, ELERHETOSEGEK " oldalak tartalmaznak informaciokat a Vallalkozéas beazonosithatosaga-
val kapcsolatban.

Villalkozas az internetes oldalan nem téjékoztat a kovetkezokrol:

e a Villalkozast nyilvantartdsba bejegyzd birdsag megnevezése, valamint a kereskedoi
nyilvantartasba vételi szama,

e a Villalkozas részére tarhelyet biztositd szolgaltatd székhelye, telephelye, az
elérhetdségére vonatkozo adatok, kiilondsen az igénybe vevOkkel vald kapcsolattartasra
szolgéld, rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime, kivéve, ha a Vallalkozés
részére nyujtott tarhelyszolgaltatas jellegébdl adoddan ezek az adatok egyébként is
megismerhetdek.

A 2025. oktober 30. napjan végzett ellendrzés sordn megallapitasra keriilt, hogy a szoban forgd
honlapon az azt {izemelteté Vallalkozas nevét nem kozlik, csupan a kezddlap aljan elérhet6 tajé-
koztatasbol kovetkeztethetiink a PROTOOL-TRADE Kft.-re.

A weboldal feliiletén nem tajékoztatnak az alabbiakrol:

- aVallalkozas neve;

- aVallalkozés székhelye;

- Villalkozast a nyilvantartasba bejegyzd birdsag vagy hatdsag megnevezése, €s a
Villalkozas nyilvantartasba vételi szama;

- a Vallalkozas adoszama;

- a Villalkozas részére a tarhelyet biztositd szolgéltatd székhelye, telephelye, az
elérhetdségére vonatkozo adatok, kiilondsen az igénybe vevokkel valo kapcsolattartasra
szolgald, rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime.

Barmely tavértékesitési szerzddés megkotése eldtt a vallalkozasnak a sajat jogalanyisagara,
tevékenységére vonatkozd adatokat kell megismerhetové tennie a fogyasztok altali beazonosithatosaga
érdekében, hiszen a szerz6déskotés soran a fogyasztd nem keriil kozvetleniil kapcsolatba a kereskeddvel,
nem tud meggy6zédni annak tényleges létezésérdl. A fogyaszténak egy internetes oldalra vald
belépéskor tudnia kell, hogy — amennyiben szerzddéskotésre hatdrozza el magat — mely kereskeddvel
fog kapcsolatban 4llni, aki a szerzddést teljesiteni fogja. A jogszabdly altal eléirt informaciok honlapon
torténd kozzététele megkonnyitik a fogyasztok szamdra a szolgaltatoval torténd kapcsolatfelvételt és a
fogyaszto esetleges jogérvényesitését.

Mindezek alapjan jogsértd a fenti adatkozlések elmulasztisa, amely miatt az Fttv. megsértése
(megtévesztd mulasztas) is megallapithato.



II. A szerz0déskotés feltételeire vonatkozd tajékoztatas korében nem informdlnak arrdl, hogy
rendelkezésre all-e a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol

szOld torvény szerinti magatartasi kodex. illetve a magatartasi kodexrdl torténd masolatkérés
modjarol.

Mindezek alapjan jogsértd a fenti adatk6zlés elmulasztasa, amely miatt az Fttv. megsértése (megtéveszto
mulasztas) is megallapithato.

II1. A szerzOdés targyara és teljesitésére vonatkozod eldzetes tajékoztatas vonatkozasaban:

e aszerzOdés targyanak lényeges tulajdonsagairdl nem biztositanak tajékoztatast a fogyasz-
tok szamara.

A fenti hianyossag a 2025. szeptember 22. napjan végzett ellendrzés soran az alabbi ter-
mékeknél keriilt megallapitasra:

- ,,Hypno Inside Black Orchid” aut6illatosito;

-, Hypno Inside Monoi” autoillatosito;

-, Frase Ti Amo” 200 ml-es, sziv alaku, diffizoros illatositoé fehér diszdobozban.

2025. oktober 30. napjan végzett ellendrzés sordn a fenti jogsértés az alabbi termékeknél
keriilt megallapitasra:

-, Auto Illatosok”;

- ,,Mosogeép Adalékok ™.

A vallalkozasnak a weblapon tdjékoztatnia kell a fogyasztokat a szerz6dés szerinti aru vagy szolgaltatas
Iényeges tulajdonsagairdl (pl.: méret, szin, vagy suly), az adathordozénak és az arunak vagy szolgalta-
tasnak megfeleld mértékben.

Mindezek alapjan jogsért6 a fenti adatkozlés elmulasztasa, amely miatt az Fttv. megsértése (megtévesztd
mulasztas) is megallapithato.

e A 2025. oktéber 30. napjan végzett ellendrzés soran megallapitasra keriilt, hogy a webol-
dalon bedarazott és bearazatlan, eladasi arral el nem latott termékek egyarant megtalalha-
tok:

-, Luxus Lakasillatositok™;
-, Auto Illatositok”.

e az aruk ellenértékrdl valo tajékoztatas nem megfeleld, mivel az egységarra vonatkozo
szabalyokat nem tartjak be.

A fenti hianyossag a 2025. szeptember 22. napjan végzett ellendrzés soran az alabbi ter-
mékeknél keriilt megallapitasra:

., Parfiim 100ml”;

,, Oblitéparfiim 100ml”;

, HYPNO CASA LUXURY LINE 200ml” luxus lakasillatosito,

,, HYPNO CASA ASSOLUTA 250ml” luxus lakasillatosito.



2025. oktdéber 30. napjan végzett ellendrzés sordn a fenti jogsértés az alabbi termékeknél
keriilt megallapitasra:
., Luxus Lakasillatositok”;
,,Mosogép Adalékok™;
-, Kozmetikumok”.

Az elektronikus kereskedelemben érvényesiilé arfeltiintetési szabalyok megegyeznek az ,,oftline-analog”
vildgban alkalmazand6 eldirasokkal, igy a fogyasztot a weblapon tdjékoztatni kell a fogyasztoknak
megvételre kinalt termék egységararol. Az eldzetes és pontos arfeltiintetés biztositja a fogyasztd
tajekoztatashoz valod jogat, hogy a megvasarolni kivant aru koltségelemeit megismerve, a weblap
kinalatat mas kinalattal is 0sszehasonlithassa, és igy valds informaciok birtokdban hozhassa meg iigyleti
dontését.

Mindezek alapjan jogsértd a fenti adatkdzlések elmulasztisa, amely miatt az Fttv. megsértése
(megtévesztd mulasztas) is megallapithato.

e A 2025. oktober 30. napjan végzett ellendrzés soran megallapitasra keriilt, hogy a teljesi-
tés feltételei korében a Vallalkozés a honlapon nem tajékoztat az alabbiakrol:
- teljesités feltételei;
- fizetés feltételei;
- szaéllitas koltségei és feltételei.

A teljesités feltételeirdl valo tajékoztatds jelentds informacio a fogyasztok szamara. Ekorben eldzetesen
¢s egyértelmiien kell tdjékoztatni a fogyasztot a teljesités feltételeirdl, fizetés feltételeirdl, a szallitas
koltségeirdl és feltételeirdl, annak érdekében, hogy ezekkel elére szamolhasson.

Mindezek alapjan jogsértd a fenti adatkdzlések elmulasztisa, amely miatt az Fttv. megsértése
(megtévesztd mulasztas) is megallapithato.

I'V. Eavyéb tajékoztatasi kovetelmények vonatkozasaban:

e A 2025. szeptember 22. napjan végzett ellendrzés sordn megéllapitasra keriilt, hogy a pa-
naszkezeléssel Osszefliggésben az ASZF-ben elérhetd tdjékoztatds nem feleltethetd meg
az Fgytv. ellenOrzéskor hatalyos allapotanak.

Fenti megallapitas késobb torlésre keriilt. 2025. oktdber 30. napjdn megallapitasra kertilt,
hogy a Vallalkozas a honlapjan egyaltalan nem kdz61 panaszkezelésre vonatkozdan infor-
maciokat.

Mindezek alapjan jogsértd a fenti adatkozlés félreérheté modon valo feltiintetése, tovabba 2025. oktober
30. napjan megallapitott informaciok kozzétételének elmulasztdsa, amely miatt az Fttv. megsértése
(megtévesztd mulasztas) is megallapithato.

e A 2025. szeptember 22. napjan végzett ellendrzés soran megallapitasra keriilt, hogy a jog-
szabalyi eldiras vagy a vallalkozas dontése alapjan a vallalkozasra nézve kdotelezé peren



kiviili panaszkezelési mod és vitarendezési mechanizmus igénybevételének lehetéségérol,
valamint az ehhez val6 hozzaférés modjarol.

Fenti megallapitas késobb torlésre keriilt. 2025. oktdber 30. napjan megallapitasra kertilt,
hogy a honlapjan egyaltalan nem ko6zol kotelezd peren kiviili panaszkezelési modra és vi-
tarendezési mechanizmus igénybevételének lehetdségére, valamint az ehhez vald hozzafe-
rés modjara vonatkozdan informacidkat.

A Vallalkozéasnak elézetesen tajékoztatni kell a fogyasztokat a panaszok kezelését végzd szervekrdl,
hatosadgokrol és azok elérhetdségérdl, tovabba a panaszkezelés modjarol. A panaszkezelés részletes
szabalyait az Fgytv. bekezdései tartalmazzak.

Mindezek alapjan jogsértd a fenti adatkozlés félreérheté modon valo feltiintetése, tovabba 2025. oktober
30. napjan megallapitott informaciok kozzétételének elmulasztdsa, amely miatt az Fttv. megsértése
(megtévesztd mulasztas) is megallapithato.

e A 2025. szeptember 22. napjan végzett ellendrzés soran megéllapitasra keriilt, hogy a bé-
kéltetd testiilet nevérdl és székhelyének postai cimérdl az Fgytv. 2. melléklete ellenére az
abban regiondlis szervként felsorolt békéltetd testiiletek helyett a kovetkezot tiintetik fel:
., Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet, cime: 6000 Kecskemeét, A’rpdd Krt. 4. (telefon-
szam: +36-76/501-525, +36-76/501-500)”

Fenti félreérthetd tdjékoztatas megsziintetésre keriilt, azonban a békéltetd testiilethez
fordulas lehetdségére, a békéltetd testiilet nevére, székhelyének postai cimére vonatkozo
megfeleld tdjékoztatas nem kertilt feltiintetésre.

A jogszabaly eldirja a vallalkozas szamara, hogy a békéltetd testiilethez fordulas lehetdségérdl, tovabba
a beékelteto testiilet nevérdl és székhelyének postai cimérdl informalja a fogyasztokat.

Mindezek alapjan jogsértd a fenti adatkozlés félreérheté modon valo feltiintetése, tovabba 2025. oktober
30. napjan megallapitott informaciok kozzétételének elmulasztdsa, amely miatt az Fttv. megsértése
(megtévesztd mulasztas) is megallapithato.

e kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas korében 2025. szeptember 22. napjan tett
megallapitasok:

Vallalkozés az ASZF-ben a kovetkezdket teszi kozzé:

Fentiek alapjan a weboldal a 45/2014. Korm. rendeletben eldirt vilagos és kozérthetd
tajékoztatasi kotelezettség ellenére nem tartalmaz tdjékoztatast a kellékszavatossag ¢€s
termékszavatossag hatalyos rendelkezéseirdl, mivel a

., 7.1. Kellékszavatossag” részben:

- aPtk. 6:159. § (2a) bekezdése ¢s a Korm. rendelet 3. mellékletének 1. pontja
ellenére az ASZF azt tartalmazza, hogy: ,, Ha a kijavitist, vagy a kicserélést a
Felhasznalo nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igenyelheti az ellenszolgalta-
tas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségere a Felhasznalo is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja, vagy — végso esetben — a szerzodés-
tol is elallhat.”



a bizonyitasi teher megoszlasardl nem a hatdlyos szabalyoknak megfeleléen
tajékoztatnak: ,, 4 teljesitést (vagyis a kiszallitast, atvételt koveto) koveto hat
honapon beliil felismert hiba esetén vélelmezni kell, hogy a hiba madr a
teljesités idopontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem a hiba jellegével, vagy a
termék természetével osszeegyeztethetetlen. A Szolgaltato csak akkor mentesiil
a szavatossag alol, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a
termék hibdaja a Felhasznadlo részére torténo dtadast kovetoen keletkezett.
Ennek alapjan a Szolgaltato nem kételes a Felhasznalo kifogasanak helyt adni,
ha megfeleléen bizonyitja, hogy a hiba oka, a termék nem rendeltetésszerii
hasznalatanak kovetkezménye. A teljesitést koveté hat honap elteltével
azonban a bizonyitasi teher megfordul, vagyis vita esetén a Felhasznalonak
kell bizonyitania, hogy a hiba mar a teljesités idopontjaban fennallt.”

- hasznalt termékek vonatkozasaban a kovetkezOket szerepeltetik az ASZF-ben:
., Hasznalt termékek esetén ez a hatarido X év/honap, de legfeljebb egy év.”

., 7.2. Termékszavatossag” részben:

- a Korm. rendelet 3. mellékletének 2. pontja ellenére arrol tijékoztatnak, hogy:
wUgyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igény egy-
szerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesitheto.”,

A weboldal a Korm. rendeletben eldirt vildgos és kozérthetd tajékoztatasi kotelezettség
ellenére nem tartalmaz tdjékoztatast a jotallas hatdlyos rendelkezéseir6l, mivel a
Vallalkozas jogszabalyban eldirt jotallasi kotelezettség ala es6 uj tartos fogyasztasi
cikket nem értékesit, azonban az ASZF ,,7.3. Jotdllds” részében:

- az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrol szolo
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet 1. § (1) bekezdése, valamint 2. § (1) bekez-
dése ellenére megtévesztoen utal arra, hogy: ,,Az egyes tartos fogyasztasi cik-
kekre vonatkozo kotelezo jotallassal kapcsolatban az egyes tartos fogyasztasi
cikkekre vonatkozo kotelezo jotallasrol szolo 151/2003. (IX. 22.) Korm. rende-
let tartalmaz eldirasokat.”’, majd kimondja, hogy: ,, A kormdnyrendelet mellék-
letében felsorolt tartos fogyasztasi cikkek tekintetében a kotelezo jotallas 1
ev.”,

- a Korm. rendelet 3. mellékletének 3. pontja ellenére a fogyasztdi tajékoztatas-
ban az olvashato, hogy ,,Ugyanazon hiba miatt a Felhasznalo kellékszavatos-
sagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymdassal parhuzamosan nem érvényesithet.”

Vallalkozas az ASZF ,5.7. Awételi lehetoséges, Szallitas” részében a hatalyos
szabalyoktdl a fogyaszto hatranydara eltérd feltételeket rogzit:

-, Ha a termék atvételekor a Felhasznalo kételes megvizsgalni, hogy a termék
sertilésmentes-e. Amennyiben sériilést tapasztal a csomagolason, a terméken, a
Felhasznalo keérheti a futartol jegyzokonyv felvételet, mert a termék futartol
valo atvetelével illetve az atvételt igazolo dokumentum aldirasaval a termék



mennyiségi és mindséegi datvetele megtorténik, ami azt jelenti, hogy az atvételt
kovetoen a Felhasznalo kizarolag eldllasi jogaval élhet, ezért a kiszallitast
vegzo személy tavozasa utan a Szolgadltatonak utolag mennyiségi és mindségi
reklamdaciot nem all modjaban elfogadni.”

-, Amennyiben az atvételkor lathatoan sériilt a csomagolas vagy a termék, és a
seriilés az aru atvételéet megelozoen keletkezett, a termék visszaveételet, illetve
cseréjét a Szolgaltato dijmentesen biztositja. Az atvételt kovetoen észlelt sérii-
lésért a Szolgaltato felelosséget nem vallal!”

Fenti megallapitas késobb torlésre kertiilt. 2025. oktober 30. napjan megallapitasra keriilt,
hogy a honlapjan egyaltalan nem ko6zdl kellékszavatossagra és termékszavatossagra vo-
natkozoan informacidkat.

A fenti fogalmakat pontosan és megfelelden kell hasznalni ugy, hogy a fogalmak kozotti kiilonbség a
fogyasztd szamara vilagos és egyértelmii legyen.

Az Fttv. 6. § (1) bekezdés 1) pontja értelmében megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat, amely valotlan
informaciot tartalmaz, vagy valos tényt — figyelemmel megjelenésének valamennyi koriilményére —
olyan mddon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas arra, hogy megtévessze a fogyasztot a
fogyaszt6 jogai, illetve a fogyasztot az ligylet folytan esetlegesen terheld hatranyos jogkdvetkezmények
kockézata tekintetében és ezaltal a fogyasztot olyan iigyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet
egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas.

Mindezek alapjan jogsértd a fenti adatkdzlés félreérheté modon valod feltiintetése, tovabba 2025. oktober
30. napjan megallapitott informaciok kozzétételének elmulasztdsa, amely miatt az Fttv. megsértése
(megtévesztd mulasztas) is megallapithato.

V. A fogyasztot megilletd elallasi joggal Osszefiiggésben a kovetkezOk nyertek megallapitdst:

A 2025. szeptember 22. napjan végzett ellendrzés sordn megallapitasra keriilt, hogy a fo-
gyasztot megilletd elallasi jogra vonatkozo tajékoztatas kapcsan megallapitast nyert, hogy
nyilatkozatminta a weboldalon nem 4ll rendelkezésre, a Korm. rendelet mellékletében ta-
lalhaté mintardl nem tajékoztatnak. Vallalkozas minddsszesen a kdvetkezd formaban utal
arra, hogy a fogyasztd felhasznalhatja a megrendelést visszaigazold e-mailhez mellékelt
elallasi nyilatkozatmintat is.

Fenti megallapitas késobb torlésre keriilt. 2025. oktdber 30. napjdn megallapitasra kertilt,
hogy a Vallalkozas a honlapjan egyaltalan nem k6zol eldllasi jogra vonatkozdan informa-
ciokat.

A 45/2014. Korm. rendelet Un. tavollévok kozott kotott szerzodések (pl: online értékesités) esetén a
fogyasztd szamara tobbletjogosultsagot, indokolds nélkiili elallasi jogot biztosit. Az elallasi jog azt
jelenti, hogy az interneten megkotott szerzodéstdl a fogyasztd jogszabalyi felhatalmazés alapjan
egyoldaltian visszaléphet és a termék visszakiildése esetén kovetelheti a keresked6tdl az altala kifizetett
Osszeg visszatéritését. Az elallasi jog kompenzalja azt, hogy a fogyasztonak vasarlas el6tt nem volt
lehetésége a termék megvizsgalasara és kiprobaldsara, tovabba, hogy kizardlag az elado A4ltal
egyoldaluan meghatarozott informacidkra tdmaszkodhatott a vasarlas elott.



Mindezek alapjan jogsért6 a fenti adatkozlés elmulasztasa, amely miatt az Fttv. megsértése (megtévesztd
mulasztas) is megallapithato.

4. A Vallalkozas altal megsértett jogszabalyhelyek:
A feltart tényallas alapjan megallapitottam, hogy a Vallalkozas megsértette

e azEktv. 4. §a), b), d), f) és h) pontjaiban;

e a 45/2014. Korm. rendelet 11. § (1) bekezdés a), b), c), e), h), 1), j), k), 1), m), 0), v) és w)
pontjaiban, tovabba

e az Fttv. 6. § (1) bekezdés 1) pontjara, tovabba az Fttv. 7. § (1) bekezdésére figyelemmel az Fttv. 3.
§ (1) bekezdésében,

e valamint az Fgytv. 14. § (1), (3) és (6) bekezdéseiben foglaltakat.

Kecskemet, idobélyegzo szerint

Kovacs Erné
féispan
nevében €s megbizasabol:

Nagy Andras Zsolt
osztalyvezetd

A dontésrél értesiil:
1. PROTOOL-TRADE Kft. (székhely: 6000 Kecskemét, Daru u. 28.)
2. Irattar



