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BACS-KISKUN VARMEGYEI KORMANYHIVATAL

ngiratszém: BK/FGYV/00547-8/2026 Targy: figyelmeztetést és kotelezést alkalmazo hatarozat
Ugyintézo: Modulszam: 2602K-00073

Ugyfél: SZERVIZDOMPING Kft.

(székhely: 6000 Kecskemét, Csaktornyai u. 69.)

Telefonszam: 76/795-710

Ugyfélfogadas: Hétfté1 csiitortokig 8-15 oraig, pénteken 8-12 6raig

HATAROZAT

A Bécs-Kiskun Varmegyei Kormanyhivatal figyelmezteti a SZERVIZDOMPING Kft.-t (székhely:
6000 Kecskemét, Csaktornyai utca 69.; addoszam: 24182335-2-03, cégjegyzékszam: 03-09-125529, a
tovabbiakban: Vallalkozas) a jelen hatdrozat rendelkezd részében megjeldlt jogszabalysértésre, €s ennek
alapjan

kotelezi

arra, hogy a https://autofellepokuszob.hu/ internetes oldalon elérheté webaruhaz tekintetében

e az elektronikus kereskedelmi tevékenységre vonatkozd jogszabalyokban meghatarozott
tajékoztatasi kotelezettségének (nyilvantartasba bejegyzd birésag megnevezése,
nyilvantartasba vételi szama; tarhelyet biztositd szolgaltatdé neve, székhelye, telephelye,
elektronikus levelezési cime; elektronikus szerzodéskotés 1épései; szerzddés alakisaga,
iktatasa, utdlagos hozzaférhetdsége; adatbeviteli hibak kijavitdsanak technikai feltételei;
szerz0dés nyelve; magatartasi kodex, illetve a magatartdsi kddexrdl torténd masolatkérés
modja; fizetés feltételei, szallitds koltségei, feltételei és ideje; panaszok kezelése; peren
kiviili panaszkezelési mod igénybevételének lehetdsége; békéltetd testiilethez fordulas
lehetdsége, békéltetd testiilet neve és székhelyének postai cime; kellékszavatossag ¢és a
termékszavatossag szabalyai; értékesités utani ligyfélszolgalati és egyéb szolgaltatasok,
valamint a jotallas fennalldsa és annak feltételei; elallasi jog megléte, gyakorlasanak modja,
feltételei) a jogszabalyi eléirasoknak megfeleléen tegyen eleget;

e Dbiztositsa az egyetemes postai szolgaltatéo altal nyujtott postai szolgaltatas
igénybevételének lehetoségét;

e a hatarozat indokoldsdban részletezett tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokat
sziintesse meg.

A fenti kotelezettségének a Vallalkozas a hatarozat véglegessé valasanak napjatol koteles eleget tenni.

A Bécs-Kiskun Varmegyei Kormanyhivatal
kotelezi

tovabba a Vallalkozast arra, hogy a fogyasztovédelmi hatosag eljarasa soran észlelt hiba,
hianyossag, illetve a jogsértés megsziintetése érdekében tett intézkedésérol a hatosagot a hatarozat
véglegessé valasat koveté 30 napon beliil értesitse.

Bacs-Kiskun Varmegyei Kormanyhivatal Kézlekedési, Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Féosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly
6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/A.
& 76/795-710, ¥ fogyasztovedelem@bacs.gov.hu KRID: 153009177, KER azonosité: KHIV BAK KMEF FVO




3. A fentiek alapjan az alabbi tényallast allapitottam meg:

Az elektronikus kereskedelmi tevékenységre vonatkozd jogszabalyi eldirasoknak valé megfelelés
vizsgélata soran a Hatdsag a https://autofellepokuszob.hu/ internetes oldalon elérheté webaruhaz
tekintetében az alabbiakat allapitotta meg:

1. A Vallalkozas beazonosithatosagat szolgald adatok tekintetében:

e A Villalkozas nyilvantartasba bejegyz0 birosagként
https://autofellepokuszob.hu/impresszum/ oldalon ,,BACS-KISKUN MEGYEI
CEGBIROSAG”  keriilt feltiintetésre. ~ Ugyanakkor a  https://www.opten.hu/
céginformacids portal szerint a Vallalkozast a Kecskeméti Torvényszék Cégbirdsaga
vette nyilvantartasba.

Barmely tavértékesitési szerzddés megkotése elott a vallalkozasnak a sajat jogalanyisagara,
tevékenységére vonatkozd adatokat kell megismerhetové tennie a fogyasztok altali beazonosithatosaga
érdekében, hiszen a szerz6déskotés soran a fogyasztd nem keriil kozvetleniil kapcsolatba a kereskeddvel,
nem tud meggy6zédni annak tényleges létezésérdl. A fogyaszténak egy internetes oldalra vald
belépéskor tudnia kell, hogy — amennyiben szerzddéskotésre hatdrozza el magat — mely kereskeddvel
fog kapcsolatban 4llni, aki a szerzddést teljesiteni fogja. A jogszabdly altal eléirt informaciok honlapon
torténd kozzététele megkdnnyitik a fogyasztok szamara a Vallalkozassal torténd kapcsolatfelvételt és a
fogyaszto esetleges jogérvényesitését.

e A Villalkozas részére tarhelyet biztositd szolgéltatora vonatkozoan informaciot kizardlag
az ,, Adatkezelési tdajékoztato” (https://autofellepokuszob.hu/at/) tartalmaz, mely alapjan a
tarhelyszolgaltatd a Tarhelypark Kft. Azonban a https://www.opten.hu/ céginformacios
portal szerint nevezett tarhelyszolgaltato jogutoddal megsziint. A torlés hatalya: 2021. 09.
30.

Elézéeken tulmenden tarhelyszolgéltatora vonatkozo adatokat a honlapon egyéb helyen
nem kozolnek.

Mindezek alapjan a Vallalkozas részére tarhelyet biztositd szolgaltatd székhelyét,
telephelyét, az elérhet0ségére vonatkozd adatokat, kiilondsen az igénybe vevokkel valo
kapcsolattartasra szolgalo, rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cimét a vizsgalt
internetes oldalon nem tiintették fel.

Valamennyi Vallalkozas koteles tovabba annak a tarhelyszolgaltatd nevére, székhelyére, telephelyére és
elérhetdségére vonatkozo6 adatokat feltiintetni, amely szdmara tarhelyet biztosit, és az igénybe vevd altal
biztositott informécidt tarolja, kivéve, ha a Vallalkozas részére nyujtott tarhelyszolgaltatas jellegébdl
adodoan az emlitett adatok egyébként is megismerhetdek.

Mindezek alapjan jogsérté a fenti adatkozlések elmulasztasa, illetve félreérthetdé modon vald
feltiintetése, amely miatt az Fttv. megsértése (megtévesztd mulasztas) is megallapithato.



2. A szerzodéskotés feltételeire vonatkozo elozetes tajékoztatas vonatkozasaban tett
megallapitasok:

A, Szerzodesi feltételek” linkre kattintassal elérhetd, 2020. oktober 3. napjaval hatalyba
Iépett altalanos szerzédési feltételek kozott ,, A szerzédés targya és a szerzodéskotés
modja” cimszot kovetden a szerzddéssel, szerzddéskotéssel Osszefliggésben kozzétett
informaciok nem felelnek meg az Ektv. ide vonatkozé el6irdsainak.

Fentiek alapjan a Vallalkozas nem informalja a fogyasztokat:

a) azokrdl a technikai 1épésekrdl, amelyeket a szerzddés elektronikus tuton vald
megkdtéséhez meg kell tenni;

Tekintettel arra, hogy a weblapok a legtobbszor specidlis elektronikus formanyomtatvanyokat, az online
vilagban esetleg jaratlan fogyasztdé szamara idegen technikai megoldasokat alkalmaznak, a
Villalkozasnak egyértelmiien kell a fogyasztot tajékoztatnia a megrendelés elkiildését (azaz az
ajanlattételt) megel6zden az elektronikus szerz6déskotéshez kapcesolodo alapvetd tudnivalokrol.

b) arr6l, hogy a megkétendd szerzddés irasba foglalt szerzOdésnek mindsiil-e, a
Villalkozéas iktatja-e a szerzddést, illetve, hogy az iktatott szerzddés utdbb
hozzaférhet6 lesz-¢;

c) aszerzOdéskotés lehetséges nyelveirdl,

A vallalkozas koteles tajékoztatast nyujtani a szerzédéskotés lehetséges nyelveirdl, tovabba arrdl, hogy a
szerzOdés irdsba foglalt szerzOdésnek mindsiil-e, a Vallalkozés iktatja-e, illetve, hogy az iktatott
szerzddés utobb hozzaférhetd lesz-e.

d) az adatbeviteli hibaknak a szerzddéses nyilatkozat elkiildését megel6zéen torténd
azonositasahoz és kijavitasdhoz biztositott eszkdzokrdl,

Az adatbeviteli hibak (,,félrekattintasok™) ajanlattételt megel6z0 azonositdsanak és kijavitasanak
technikai eszkozeirdl is tajékoztatni kell a fogyasztokat, annak orvosldsara, ha a fogyasztod tévedésbol
vagy téves tartalommal kiildi meg a szerzddés megkotésére iranyuld nyilatkozatat.

e) arrdl a — szolgaltatasi tevékenységére vonatkozo — magatartdsi kodexrdl, amelynek az

adott szolgaltatas tekintetében aldveti magat, amennyiben van ilyen; tovabba arrdl,
hogy ez a magatartasi kodex elektronikus tton hol hozzaférhetd.

Mindezek alapjan jogsértd a fenti adatkozlések elmulasztdsa, amely miatt az Fttv. megsértése
(megtévesztd mulasztas) is megallapithato.

3. A szerzodés targyara és teljesitésére vonatkozo elozetes tajékoztatas vonatkozasaban:

e A fizetés feltételeivel Osszefiiggésben Vallalkozas a
https://autofellepokuszob.hu/szerzodesi-feltetelek/ oldalon, ,,A megrendelére vonatkozo



feltételek” cimszot kovetden minddsszesen az alabbi befejezetlen, hidnyos tajékoztatast

teszi kozzé:
A megrendelés utan automatikusan, e-mailben kiildétt dijbekéron 3 naptari nap
fizetési hataridé szerepel, amennyiben ez munkasziineti napra esik, akkor a
mindenkori kovetkezo munkanap a fizetési hatarido. Amennyiben a befizetés a fizetési
hatarido napjanak bankzarasaig (17:00) nem érkezik meg, a forgalmazo tovabbi 3
munkanap tiirelmi idot biztosit, mely idoszak alatt legalabb 2 fizetési felszolitast kiild
a megrendelonek. Amennyiben a tiirelmi idoszak vé”

A fizetés feltételeivel Osszefliggésben egyéb informaciét a Vallalkozas honlapjan
elézetesen nem kozol.

o A szallitas koltségeivel és feltételeivel Osszefliggésben Vallalkozas egyaltalan nem
biztosit elzetes tajékoztatast.

A Vallalkozés kereskedelmi célu internetes honlappal rendelkezd véllalkozas, azonban a
tavollévok kozott kotott szerzodés alapjan értékesitett aru kézbesitése érdekében az
egyetemes postai szolgaltatd altal nyujtott postai szolgaltatds igénybevételének
lehetéségére sem utal a honlapjan.

e Az elézetesen kozzétett informaciok kozott a teljesitési hataridérél Vallalkozds nem
tajékoztatja a fogyasztokat. Vallalkozéas csupédn utal a kezddoldalon ,, Azonnali szallitas,
raktarkeészletrol!” formaban, konkrét hataridé megjelolése nélkiil.

A teljesités egyéb feltételeirdl valo tajékoztatas jelent0s informacio a fogyasztok szamara. E korben
elézetesen és egyértelmiien kell tajékoztatni a fogyasztot a fizetés feltételeirdl, szallitds koltségeirdl,
feltételeirdl és idejérdl, annak érdekében, hogy ezekkel eldre szdmolhasson.

Mindezek alapjan jogsértd a fenti adatkdzlések elmulasztisa, amely miatt az Fttv. megsértése

(megtévesztd mulasztas) is megallapithato.

4. Egvéb tajékoztatasi kovetelmények vonatkozasaban megallapitast nyert, hogy a Vallalko-
zas nem nyujt informaciot a fogyasztéok szamara

a vallalkozas panaszkezelési modjardl;

a jogszabalyi eldiras vagy a vallalkozas dontése alapjan a vallalkozasra nézve kotelezd
peren kiviili panaszkezelési mod ¢€s vitarendezési mechanizmus igénybevételének
lehetdségérdl, valamint az ehhez valo hozzaférés modjarol;

A Villalkozasnak eldzetesen tajékoztatni kell a fogyasztokat a panaszok kezelésének modjarol, valamint
az azt végzo szervekrodl, hatdsagokrdl és azok elérhetdségérdl, tovabba a panaszkezelés modjarol. A
panaszkezelés részletes szabalyait az Fgytv. bekezdései tartalmazzak.

e abeékéltetd testiilethez fordulas lehetdségérdl, a békéltetd testiilet nevérdl és székhelyének
postai cimérol;



A jogszabaly eldirja a vallalkozas szamara, hogy a békéltetd testiilethez fordulas lehetdségérdl, tovabba
a békelteto testiilet nevérdl és székhelyének postai cimérdl informalja a fogyasztokat.

e a kellékszavatossagra és a termékszavatossagra vonatkozé jogszabalyi kotelezettségrol;
az ¢értékesités utani tigyfélszolgalati és egyéb szolgaltatisok, valamint a jotallas
fennallasarol és annak feltételeirdl.

A vonatkozd jogszabalyi eldirds értelmében a Vallalkozasnak tajékoztatnia kell a fogyasztot a
kellékszavatossagra, termékszavatossagra €s a jotallasra vonatkozo jogszabalyi kotelezettségrol. A fenti

fogalmakat pontosan és megfeleléen kell hasznélni ugy, hogy a fogalmak kozotti kiilonbség a fogyasztd
szamara vilagos ¢és egyértelmii legyen.

Mindezek alapjan jogsértd a fenti informacidk kozzétételének elmulasztasa, amely miatt az Fttv.
megsértése (megtévesztd mulasztas) is megallapithato.

5. A fogvasztot megilleto elallasi jogra vonatkozo tajékoztatas tekintetében:

A |, Szerzédesi feltételek” linkre kattintassal elérhetd altalanos szerzddési feltételek kozott
,, Elallasi jog” cimszot kovetden informacidkat tesznek kozzé. A |, Visszakiildési szabalyzat”
hivatkozas utjan elérheté oldalon az elallasi joggal Osszefliggésben a fentiekkel egyezd
tartalmu tajékoztatdt helyeztek el.

Fenti tajékoztatokban a Vallalkozés a 45/2014. Korm. rendelet 29. § (1) bekezdés c) pontjara
hivatkozassal egyértelmiien kizarja a fogyaszto eldllasi jogat a fellépdkiiszobok tekintetében.
Tajékoztatdsa szerint az altala kinalt, ,,a webdruhdazban (autofellepokuszob.hu)
megvasarolhato  fellépokiiszobok a Felhasznalo altal megadott gépjarmii-specifikaciok
(marka, tipus, évjarat) alapjan, egyedi méretre vagassal és testreszabdassal késziilnek”, ezaltal
a fogyasztot megilletd elallasi jog aldli kivételek kozé tartoznak.

Vallalkozas rogziti tovabba a kovetkezoket:

A megrendelés véglegesitésével és a méretre vagasi folyamat megkezdésével a Felhasznalo
tudomasul veszi, hogy a termék egyedi jellegebol adodoan a 14 napos indoklas nélkiili
eldllasi jog nem illeti meg.”

A webaruhaz kezddoldalan arrdl tajékoztatjadk a fogyasztokat, hogy az egyes gépkocsi-
tipusok kivalasztdsa utdn azonnali szallitas mellett, raktarkészletrdl megrendelhetéek az
azokhoz tartozd fellépokiiszobok. Példaul a Skoda Yeti 2014-t6] gyartott gépjarmiihoz az
ABO0O05 kivitelii fellépokiiszobparbdl jelenleg 3 van készleten. Szintén a kezddoldalon teszik
kozz¢é azt is, ha a fogyasztd nem taldlta meg a kinalatban a sajat autdjanak markajat, tipusat,
évjaratat, akkor Grlapon kiildje el a sziikséges adatokat, illetve hogy milyen kiegészitot
szeretne a jarmithoz.

Tehat a fogyasztd nem sajat, egyedi méreteket és miiszaki paramétereket hatiroz meg a
rendelés sordn, hanem a jarmiigyartok altal hasznalt, szabvanyos gyari adatokat (marka,
tipus, évjarat) adja meg.

Mivel a gépjarmiivek ezen adatai globalisan szabvanyositottak €s azonosak, az ezekhez
késziilt fellépdkiiszobok sorozatgyartdsban vagy elére meghatarozott sablonok alapjan



késziilnek, igy semmiképpen sem tekintheték a fogyasztd egyedi igényeire szabott
terméknek.

Ez utobbi az alabbi két esetben azonos modon fennall:

e Kinalatban szerepld termékeknél: A fogyasztd csupan kivalasztja a Vallalkozas altal
elére rogzitett, szabvanyos opciokat a webaruhaz készletébdl.

e Kindlatban nem szerepld termékeknél: Ha a fogyasztd olyan jarmiitipust ad meg,
amely éppen nem szerepel a listdban, a kiiszob ekkor is az adott automarka gyari,
szabvanyos méreteihez igazodik. A termék igy utolag is barmelyik ugyanilyen tipusa
gépjarmiire felszerelhetd, vagyis nem valik a fogyasztdo személyéhez kototté vagy
mashol értékesithetetlenné.

Osszegezve, a Vallalkozds az el6re meghatirozott, szabvinyos gépijarmii-specifikaciok
marka. tipus, évjarat) alapjan legyartott, majd értékesitett fellépodkiiszObok nem mindsiilnek

egyedi gvartasu, a fogvasztd személyére szabott terméknek. Ebbol kifolydlag a Korm.

rendelet 29. § (1) bekezdés ¢) pontjara hivatkozva a 14 napos eléllasi jog kizarasa jogellenes
¢s tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatnak mindsiil.

Az Fttv. 6. § (1) bekezdés 1) pontja értelmében megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat, amely valotlan
informaciot tartalmaz, vagy valos tényt — figyelemmel megjelenésének valamennyi koriilményére —
olyan mddon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas arra, hogy megtévessze a fogyasztot a
fogyaszto jogai, illetve a fogyasztot az ligylet folytan esetlegesen terheld hatranyos jogkdvetkezmények
kockézata tekintetében és ezaltal a fogyasztot olyan iigyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet
egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas.

A fogyasztot megilletd elallasi jog vonatkozéasaban a Vallalkozas a honlapjan — a fentieken
tulmenden — tajékoztatast nem tesz kozz¢.

A 45/2014. Korm. rendelet Un. tavollévok kozott kotott szerzédések (pl: online értékesités) esetén a
fogyasztd szamara tobbletjogosultsagot, indokolds nélkiili elallasi jogot biztosit. Az elallasi jog azt
jelenti, hogy az interneten megkotott szerzodéstdl a fogyasztd jogszabalyi felhatalmazés alapjan
egyoldaltian visszaléphet €s a termék visszakiildése esetén kovetelheti a keresked6tdl az altala kifizetett
Osszeg visszatéritését. Az elallasi jog kompenzalja azt, hogy a fogyasztonak vasarlas el6tt nem volt
lehetésége a termék megvizsgalasara és kiprobaldsara, tovabba, hogy kizardlag az elado A4ltal
egyoldaluan meghatarozott informacidkra tdmaszkodhatott a vasarlas elott.

Mindezek alapjan jogsérté a fenti adatkozlés elmulasztasa, illetve félreértheté modon valo feltiintetése
amely miatt az Fttv. megsértése (megtévesztd mulasztas) is megallapithato.

6. Egvéb megallapitasok:

A Villalkozas az egyes automarkdk aloldalain elhelyezett, ugynevezett ,,Inf6 dobozokban”
vélhetéen manipulalt vagy fiktiv vasarloi értékeléseket, véleményeket jelenit meg, tekintettel
arra, hogy a kozzétett értékelések szovegezése betiirdl betiire teljesen megegyezik, azokban
kizarélag az automarka, a vasarlo fotdja, a vasarld neve és a telepiilés valtozik.



A BK/FGYV/00547-1/2026 iigyiratszamu feljegyzés egyéb megallapitasokat tartalmazé
pontja 2026. julius 16. napjan az alabbiakkal kertilt kiegészitésre:

A Vaillalkozas altal a honlapon megjelenitett automarkdk aloldalainak szaroprobaszeri
vizsgalata sordn megallapitast nyert, hogy az ,Inf6 dobozokban” feltiintetett vasarloi
értékelések tobb marka esetében azonos személytdl (Mezei Virag, Nagymaros) szarmaznak.
Ezen kozzétett értékelések szovegezése betiirdl betlire teljesen megegyezik, azok kizardlag az
aktualis automarka megnevezésében térnek el egymastol. Egyes esetekben a konkrét marka
megjelolése helyett altalanossagban az ,,automat” kifejezés szerepel a szovegben. (Crhysler
marka esetén a vasarloi értékelésben Citroen, mig Fiat marka esetén Seat autdmarka kertilt
megjelolésre.)

Példaul:

,AUDI” hivatkozas utjan elérhetd oldalon:
(https://autofellepokuszob.hu/termekkategoria-audi/);
,,BMW” hivatkozas utjan elérheto oldalon:
(https://autofellepokuszob.hu/termekkategoria-bmw/);
,,CITROEN” hivatkozas utjan elérheto oldalon:

(https://autofellepokuszob.hu/termekkategoria-citroen/);
,BYD” hivatkozés utjan elérhetd oldalon: (https://autofellepokuszob.hu/byd/)

,,CHRYSLER” hivatkozas utjan elérheto oldalon:
(https://autofellepokuszob.hu/chrysler/);

,»DACIA” hivatkozas utjan elérhetd oldalon:
(https://autofellepokuszob.hu/termekkategoria-dacia/);

,DODGE” hivatkozas utjan elérhetd oldalon:

(https://autofellepokuszob.hu/termekkategoria-dodge/);
,,FIAT” hivatkozas tjan elérhet6 oldalon: (https://autofellepokuszob.hu/fiat/)

HSEAT” hivatkozas utjan elérhet6 oldalon:
(https://autofellepokuszob.hu/termekkategoria-seat/);
,,FORD” hivatkozas utjan elérheto oldalon:

(https://autofellepokuszob.hu/termekkategoria-ford/)

Fentiek alapjan megallapitasra kertilt, hogy a Vallalkozas valétlan fogyasztoi értékeléseket tiintetett fel a
weboldalédn, tekintettel arra, hogy nem tudta igazolni azt hogy a termékek értékelését olyan fogyasztok
nyujtottak be, akik ténylegesen hasznaltak vagy megvasaroltak a termékeket.

Az Fttv. 3. § (4) bekezdésére figyelemmel megallapithaté az Fttv. mellékletének 35. pontjaban

foglaltak megsértése.

4. A Villalkozas altal megsértett jogszabalyhelyek:

A feltart tényallas alapjan megallapitottam, hogy a Vallalkozas megsértette

az Ektv. 4. § d) és h) pontjaiban;

az Ektv. 5. § (2) bekezdés a), b), ¢), d) és e) pontjaiban;

a 45/2014. Korm. rendelet 11. § (1) bekezdés e), h), 1), j), k), 1), m), n), 0), v) és w) pontjaiban,

tovabba



e az Fttv. 6. § (1) bekezdés 1) pontjara és az Fttv. 7. § (1) bekezdésére figyelemmel az Fttv. 3. § (1)
bekezdésében,;

o az Fttv. 3. § (4) és az (5) bekezdéseire figyelemmel az Fttv. mellékletének 35. pontjaban;

e valamint a 335/2012. Korm. rendelet 3/A. §-aban foglaltakat.

Kecskemét, idobélyegzo szerint

A foispan helyett eljaro
foigazgato helyett eljaro
Dr. Havassy Sandor igazgato
nevében és megbizdasabol:

Nagy Andras Zsolt
osztalyvezetd

A dontésrol értesiil:
1. SZERVIZDOMPING Kft. (székhely: 6000 Kecskemét, Csaktornyai u. 69.)
2. Irattar



