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BACS-KISKUN VARMEGYEI KORMANYHIVATAL

Ugyiratszam: BK/FGY V/00537-6/2025 Targy: figyelmeztetést és kotelezést alkalmazo hatarozat
Ugyintézo: Modulszam: 2502K-00091

Ugyfél: Vankovics Brigitta Vivien egyéni vallalkozo

(székhely: 6447 Fels6szentivan, Bem utca 42.)

Telefonszam: 76/795-710

Ugyfélfogadis: Hétfot61 csiitortokig 8-15 oraig, pénteken 8-12 éraig

HATAROZAT

A Bécs-Kiskun Varmegyei Kormanyhivatal figyelmezteti Vankovics Brigitta Vivien egyéni vallalkozot
(sz€khely: 6447 Felsészentivan, Bem utca 42.; addészam: 90324576-1-23; nyilvantartasi szam:
59505435, a tovabbiakban: Vallalkozads) a jelen hatarozat rendelkezd részében megjeldlt
jogszabalysértésre, €s ennek alapjan

kotelezi

arra, hogy a https://vanbricollection.hu/ internetes oldalon elérhetd webaruhaz tekintetében

e az elektronikus kereskedelmi tevékenységre vonatkozé jogszabalyokban meghatarozott
tajékoztatasi kotelezettségének (vallalkozas neve; székhelye; nyilvantartasba vevo szerv
megnevezése; ellenértéken feliili (jarulékos) koltségek; fizetés feltételei; szallitas koltségei
¢s feltételei; panaszok kezelése; békélteto testiilethez fordulas Iehetdsége, békéltetd testiilet
neve és sz€khelye; jotallas szabalyai) a jogszabalyi eléirasoknak megfeleléen tegyen
eleget;

e a hatirozat indokoldsaban részletezett tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokat
sziintesse meg.

A fenti kotelezettségének a Vallalkozas a hatarozat véglegessé valasanak napjatol koteles eleget tenni.

A Bécs-Kiskun Varmegyei Kormanyhivatal
kotelezi

tovabba a Vallalkozast arra, hogy a fogyasztovédelmi hatosag eljarasa soran észlelt hiba,
hianyossag, illetve a jogsértés megsziintetése érdekében tett intézkedésérol a hatosagot a hatarozat
véglegessé valasat koveté 30 napon beliil értesitse.

3. A fentiek alapjan az alabbi tényallast allapitottam meg:
Az elektronikus kereskedelmi tevékenységre vonatkozo jogszabalyi eldirasoknak valdé megfelelés

vizsgalata soran Hatdsagunk a https://vanbricollection.hu/ internetes oldalon elérhetd webaruhaz
tekintetében az aldbbiakat allapitotta meg:

Bacs-Kiskun Varmegyei Kormanyhivatal Kézlekedési, Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Féosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly
6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/A.
& 76/795-710, ¥ fogyasztovedelem@bacs.gov.hu KRID: 153009177, KER azonosité: KHIV BAK KMEF FVO




1. Probamegrendelés, kuponos értékesités ellenorzése

A webdruhaz feliiletén fixen elhelyezett tajékoztatds alapjan a hirlevélre torténd feliratkozasért
5%-0s kuponkodot kiildenek, mely barmelyik termék megvasarlasakor felhasznalhato.

., Feliratkozas” hivatkozasra kattintassal a kovetkez6 oldal érheto el:
,, Hirlevél

Iratkozz fel hirleveliinkre!
Iratkozz fel hirleveliinkre és ajandékba kiildonk egy 5%-os kuponkodot, amit barmelyik termékiink
vasarlasakor felhasznalhatsz.
Név
E-mail
Hozzajarulok az adataim kezeléséhez és elfogadom az Adatkezelési tajékoztatot.
Feliratkozds™

A sziikséges adatok megaddsit, valamint az adatkezelési tdjékoztatd elfogadasat kdvetden a
hirlevélre valod feliratkozas megerdsitése megtortént.

A megadott elektronikus levelezési cimre a weboldalon igért, 5 %-o0s kedvezményre jogosito
kuponkdd nem érkezett meg.

Az ezt kdvetd probamegrendelés targyat az alabbi termék képezte:
Megnevezés: ,, Heti Tervezé — Hatékony Heti Tervezo Naplo™
Probarendelt mennyiség: 1 darab

Eladasi ara: 3.495,- Ft

Szallitasi koltség: 1.490,- Ft

Utanvét dija: 600,- Ft

A fenti termék 2025. augusztus 12. napjan, egy ingyenes levelezorendszerben regisztralt e-mail
cimmel megrendelésre keriilt, hazhozszallitas, utanvét, illetéleg a 6000 Kecskemét, Szent Istvan
krt. 19/a. kézbesitési cim megjelolése mellett. A megrendelés 1épései, valamint a Vallalkozas altal
a megrendelést kovetden kiildott visszaigazolas archivalasra keriilt. Az elektronikus
visszaigazolast kdvetden a megrendelés az info@vanbricollection.hu e-mail cimen lemondésra
keriilt.

Mindezek alapjan jogsértd a fenti adatkozlés félreértheté modon valo feltiintetése, amely miatt az Fttv.
megsértése (megtévesztd mulasztas) is megallapithato.

Az Fttv. 6. § (1) bekezdés c) pontja értelmében megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat, amely valdtlan
informaciot tartalmaz, vagy valos tényt — figyelemmel megjelenésének valamennyi koriilményére —
olyan modon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas arra, hogy megtévessze a fogyasztot a termék
ara, illetve dija, az ar, illetve dij megéllapitdsanak modja, kiilonleges arkedvezmény vagy areldny
megléte tekintetében és ezaltal a fogyasztdt olyan ligyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet
egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas.



2. Honlapon elérheto tajékoztatasok ellenorzése

I. A szolgéaltatd beazonosithatésagat szolgald adatok tekintetében:

A weboldal aljan fixen elhelyezett ,, Altaldnos szerzédési feltételek” hivatkozasra kattintassal
érheték el a Vallalkozas altalanos szerzddési feltételei (a tovabbiakban: ASZF). Ezen feltételek
kozott Vallalkozasként Vankovics Brigitta kertilt feltiintetésre, székhelyeként: 6500 Baja, Volgy
utca 8. Weboldalon elhelyezett ,, Elérhetoségek” hivatkozas utjan szintén a fentiekben emlitett
cégnéy, illetve cim olvashato.

Az egyéni vallalkozok nyilvantartasa (https://www.nyilvantarto.hu) szerint a Vallalkozas neve:
Vankovics Brigitta Vivien, székhelye pedig 2025. marcius 27-1 hatallyal: 6447 FelsOszentivan,
Bem utca 42.

Az ASZF szerint a Viéllalkozast a Kecskeméti Torvényszék Cégbirosiga vette nyilvantartasba.

Fentiek alapjan az online iizlet feliiletén olvashatdé egyéni vallalkoz6i név, a Vallalkozas
sz€ékhelye, valamint a nyilvantartdsba vevd szerv megnevezése nem megfelelden keriilt
megjelenitésre.

Barmely tavértékesitési szerzddés megkotése eldtt a vallalkozasnak a sajat jogalanyisagara,
tevékenységére vonatkozd adatokat kell megismerhetové tennie a fogyasztok altali beazonosithatosaga
érdekében, hiszen a szerzddéskotés soran a fogyasztd nem keriil kozvetleniil kapcsolatba a kereskeddvel,
nem tud meggy6zddni annak tényleges létezésérdl. A fogyasztonak egy internetes oldalra vald
belépéskor tudnia kell, hogy — amennyiben szerzddéskotésre hatdrozza el magat — mely kereskeddvel
fog kapcsolatban allni, aki a szerzddést teljesiteni fogja. A jogszabaly altal eléirt informaciok honlapon
torténd kozzététele megkonnyitik a fogyasztok szamdra a szolgaltatoval torténd kapcsolatfelvételt és a
fogyaszto esetleges jogérvényesitését.

Mindezek alapjan jogsértd a fenti adatkozlések félreértheté modon valo feltiintetése, amely miatt az Fttv.
megsértése (megtévesztd mulasztas) is megallapithato.

I1. A szerzOdés targyara és teljesitésére vonatkozo eldzetes tdjékoztatds vonatkozasaban:

e a kezddoldalon 1évo tajékoztatas szerint minden naplora 50% kedvezményt biztositanak a
készlet erejéig. Ugyanakkor a fogyasztoknak kinalt termékek kozott talalhato ,, Kislany
Babanaplé Emlékérzé Album az Elsé Evekhez” cimii napld esetében a hivatkozott
kedvezmény vélhetden nem biztositott.

Az Fttv. 6. § (1) bekezdés c) pontja értelmében megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat, amely valotlan
informaciot tartalmaz, vagy valds tényt — figyelemmel megjelenésének valamennyi koriilményére —
olyan moddon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas arra, hogy megtévessze a fogyasztot a termék
ara, illetve dija, az ar, illetve dij megallapitdsanak moddja, kiilonleges arkedvezmény vagy arelony
megléte tekintetében és ezaltal a fogyasztot olyan tigyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet
egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas.



o fizetés feltételeivel Osszefiiggésben ,, Fizetés” hivatkozasra kattintassal elérhetd
informéciok szerint bankkartyas fizetés Barionnal, PayPal fizetés és kozvetlen banki
atutalas fizetési modok biztositottak.

Az ASZF-ben valaszthato fizetési modok tekintetében utanvétel és bankkartyas fizetés szerepel.

A rendelési szakaszban bankkartyas fizetés Barionnal, PayPal fizetés, kozvetlen banki atutalas és
utanvétes fizetési modokat biztositotta a rendszer.

Jol lathatd, hogy a kiilonb6zd helyeken elérhetd tajékoztatasok kozott ellentmondas mutatkozik.

Mindezek alapjan jogsértd a fenti adatkozlés félreértheté modon valo feltiintetése, amely miatt az Fttv.
megsértése (megtévesztd mulasztas) is megallapithato.

Emlitést érdemel, hogy az eldzetes tajékoztatas alapjan utanvét esetén tovabbi 490,- Ft kezelési
koltség mutatkozik, azonban a rendelési szakaszban méar 600,- Ft-rdl kap informaciot a fogyaszto.

A fogyasztonak a tavértékesitési szerz0dés megkdtése elott teljes korti ismerettel kell rendelkeznie arrol
is, hogy a termék vagy szolgaltatas ellenértékén kiviil milyen egyéb fizetési kotelezettség terheli majd a
szerzOdés teljesitése soran. A szolgaltatonak mar a honlapon egyértelmiien és atlathatoan kifejezetten
utalnia kell a szallitasi, fizetési és esetlegesen a csomagolasért felszamitott koltségekre is, hogy a
fogyaszto ezekkel a tobblet anyagi terhekkel elére szamolhasson.

Mindezek alapjan jogsértd a fenti adatkozlés félreértheté modon valo feltiintetése, amely miatt az Fttv.
megsértése (megtévesztd mulasztas) is megallapithato.

o szallitas koltségei és feltételei tekintetében az ASZF-ben a webaruhazbol torténd rendelés
sordn a Magyar Posta Zrt. (elsdbbségi levélkiildemény — 280 Ft), GLS futarszolgalat
(1.490,- Ft) és GLS csomagpont (1.190,- Ft) szallitasi szolgaltatasok vehetok igénybe.

,»Szallitds” hivatkozasra kattintassal elérhetd oldalon csak az online letolthetd naplok kapcsan
informalnak.

Fentiekkel ellentmondasban a rendelési szakaszban GLS hazhozszallitas és MPL hazhozszallitas
szallitasi mddozatok valtak elérhet6vé.

A széllitds koltségei ¢és feltételel tekintetében rogzitettek alapjan megallapithatd, hogy a
weboldalon elézetes formaban elhelyezett, valamint a rendelési szakaszban k6zolt tajékoztatasok
tekintetében ellentmondas mutatkozik.

A Vallalkozas kereskedelmi célu internetes honlappal rendelkezé vallalkozas, a tavollévok
kozott kotott szerzédés alapjan értékesitett aru kézbesitése érdekében az egyetemes postai
Villalkozas altal nytjtott postai szolgaltatas igénybevételének lehetdségére a fentiek szerint utal.

A csupan a weboldal tetején elhelyezett tdjékoztatas szerint 10.000,- Ft feletti rendelés esetén,
Magyarorszag teriiletén ingyenesen szallitanak.



Ugyanakkor a rendelési szakaszban kapott tajékoztatas alapjan kalkulalva (3.495,- Ft + 6.505.,-
Ft=10.000,- Ft) az ingyenes szallitds mar 10.000,- Ft-ot elérd rendelés esetén is biztositott.

A teljesités feltételeirdl valo tajékoztatds jelentds informacio a fogyasztok szamara. Ekorben eldzetesen
¢s egyértelmiien kell tdjékoztatni a fogyasztot a fizetés feltételeirdl, a szallitds koltségeirdl és

feltételeirdl, annak érdekében, hogy ezekkel elére szamolhasson.

Mindezek alapjan jogsértd a fenti adatkozlések félreértheté modon valo feltiintetése, amely miatt az Fttv.
megsértése (megtévesztd mulasztas) is megallapithato.

II1. Egvéb tajékoztatasi kovetelmények vonatkozasdban:

e a panaszkezeléssel Osszefiiggésben az ASZF-ben elérhetd tajékoztatds nem feleltethetd
meg az Fgytv. 2025. 07. 23. napjatol hatalyos allapotanak.

Megjegyzést érdemel, hogy fogyasztovédelmi eljarassal Osszefiiggésben  a
http://www.kormanyhivatal.hu/ archiv oldalra hivatkoznak.

A Vallalkozasnak eldzetesen tdjékoztatni kell a fogyasztokat a panaszok kezelését végzd szervekrol,
hatdsdgokrol és azok elérhetdségérol, tovabba a panaszkezelés modjardl. A panaszkezelés részletes
szabalyait az Fgytv. bekezdései tartalmazzak.

Mindezek alapjan jogsértd a fenti adatkdzlés félreérthetd modon valo feltiintetése, amely miatt az Fttv.
megsértése (megtévesztd mulasztas) is megallapithato.

e a békéltetd testiilethez fordulas lehetdségérol, a békéltetd testiilet nevérdl és székhelyének
postai cimérdl sem a hatalyos szabalyoknak megfelelden tdjékoztatnak, mivel valamennyi
varmegyei testiiletet feltiintetnek.

A jogszabaly eldirja a vallalkozas szamara, hogy a békéltetd testiilethez fordulas lehetdségérdl, tovabba
a békelteto testiilet nevérdl és székhelyének postai cimérdl informalja a fogyasztokat.

Mindezek alapjan jogsértd a fenti adatkdzlés félreérthetd modon valo feltiintetése, amely miatt az Fttv.
megsértése (megtévesztd mulasztas) is megallapithato.

e Villalkozas honlapjan tovabbra is utal az EU mar megsziint online vitarendezési
platformjara.

Felhivjuk a figyelmet, hogy az ODR-platformra valé hivatkozds mar nem sziikséges, tekintettel annak
kozelmultban tortént megsziinésére.

Mindezek alapjan jogsértd a fenti adatkdzlés félreérthetd modon valo feltiintetése, amely miatt az Fttv.
megsértése (megtévesztd mulasztas) is megallapithato.

e Vallalkozas az online iizletben jotallasi kotelezettséggel érintett terméket nem kindl a
fogyasztoknak. Ugyanakkor az ASZF-ben jotallassal osszefiiggésben kozzétett
tajékoztatds nem az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol
sz0l6 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet 2025. januar 1. napjatol hatalyos szabdlyait
foglalja Ossze.



A vonatkoz6 jogszabalyi eldirds értelmében amennyiben a szolgéaltatd az online iizletben jotallasi
kotelezettséggel érintett terméket is kindl megvételre, akkor koteles a Vallalkozasnak tajékoztatnia a
fogyasztot a kellékszavatossag és a termékszavatossag mellett a jotallasra vonatkozd jogszabalyi
kotelezettségrol. A fenti fogalmakat pontosan és megfelelden kell hasznalni gy, hogy a fogalmak
kozotti kiilonbség a fogyasztd szdmara vilagos €s egyértelmii legyen.

Az Fttv. 6. § (1) bekezdés 1) pontja értelmében megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat, amely valdtlan
informaciot tartalmaz, vagy valds tényt — figyelemmel megjelenésének valamennyi koriilményére —
olyan modon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas arra, hogy megtévessze a fogyasztot a
fogyaszto jogai, illetve a fogyasztot az iigylet folytan esetlegesen terheld hatranyos jogkovetkezmények
kockazata tekintetében és ezaltal a fogyasztot olyan ligyleti dontés meghozataldra készteti, amelyet
egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas.

4. A Vallalkozas altal megsértett jogszabalyhelyek:
A feltart tényallas alapjan megallapitottam, hogy a Vallalkozas megsértette

e az Ektv. 4. § a), b) és d) pontjaiban;

e a45/2014. Korm. rendelet 11. § (1) bekezdés b), ¢), e), h), n), v) és w) pontjaiban, tovabba

e valamint az Fttv. 6. § (1) bekezdés c) €s i) pontjaira, tovabba az Fttv. 7. § (1) bekezdésére
figyelemmel az Fttv. 3. § (1) bekezdésében foglaltakat.

Kecskemet, idobélyegzo szerint

Kovacs Erné
féispan
nevében €s megbizasabol:

Nagy Andras Zsolt
osztalyvezetd

A dontésrél értesiil:
1. Vankovics Brigitta Vivien egyéni vallalkozo (székhely: 6447 Fels6szentivan, Bem utca 42.)
2. Irattar



