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BEKES VARMEGYEI
KORMANYHIVATAL
Ugyiratszam:  BE/37/208-7/2026. Targy: Fogyasztévédelmi birsag, jogsértd
magatartas folytatadsanak
megtiltdsa, hatéridd tizésével a
feltart hibak, hianyossagok
megszuntetésére kotelezése,
valamint feltart hibak,
hianyossagok megszintetésérdl a
hatésag értesitése
Ugyintézé: Modulszam: 2603F-00042
Telefon: (66) 546-150 Melléklet: -
Ugyfélfogadas: H, Sz, P: 8.00-12.00
Ugyfél neve: Ugyfél neve:  Furniture Quantum Kft.
cime: cime: 1223 Budapest,

Nagytétényi ut 180-196.

HATAROZAT

A Furniture Quantum Kft. (székhely: 1223 Budapest, Nagytétényi ut 180-196., adészam: 32823769-2-

43, tovabbiakban: vallalkozas) terhére

800.000 Ft, azaz nyolcszazezer forint

fogyasztovédelmi birsagot szabok ki.

Ezen tulmenden a vallalkozast

kotelezem

arra, hogy a kereskedelmi tevékenysége soran:

I/1. a fogyasztok mindségi kifogasanak bejelentésekor minden esetben az indokolasi részben
hivatkozott jogszabalyi rendelkezések altal elirt tartalommal vegyen fel jegyzékonyvet, tovabba
azt haladéktalanul, igazolhaté médon kiildje meg/adja at a fogyaszté részére, és harom évig
megdrzési kotelezettségének tegyen eleget,

I/2. a minéségi kifogasra adott valaszaban allaspontjarol — az igény elutasitasa esetén az elutasitas
indokarol és a békéltetd testlilethez fordulas lehetéségérdl is — 6t munkanapon beliil, igazolhaté

modon koteles értesiteni a fogyasztét.

Kozlekedési, MUiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi FGosztaly Fogyasztévédelmi Osztaly
5600 Békéscsaba, Jozsef Attila u. 2-4., Telefon: (+36 66) 546-150,
E-mail: fogyved@bekes.gov.hu Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/
KER-azonosité: KHIV BEK KMEF FVO; Hivatali kapu: BEMKHFV, KRID-azonosité: 413038955



I/3. amennyiben a javitas vagy csere 15 napon beliili elvégzése nem lehetséges, legkésdébb a 15.
napon dokumentalt médon értesitse a fogyasztét a javitdas vagy csere varhaté idépontjardl,
tovabba torekedjen a javitas vagy csere 15 napon beliili elvégzésére, a jogosult érdekeit kimélve,
I/4. ha a kotelez6 jotallas hatalya ala tartozo termék esetében a kijavitasra az igénybejelentést
koveté harminc napon belil nem keriil sor, gy a terméket a harmincadik naptél szamitott 8
napon beliil cserélje ki, vagy fizesse vissza a vételarat,

I/5. a fogyasztoknak olyan jotallasi jegyet adjon at, amely a forgalmazas idépontjaban hatalyos
jogszabalyoknak megfelel6 tartalmu, a kotelezd tartalmi elemekkel teljes koériien bir,

II/6. a fogyasztéi panaszokat minden esetben a lent hivatkozott jogszabaly szerint, 30 napon beliil
érdemben és irasban valaszolja meg és intézkedjen annak koézlése irant,

/7. a kereskedelmi kommunikaciéja soran ne adjon megtévesztd tajékoztatast a jotallasi jegy
kitoltottségének fogyaszté altali ellendrzésérél, a jotallasi idé hosszarol, intézésének
hataridejérol, a kotelez6 és/vagy az onkéntes jotallasrol, és ne réjon tobbletkotelezettséget a

fogyasztora.

Fenti kotelezettségének a vallalkozas a hatarozat véglegessé valasanak napjatél koteles eleget tenni.

Ko telezemtovabba a vallalkozast arra, hogy, tovabbiakban: kérelmez) részére jelen hatarozat

véglegessé valasatol szamitott 8 napon beliil az ADEL PLUS saroktamlas heveroét cserélje ki vagy

fizesse vissza annak vételarat. Amennyiben cseréli a terméket, gy a jogszabaly altal el6irt

tartalmu jotallasi jegyet adjon at kérelmezé részére.

Ko6teleze mtovabba a vallalkozast arra, hogy a fogyasztovédelmi hatésag eljarasa soran észlelt
hiba, hianyossag, illetve a jogsértés megsziintetése érdekében tett intézkedésérdél a Békés
Varmegyei Kormanyhivatal Kozlekedési, Mlszaki Engedélyezési és Fogyasztévédelmi F&osztaly

Fogyasztovédelmi Osztalyt (tovabbiakban: Hatésag) jelen hatarozat véglegessé valasat kovetdé 15

napon belill értesitse. Felhivom figyelmét, hogy nyilatkozatat elektronikus ligyintézés keretében

koteles megtenni. Az elektronikus ligyintézés a https://epapir.gov.hu weboldalon indithaté,

cégkapun keresztll — a hatarozat fejlécében szereplé ligyiratszamra hivatkozva — az alabbi elérési

utvonalon:
Cimzett: Békés Varmegyei Kormanyhivatal
Témacsoport: Kormanyhivatali tgyek

Ugytipus: Fogyasztovédelmi feladatok.

A birsagot a Nemzeti Kereskedelmi és Fogyasztévédelmi Hatdsag (tovabbiakban: NKFH) Magyar
Allamkincstarnal vezetett 10032000-00006470-09060015 szamu szamlajara atutalassal koteles
befizetni, a birsagésszegnek a hatarozat véglegessé valasat kdvetd 15 napon bellil a fenti szamlara be
kell érkeznie. Az atutalds soran jelolni kell a hatarozat ligyiratszamat, a modulszamot, a

vallalkozas nevét, székhelyét, tovabba a ,Békés varmegye” és ,Fogyasztovédelmi birsag”

szoveget.



https://epapir.gov.hu/

A véglegesen kiszabott birsag meg nem fizetése esetén a kiszabott 6sszeget késedelmi pétiék terheli,
amelynek mértéke minden naptari nap utan a felszamitas idépontjaban érvényes jegybanki alapkamat
kétszeresének 365-0d része. Amennyiben a birsagésszeg a jelzett idépontig nem érkezik meg a fenti
szamlara, ugy annak behajtasa irant intézkedem. A birsdg és a késedelmi poétlék adok modjara

behajtandé kéztartozas.

Felhivom figyelmét, hogy amennyiben a jelen hatdrozatban foglalt hiba, hianyossag, illetve a jogsértés
megsziintetésére iranyuld kotelezettségének nem tesz eleget, és a fogyasztévédelmi hatésag eljarasa
soran megallapitja a fogyasztévédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény (a tovabbiakban Fgytv.) 45/A. §
(1)-(3) bekezdésében meghatarozott fogyasztovédelmi rendelkezések ismételt megsértését, ugy a
hatésag az Fgytv. 47. § (1)-(2) bekezdésében meghatarozott jogkdvetkezményeket alkalmazhatja.
Ugyanakkor az Fgytv. 47/C. § (5) bekezdése és a kdzigazgatasi szabalyszegések szankcidirdl szolo
2017. évi CXXV. torvény (tovabbiakban: Szankciétv.) 9. § (3) bekezdése értelmében, az ott

meghatarozott esetekben a fogyasztévédelmi hatésag minden esetben birsagot szab ki.

A Békés Varmegyei Kormanyhivatal Kozlekedési, Miszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi
Féosztaly Fogyasztovédelmi Osztalyt (tovabbiakban: Hatésag) eljarasa soran eljarasi koltség nem kerdlt

megallapitasra, igy annak viselésérdl rendelkezni nem volt szikséges.

INDOKOLAS

tovabbiakban: kérelmez8) 2026. marcius 16. napjan kérelmet nyujtott be a Hatésaghoz a vallalkozassal

szemben.

Kérelmében elbadta, hogy a www.butor7.hu webaruhazbdl rendelt egy ADEL PLUS saroktamlas

heverét. A heverd 2025. szeptember 10. napjan kerllt kiszallitasra részére.

Kérelmez§ 2025. szeptember 17. napjan jelezte a vallalkozas részére e-mail Utjan

(reklamacio@butor7.hu), hogy a kanapé hibas, mindségi kifogast jelentett be a vallalkozas részére,

amikor is cserét, vagy javitast kért. 2025. szeptember 22. napjan a vallalkozas jelezte szamara, hogy a

»garancialis” igyintézésre 30 nap all rendelkezésére.

o Kérelmezd 2025. oktdber 24. napjan érdekl6dott a minéségi kifogas intézése fel6l. A vallalkozas
arrdl tajékoztatta — még aznap — hogy gyartas alatt van a fekvéfeliilet.

o Kérelmez6 2025. november 23. napjan ismét e-mail formajaban panaszlevelet irt a vallalkozasnak,
és érdekl6dott arrdl, hogy mikor varhaté a butor. Az e-mailre valasz nem érkezett a vallalkozas
részérol.

e Kérelmezd 2025. december 29. napjan ismét panaszlevelet irt a vallalkozas részére. Jelezte, hogy

most mar kéri a termék vételaranak a visszaadasat, mivel mar 3 honap eredménytelendl eltelt. A

vallalkozas 2026. januar 2. napjan ismét tiirelmet kért.



e Kérelmezdé 2026. januar 22. napjan ismét panaszlevelet kildott a vallalkozas részére e-mail
formajaban. A vallalkozas 2026. januar 23. napjan jelezte, hogy a termék még nem érkezett meg a
gyartotol.

e Kérelmezd 2026. februar 16. napjan ismét panaszlevelet kildétt a vallalkozas részére e-mail
formajaban. A vallalkozas 2026. februar 20. napjan jelezte, hogy a leheté leghamarabb hozzak a
butort.

e Kérelmezd 2026. marcius 4. napjan ismét panaszlevelet kildétt a vallalkozas részére e-mail

formajaban, melyre a vallalkozas a kérelem benyujtasa napjaig nem valaszolt.

Csatolt iratok:
o jotallasi jegy
o szillitéleveél

e A vdllalkozassal folytatott e-mail levelezések.

Kérelmez6 kérte a Hatésagtél a vallalkozas minéségi kifogas intézésének ellenérzését, kilonos

tekintettel a jétallas szabalyaira, a panaszkezelésre, valamint a megtéveszt6 tajékoztatasra.

A kérelemben foglaltak alapjan a Hatésag 2026. marcius 20. napjan kelt végzésével értesitette a

vallalkozast a kozigazgatasi hatésagi eljaras kérelemre torténé megindulasardl, az Uugyintézési

hatarid6rél, és az tgyféli jogokrol, ezen tulmenden a tényallas tisztazasa céljabdl nyilatkozattételre hivta
fel a vallalkozast az alabbiak szerint.

1. Reészletesen nyilatkozzon arra vonatkozéan, hogy, tovabbiakban: kérelmez®) altal, a vallalkozastol
2025. szeptember 10. napjan kiszallitott ADEL PLUS saroktamlas hever6 meghibasodasa miatt
mikor és hany alkalommal jelentett be mindségi kifogast, és azok intézése miként toértént a
vallalkozas részérél! Részletesen, kronoldgiai sorrendben (datumokkal) ismertesse a minéségi
kifogas eseményeit! Melyik napon milyen konkrét intézkedés tortént? A levélvaltasokat is ennek

megfelel6en idérendbe szedve csatolja!

2. Csatolja a jelzett min6ségi kifogasokrdl felvett jegyz6kdnyveket, igazolva, hogy azok masolati
példanyat a kérelmez8 rendelkezésére bocsatottal Amennyiben ez nem tortént meg, adja annak

indokat!

3. Nyilatkozzon arrél, hogy a hever§ javitdsara vagy cseréjére nyitva all6 15 napos hataridd
betartasara milyen intézkedéseket tett! Nyilatkozzon arrdl, hogy mi volt az oka annak, hogy ezen

hataridét nem tartotta be!

4. Nyilatkozzon arrél, hogy amennyiben nem tartotta meg a 15 napos javitasi vagy kicserélési

hatarid6t, mikor értesitette kérelmez6ét a kicserélés varhaté idépontjardl! Csatolja ezen értesitést!



5. Kérelmezd tébb alkalommal is panaszt tett e-mail Gtjan. Kiildje meg a kérelmezdnek kuldott
valaszleveleket és a feladasokat igazolé dokumentumokat (pl. tértivevény, postakonyv, nyilvantartasi
rendszer képernygje... stb.). Amennyiben valaszlevelet nem kiildétt kérelmezé 2025. november 23-i

levelére, adja annak indokat!

6. Csatolja az lUgyben — a mindségi kifogasok intézése és a panaszkezelés vonatkozasaban -

keletkezett 6sszes dokumentumot!

7. Csatolja a heverd kérelmezének atadott jotallasi jegyét!

8. Amennyiben a fentieken tul sziikségesnek tart az Giggyel kapcsolatban nyilatkozni, sziveskedjen azt

megtenni.

A véllalkozas a végzéseket 2026. marcius 23. napjan letdltotte, azonban a rendelkezésére nyitva allé 8
napos hataridében nyilatkozatot nem tett, ezért eljarasi birsag és ismételt nyilatkozattételre felhivas valt

szlkségessé.

A végzéseket a vallalkozas nem toltétte le, nyilatkozatot a hatarozat kiadmanyozasaig nem tett, ezért a

Hatésag a kérelmez6 altal rendelkezésre bocsatott dokumentumok alapjan hozta meg déntését.

A rendelkezésre all6 dokumentumok és kérelmezd nyilatkozata alapjan az alabbi tényallast allapitottam

meqg:

A vallalkozas A&ltal kiallitott XUL631W7U42F-01 sorszamu széllitdlevél alapjan kérelmezd 2025.
szeptember 10. napjan vasarolt egy Adel Plus Sawana2l saroktamlas heverdt, melynek eladasi éra
77.900 Ft volt.

A hever6 a kotelezd jotallas ala tartozd tartés fogyasztasi cikkek koérének meghatarozasardl szoélo
10/2024. (VI. 28.) IM rendelet 1. sz. mellékletének 24. pontja értelmében bel- és kultéri butor kérébe
sorolt, kotelez jotallas ala tartozé fogyasztasi cikknek minéstil.

A termék eladasi ara 10.000 forintot elérd, de 250.000 forintot meg nem haladd, ezért a vasarlas
idépontjaban hatalyos, az egyes tartdos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezé jotallasrél szolo
151/2003. (1X. 22.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: 151/2003. Korm. rendelet) alapjan két év a jotallasi
idé.

Az események kronoldgiai sorrendje:

Datum Esemény

2025. szeptember heverd vasarlasa

10.

2025. szeptember min8ségi kifogas jelzése, csere vagy javitas kérése
17.



2025. szeptember a vallalkozas jelezte, hogy a ,garancialis” tigyintézésre 30 nap all

22. rendelkezésére
2025. oktober 24. érdekl6dés a mindségi kifogas intézése feldl
2025. oktdber 24. a vallalkozas tajékoztatasa arrél,— még aznap — hogy gyartas alatt van a

fekvéfelllet

2025. november 23.  ismét panaszlevél kildése a vallalkozasnak, és érdeklédés arrdl, hogy mikor
varhato a butor
az e-mailre valasz nem érkezett a vallalkozas részérél

2025. december 29.  ismét panaszlevél irasa a vallalkozas részére, melyben kérelmezd tajékoztatast

keért
2026. januar 2. a vallalkozas turelmet kért
2026. januar 22. ismét panaszlevél irasa
2026. januar 23. a vallalkozas jelezte, hogy a termék még nem érkezett meg a gyartotol
2026. februar 16. kérelmezd panaszlevelet kuldoétt a vallalkozasnak, melyben immar a vételar

visszatéritését kérte
2026. februar 20. a vallalkozas jelezte, hogy a lehetd leghamarabb hozzak a butort
2026. marcius 4. ismét panaszlevél kildése a vallalkozasnak
az e-mailre valasz nem érkezett a vallalkozas részérdl a kérelem benyujtasa

napjaig

I. Mindséqi kifogas intézése

1.) Jegyz6konyv

Kérelmez6 2025. szeptember 17-i levelében cserét vagy javitast kért a vallalkozastél. Ezen mindségi
kifogasrol a vallalkozas nem vett fel jegyz6kdnyvet és azt kérelmezdnek nem kildte meg. Kérelmezd a
honapokig tarté vallalkozasbeli mulasztasra és id6huzasra tekintettel 2026. februar 16-an
megfogalmazott levelében masik szavatossagi jogra (elallasra, azaz vételar visszatéritésre) tért at, de a

vallalkozas ezt sem dokumentalta.

2.) Ot munkanapon beliili értesités

A lent hivatkozott jogszabaly szerint, ha a vallalkozas a fogyasztoé szavatossagi vagy jétallasi igényének
teljesithetéségérél annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjarél — az igény elutasitasa
esetén az elutasitas indokardl és a békéltets testilethez fordulas lehet6ségérdl is — 6t munkanapon

beliil, igazolhaté moédon koteles értesiteni a fogyasztot.

- Kérelmezd 2025. szeptember 17. napjan e-mail utjan jelentette be mindségi kifogasat elsé alkalommal,
melyre a vallalkozas 2025. szeptember 22. napjan, azaz a vasarlaskor hatalyos jogszabalynak
megfeleléen, az 6tdédik munkanapon valaszolt. A valasz azonban nem volt érdemi, hiszen nem nevezte
meg a vallalkozas, hogy miként kivanja rendezni a kifogast, csak annyit valaszolt, hogy ,...A problémat
tovabbitottuk a gyarténak! A garancialis (igyintézésre 30 nap all rendelkezésre! Valaszadasig kérem

szives tiirelmét!”



Ezzel a vallalkozas a kifogas rendezésének maddja helyett csak id6huzo valaszt adott kérelmezének.

- Kérelmez6 2025. oktéber 24. napjan érdeklédott a kanapé minéségi kifogasanak intézésérdl, annak
allasardl, melyre a vallalkozas még azon a napon azzal valaszolt, hogy gyartas alatt van a fekvé fellilet.
Ekkor a véllalkozas csak kérelmezd kifejezett kérésére adott valaszt a kifogas rendezésének maodjardl, a

mindségi kifogas bejelentését kdvetd 37. napon, az 6t munkanap helyett.

- Kérelmez6 2026. februar 16. napjan e-mail utjdn masik szavatossagi igényre torténd attérést jelentett
be a vallalkozas felé, amikor kérte a vételar visszatéritését, melyre a vallalkozas 2026. februar 20.
napjan, azaz a negyedik munkanapon valaszolt. A valasz azonban ekkor sem volt érdemi, csak idéhuzo,
hiszen nem nevezte meg a vallalkozas, hogy miként kivanja rendezni a kifogast, csak annyit valaszolt,

hogy ,Ismét jelezziik, hogy a lehet6 leghamarabb hozzak. EInézést kériink.”

A fentiekben részletezettek szerint, a vallalkozas mindharom valasz esetében elmulasztotta az o6t

munkanapon bellili érdemi valaszadast a kifogas rendezésének maodjardl.

3.) Javitas vagy csere 15 napon beliili intézése

Kérelmez6 elsé alkalommal (2025. szeptember 17-én) javitast vagy cserét kért. Azt, hogy a fekvd felllet
gyartas alatt van, kérelmezd kifejezett megkeresésére adta valaszul (2025. oktober 24-én, a bejelentését
kovetd 37. napon) a vallalkozas, azonban a fekvd felllet gyartasa még nem jelenti a javitas elvégzéseét,
csak annak a folyamatban lévéségét. A Hatésag el6tti kérelem benyujtasaig (2026. marcius 16.) a
vallalkozas nem térekedett a javitas vagy a csere 15 napon bellli elvégzésére, kérelmezd folyamatos
érdekl6dése ellenére nem adott meg pontos datumot a fekvé felllet ujbdli legyartasanak elvégzéseére,
annak kérelmez6hoz juttatasara. Semmiféle dokumentummal nem igazolta, hogy a gyartast megrendelte
volna, és ha igen, mikor. Valamint annak a jogszabalyi kotelezettségének sem tett eleget, hogy

tajékoztassa kérelmez6t a kijavitds vagy a csere varhaté idétartamarol.

4.) Kijavitasi igény

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasara a kijavitasi igény vallalkozas részére val6 kozlésétol szamitott
harmincadik napig nem keril sor, — a fogyaszté eltér6 rendelkezése hianyaban — a vallalkozas
koteles a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kdvetd nyolc napon beldl
kicserélni, azonban ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetéség, a vallalkozas koteles a vételarat a
harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét kdveté nyolc napon belll a fogyasztd részére
visszatériteni.

A vdllalkozas ezen jogszabalyi rendelkezésnek sem tett eleget, mert a javitasra sem harminc napon

belll, sem a kérelem benyujtasaig nem kertlt sor, igy a jogsértés megvalésulit.

A jogsértés aldl kimentd tényezd lett volna, ha kérelmezd a fentiektdl eltéré rendelkezést tett volna, de
egyfeldl errél a Hatésagnak sem a kérelmez6tél, sem a vallalkozastdl nincs tudomasa, masfelél errél a
kérelmezd a jogszabalyban meghatarozott hataridén beldl tudott volna rendelkezni, azonban kérelmezd
a termék cseréjétdl, vagy a vételar visszatéritéstél eltéréen rendelkezni nem tudott, ugyanis a vallalkozas

csak az 37. napon értesitette 6t a gyartas folyamatanak hosszadalmas idejérdl, akkor, amikor a



vallalkozas cserére, vagy vételar visszafizetésére vonatkozo, jogszabalyban meghatarozott hatarideje
(2025. oktéber 17.) mar 7 napja letelt.

5.) Jotallasi jegy

A vallalkozés altal kérelmezdnek atadott jotallasi jegy hianyos, mert nem tartalmazza az alabbi kotelezé
elemeket:

- a vallalkozas nevét, cimét,

- a gyarto nevét, cimét, ha a gyarté nem azonos a vallalkozassal,

- a fogyaszt6é jotallasbol eredd jogait, azok érvényesithet6ségének hataridejét, helyét és feltételeit,
tovabba

- az arrdl szol6 tajékoztatast, hogy fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztdé a varmegyei (févarosi)
kereskedelmi és iparkamarak altal mikddtetett békéltetd testulet eljarasat is kezdeményezheti,

- a vallalkozas bélyegzélenyomatat és a kiallitds soran a képviseletében eljaré személy alairasat az (5)
bekezdés alapjan elektronikus uton atadott jétallasi jegy kivételével, valamint

- a jotallasi jegynek utalnia kell arra, hogy a jotallas a fogyasztd jogszabalybdl eredd jogait nem érinti.

A jotallasi jegy hianyossagait nem potolja a rajta elhelyezett QR kéd még akkor sem, ha a hasznalata

olyan oldalra vezet, amely teljes kér(ien tartalmazza a kételezd elemeket.

Kérelmezének atadott jotallasi jegy Iényeges elemeket nem tartalmaz, ezaltal a fogyaszté akadalyozva
van jotallasi, kellékszavatossagi és termékszavatossagi jogai érvényesitése esetén, igy a jogsértés
megallapithaté.

Il. Panaszkezelés

6.) Kérelmezd 2025. november 23. és 2026. marcius 4. napjan panasszal élt a vallalkozas felé,
tekintettel a hosszasan elhuz6dé ugyintézésre, a kommunikacié hidnyara.
Ezen panaszaira kérelmezd sem az eljaras meginditasanak napjaig, sem a hatarozat kiadmanyozasaig

valaszt nem kapott, ezért a jogsértés ebben az estben is megallapithato.

Ill. Megtévesztd tajékoztatas

7.) A jotallasi jegy nem csak hianyos, de tdbb megtévesztd tajékoztatast is tartalmaz az alabbiak szerint:

,Keérjlik ellendrizze a jotallasi jegy pontos kitbltését!”
A vasérlas id6pontjaban hatalyos (2025. januéar 1. — 2026. februar 28.), lent nevezett jogszabaly alapjan
a vallalkozas kotelezettsége a jotallasi jegy megfelel6 adatokkal és tartalommal valo kitOltése és
atadasa, és ennél fogva nem kovetelheti meg kérelmez6tél ennek nyomon kovetését, féleg nem a
jotallasi jegy kitoltotiségének ellendrzését. E kotelezettség nem terhelheté a fogyasztéra, és nem is

mentesiti a vallalkozast a jétallasbdl eredd helytallas aldl.

,100.000 Ft-ig 1 év, 100-250.000 Ft-ig 2 év, 250.000 Ft érték felett 3 év jotéallast vallalunk....”



Megtéveszté a vallalkozas tajékoztatasa a jotallasi hataridé tekintetében is, hiszen a vasarlas
idépontjaban (2025. szeptember 10.) hatalyos (2025. januar 1. — 2026. februar 28.) jogszabaly szerint a
jotallas id6tartama:

a) 10 000 forintot eléré, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év,

b) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

A vallalkozas megtéveszt§ tajékoztatasa alapjan kérelmez§ jotallasi igénye a 77. 900 Ft vételard heverd
tekintetében 1 évig all fenn, szemben a hatalyos jogszabalyban meghatarozott 2 évvel, igy a vallalkozas

a fogyaszté jotallasi jogait sérti és csorbitja 1 évvel.

Tovabba megtéveszté az is, hogy a vallalkozas vallalja a jotallast, mikézben a vallalkozasnak
jogszabalybdl eredd kotelezettsége és nem oOnkéntes alapon torténé vallalasa a jotallasi jogok
biztositdsa a meghatarozott termeékek tekintetében. A vallalkozas is vallalhat jotallast, de csak a kotelez6
jotallas szabalyain tuli terjedelemben és id6tartamban. Az 6nként vallalt jotallas a kotelezé jotallas
szabalyaiba nem litk6zhet, az a kotelezd jétallas szabalyaival ellentétes, és/vagy a szabalyokat csorbitd,
tovabb révidebb id6étartamu nem lehet. A vallalkozasnak szakmai gondossaga koérében tisztaban kell
lennie azzal, hogy a kotelezé jotallas, vagy az dnként vallalt jotallas keretei kdzott intézi a fogyasztok
minéségi kifogasait, és ennek megfeleléen tajékoztassa a fogyasztdkat annak érdekében, hogy a

fogyasztok az egyes jogaikat megfeleléen érvényesithessék.

- Megtéveszt6 a vallalkozas 2025. szeptember 22. napjan adott valasza is, melyben 30 napos garancialis
ugyintézési hatarid6rdl tajékoztatta kérelmezét.

Ezen tajékoztatas arrél ad tanubizonysagot, hogy a vallalkozas a minéségi kifogast a panaszkezelés
szabalyai szerint kivanja intézni, ugyanis a panaszvalasz megkuldésének a hatarideje 30 nap, nem a
minGségi kifogas kezeléséé. A vallalkozdsnak — szintén szakmai gondossaga koérében — tudnia kell
kuldnbséget tenni a panaszkezelés és a minéségi kifogas intézésének szabdlyai kozott.*

Kérelmezd 2025. szeptember 17. napjan minéségi kifogast jelentett be, amikor is cserét vagy javitast
kért. A mindségi kifogas intézése kapcsan a 30 napos hataridd kizardlag arra az esetre vonatkozik,
amikor a fogyaszto javitast kér, és a javitas 30 napon belil nem térténik meg, akkor a vallalkozas koteles
a jotallassal érintett termék cseréjére vagy a vételar visszafizetésére. A vallalkozas azonban ezt is
elmulasztotta, hivatkozasa ellenére.

Egyebekben a vonatkozé jogszabaly egyéb hataridéket is megszab a véllalkozas szamara a javitas vagy
csere idépontjardl valé tajékoztatas tekintetében, mint ahogyan az részletezésre kerult a 2. és 3. pontok

alatt.

A vallalkozas az alabbi jogszabalyokat sértette meg:

I.  Mindségi kifogas intézése

! Az Fgytv. 2. § 28a. pontja szerint panasz: a fogyasztd vallalkozassal szemben el6terjesztett, a vallalkozasnak, vagy a vallalkozas
érdekében vagy javara eljar6 személynek az aru fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, értékesitésével kodzvetlen
kapcsolatban all6 magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo, egyéni jog- vagy érdeksérelem megszintetésére
iranyul6 kifogasa, a kellékszavatossagi, termékszavatossagi vagy jotallasi igény kivételével.



1.) A fogyaszt6 és vallalkozas kozotti szerzédés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és
jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl sz6l6 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet (tovabbiakban:
NGM rendelet) 4. § (1) bekezdése alapjan a vallalkozas a fogyasztd nala bejelentett szavatossagi vagy
jotallasi igényérol jegyzékonyvet koteles felvenni, amelyben rogziti

a) afogyasztd nevét, cimét,

b) a fogyaszté és vallalkozas kdzotti szerz8dés keretében eladott ingé dolog megnevezését, vételarat,

c) a szerz6dés vallalkozas altali teljesitésének idépontjat,

d) a hiba bejelentésének idépontjat,

e) a hiba leirasat,

f) szavatossagi vagy jotallasi igénye alapjan a fogyaszto altal érvényesiteni kivant jogot, tovabba

g) az (5) bekezdés szerinti eset kivételével a szavatossagi vagy jotéllasi igény rendezésének madjat
vagy az igeny, illetve az az alapjan érvényesiteni kivant jog elutasitasanak indokat.

(2) Ha a vallalkozas szavatossagi vagy jotallasi kotelezettségének a fogyaszté altal érvényesiteni kivant
jogtdl eltérd médon tesz eleget, ennek indokat a jegyz8kényvben meg kell adni.

(3) A jegyz6konyvnek tajekoztatast kell tartalmaznia arrol, hogy fogyasztoi jogvita esetén a fogyaszto a
varmegyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal mUkodtetett békeéltetd testilet eljarasat is
kezdeményezheti.

(4) A jegyz6kdnyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté médon a fogyaszté rendelkezésére kell
bocsatani.

(6) A vallalkozas a fogyasztdé szavatossagi vagy jotallasi igényérél felvett jegyzékonyvet az annak
felvételétél szamitott harom évig koteles megoérizni, és azt az ellen6rzé hatosag kérésére

bemutatni.

2.) Az NGM rendelet 4. § (5) bekezdése alapjan, ha a vallalkozas a fogyasztdé szavatossagi vagy
jotallasi igényének teljesithetéségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjarél — az
igény elutasitasa esetén az elutasitas indokardl és a békélteto testiilethez fordulas lehetdségérdl is

— 6t munkanapon beliil, igazolhaté médon koételes értesiteni a fogyasztoét.

3.) Az NGM rendelet 5. § szerint a véllalkozasnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy
kicserélést legfeljebb tizen6t napon beliil elvégezze. Ha a kijavitas vagy a kicserélés idétartama a
tizenot napot meghaladja, akkor a vallalkozas a fogyasztot tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a
csere varhaté idétartamarél. A tajékoztatas a fogyasztd el6zetes hozzajarulasa esetén, elektronikus

uton vagy a fogyaszté altali atvétel igazolasara alkalmas mas médon torténik.

A Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény (tovabbiakban: Ptk.) 6:159. § (4) bekezdése
alapjan a kijavitast vagy kicserélést - a dolog tulajdonsagaira és a jogosult altal elvarhatod rendeltetésére

figyelemmel - megfeleld hataridén belll, a jogosult érdekeit kimélve kell elvégezni.

4.) A 151/2003. Korm. rendelet 5. § (7) bekezdése szerint, ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi
igény vallalkozas részére valé kozlésétdl szamitott harmincadik napig nem keriil sor, — a fogyaszto

eltérd rendelkezése hianyaban — a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé
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eredménytelen elteltét kdvetd nyolc napon belil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs
lehetdség, a vallalkozas koteles a jotallasi jegyen, ennek hianyaban a fogyaszté altal bemutatott, a
fogyasztasi cikk ellenértékének medfizetését igazold bizonylaton — az altalanos forgalmi adoérol szélo
torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan — feltiintetett vételarat a harmincnapos kijavitasi

hataridé eredménytelen elteltét koveté nyolc napon beliil a fogyaszto részére visszatériteni.

5.) A 151/2003. Korm. rendelet 3. § (3) bekezdése szerint a jotallasi jegyen fel kell tlintetni:

a) a vallalkozas nevét, cimét,

b) a fogyasztasi cikk azonositasara alkalmas megnevezését és tipusat, valamint — ha van — gyartasi
szamat,

c) a gyartoé nevét, cimét, ha a gyarté nem azonos a vallalkozassal,

d) a szerz6déskotés, valamint a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd atadasanak vagy — a
véllalkozas vagy koOzremlkodéje A&ltali Uzembe helyezés esetén — a fogyasztasi cikk Uzembe
helyezésének idépontjat,

e) a fogyaszté jotallasbdl eredd jogait, azok érvényesithetoségének hataridejét, helyét és
feltételeit, tovabba

f) az arrdl sz6l6 tajékoztatast, hogy fogyasztéi jogvita esetén a fogyaszté a varmegyei (févarosi)
kereskedelmi és iparkamarak altal miikodtetett békéltetd testiilet eljarasat is kezdeményezheti,

g) a vallalkozas bélyegzélenyomatat és a kiallitds soran a képviseletében eljaré6 személy alairasat
az (5) bekezdés alapjan elektronikus uton atadott jotallasi jegy kivételével, valamint

h) a fogyasztasi cikk fogyasztd altal fizetett vételarat.

(4) A jotallasi jegynek utalnia kell arra, hogy a jotallas a fogyaszto jogszabalybél ered6 jogait nem

érinti.
Il. Panaszkezelés

6.) Az Fgytv. 17/A.§ (6) bekezdése szerint az irdsbeli panaszt a vallalkozds — ha az Eurdpai Unid
kozvetlenil alkalmazandd jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik — a beérkezését kovetéen harminc
napon beliil kételes irasban érdemben igazolhaté médon megvalaszolni és intézkedni annak kézlése
irdnt. Ennél rdvidebb hatéridét jogszabaly, hosszabb hatarid6t torvény allapithat meg. A panaszt

elutasité allaspontjat a vallalkozas indokolni kételes.
IV. Megtéveszto tajékoztatas

7.) A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szélé 2008. évi
XLVII. térvény (a tovabbiakban: Fttv.) 3. § (1) bekezdése szerint tilos a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat. A (3) bekezdés értelmében tisztességtelen kiléndsen az a kereskedelmi gyakorlat, amely

megtévesztd (6. § és 7. §) vagy agressziv (8. §).

Az Fttv. 2. § h) pontja értelmében Ugyleti dontés: a fogyaszté arra vonatkozé déntése, hogy kdssén-e,
illetve hogyan és milyen feltételek mellett kbssdn szerz8dést, tovabba hogy gyakorolja-e valamely jogat

az aruval kapcsolatban.
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Tekintettel arra, hogy az aru megvasarlasakor hozott lgyleti dontés, illetve ennek eredményeként a
jotallasi jog érvényesitése egy meghatarozott vallalkozashoz koétédik, a fogyaszté arra vonatkozo
dontése, hogy érvényesit-e jétallasi igényt az aruval kapcsolatban, a gazdasagi verseny szempontjabol
nem bir jelentéséggel. Ez alapjan megallapitast nyert, hogy a jogsértés elbirdlasa a Hatdsag
hataskoérébe tartozik.

Az Fttv. 6. § (1) bekezdés h) és i) pontjai szerint megtéveszté az a kereskedelmi gyakorlat, amely
valétlan informaciét tartalmaz, vagy valos tényt — figyelemmel megjelenésének valamennyi kérilményére
— olyan médon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas arra, hogy megtévessze a fogyasztét a
vallalkozas kotelezettségvallalasanak mértéke, a kereskedelmi gyakorlat inditékai, az értékesitési
folyamat természete, a szponzoralasra, a vallalkozas vagy a termék jovahagyasara vonatkozd barmely
allitas vagy jelzés, valamint a fogyasztd jogai, tekintetében, és ezaltal a fogyasztét olyan Ugyleti

dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas.

A jotallasi jegy tekintetében azért megtévesztd a tajékoztatas, mert az Fttv. 7. § (1) bekezdése az
alabbiak szerint rendelkezik: megtéveszté az a kereskedelmi gyakorlat, amely

a) — figyelembe véve valamennyi tényszer( kérilményt, tovabba a kommunikacié eszkézének korlatait —
az adott helyzetben a fogyaszté tajékozott ligyleti dontéséhez sziikséges és ezért jelentds informaciét
elhallgat, elrejt, vagy azt homalyos, érthetetlen, félreérthetd vagy idészeriitlen médon bocsatja
rendelkezésre, vagy nem nevezi meg az adott kereskedelmi gyakorlat kereskedelmi céljat, amennyiben
az a korilményekbdél nem dertl ki, és

b) ezaltal a fogyasztét olyan Ugyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott
volna meg, vagy erre alkalmas

(a tovabbiakban: megtéveszté mulasztas).

A jotallasi jegy tartalma id6szer(tlen, tekintve, hogy a vasérlas idépontjaban (2025. szeptember 10.)
hatélyos (2025. januar 1. — 2026. februar 28.) 151/2003. Korm. rendelet 2. § (1) bekezdés szerint a
jotallas idétartama:

a) 10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi &r esetén két év,

b) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

A 19/2014. NGM rendelet 2.§ szerint fogyaszté és vallalkozas kozotti szerz6désben a felek
megallapodasa e rendelet rendelkezéseitél a fogyaszté hatranyara nem térhet el. A fogyasztd

hatranyara eltér6 szerz8dési kikotés helyébe e rendelet rendelkezései Iépnek.

Békéscsaba, id6bélyegz6 szerint
Jogorvoslati eljaras nem volt folyamatban.

Véglegessé valas napja 2026.06.01.
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