T
@Z" - rﬁa
oo[oloog
[T

o
BARANYA VARMEGYEI KORMANYHIVATAL

Iktatoszam: BA/62/01076-6/2025 Targy: Takacs Gabor egyéni vallalkozo
Modulszdm: 2501K-00144 fogyasztévédelmi tgye
Ugyintézé: Székhelye: 7632 Pécs, Wallenstein u. 12/1

Addszama: 59956295-2-22

HATAROZAT

A Baranya Varmegyei Kormanyhivatal (a tovabbiakban: Hatosag) figyelmezteti Takdcs Gabor egyéni
vallalkozét (székhely: 7632 Pécs, Wallenstein u. 12/1, adészam: 59956295-2-22, a tovabbiakban:
Vallalkozd) az arfeltlintetési hidnyossagok, tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat, a vasarlok kdnyvének
és az elektronikus fizetési lehet6ség biztositasanak, valamint a joghatassal jard6 mérésre hasznalt mérleg
hitelesitésének hianya miatt.

A Hatdsag egyidejiileg elrendeli a jogsért6 allapot megsziintetését az alabbiak szerint:

e az uzletben tiintesse fel az eladasra kinalt termékek eladasi -és egységarat;

o az lizletben jol lathaté és konnyen hozzaférhetd helyre helyezzen ki hitelesitett vasarlék
kényvét;

o az uzletben tiintesse fel a békéltetd testiilethez valé fordulas lehetdségét és a testiilet
elérhetéségeit;

e az lUzletben biztositson elektronikus fizetési lehet6séget.

A fenti kotelezettségének a Vallalkozé a hatarozat kézhezvételének napjatdl haladéktalanul koteles
eleget tenni.

A Hatosag felszélitja a Vallalkoz6t, hogy a jovében tartézkodjon e jogsértd magatartas folytatasatol,
ellenkez6 esetben tovabbi szankcio alkalmazasara keril sor.

Jelen hatarozat a kozléssel végleges, ellene fellebbezésnek helye nincs. A hatarozat kozlésétdl
szamitott 30 napon belll — jogszabalysértésre hivatkozdssal — annak birdsagi felllvizsgalatat lehet kérni
a Pécsi Torvényszéktél (7621 Pécs, Rakoczi ut 34.). A keresetlevelet a Baranya Varmegyei
Kormanyhivatalhoz kell benyujtani. A belféldi székhelyli gazdalkod6 szervezet és a jogi képvisel6vel
eljaro fél elektronikus kapcsolattartasra koteles. A keresetlevél elektronikusan az epapir.gov.hu oldalon
keresztll nyujthatd be, azzal, hogy a jogi képviseld nélkil eljaré fél a keresetlevelet a polgari perben és a
kdzigazgatasi birdsagi eljarasban alkalmazandd nyomtatvanyokrol széldé 17/2020. (XI1.23.) IM rendelet
19. mellékletében meghatarozott nyomtatvany alkalmazasaval is elSterjesztheti.
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A kozigazgatasi birdsagi eljarasban a feleket targyi illetékfeliegyzési jog illeti meg. A birésag a pert
targyalason kivil birdlja el, a felek barmelyikének kérelmére azonban targyalast tart. Targyalas tartasat a
felperes a keresetlevélben kérheti. Az erre iranyulé kérelem elmulasztasa miatt igazolasnak nincs helye.
A keresetlevél benyujtasanak a doéntés végrehajtasara nincs halaszté hatalya, az dgyfél azonban
azonnali jogvédelem iranti kérelem formajaban a halaszté hataly elrendelését kérheti. A kérelemben
részletesen meg kell jeléIni azokat az indokokat, amelyek az azonnali jogvédelem szikségességét
megalapozzak, és az ezek igazolasara szolgald okiratokat csatolni kell. A kérelmet megalapozé tényeket
valoszinUsiteni kell. A birésag a kérelemrdl annak beérkezésétdl szamitott tizendt napon belll dont,
hianypotlasnak nincs helye.

INDOKOLAS

A Hatésag 2025. december 01-jén a hagyomanyos kereskedelmi egységek altalanos fogyasztévédelmi
ellendrzése megnevezési témavizsgalat keretein belll prébavasarlassal egybekotott helyszini szemlét
végzett Takacs Gabor egyéni vallalkozo (tovabbiakban: Vallalkozo) altal 7632 Pécs, Wallenstein u. 12/1.
szam alatt Kiskucké Csemeg néven Uzemeltetett kereskedelmi egységben.

A Hatésag a szemle soran a BAF-1657 sorszamu jegyz6kdnyvbe régzitve az aldbbiakat allapitotta meg:

A prébavasarolt tomegre értékesitett Kinga zoldségeses felvagott feltlintetett egységara 3359 Ft/kg volt,
a termék mért tomege 0,410 kg. A termék értékesitése 3550 Ft/kg egységaron tortént, igy a fizetett
0sszeg 1456 Ft volt, a feltiintetett ar szerinti 1374 Ft helyett. A fogyaszté tdbbletkdltség 82 Ft volt.

A 250ml-es Ice Caffé esetében 50 Ft-os visszavaltasi dij lett felszamitva, annak ellenére, hogy a termék
nem visszavalthato.

A joghatassal jaré mérésre hasznalt mérleg hitelesitése lejart.

A mérleg: ACS-15E s/n: 2104039 CE M22

A gyartéi hitelesités 2024. december 31-én lejart, a feltlintetett gyartasi év (M22) alapjan.

Az lzletben a fagyasztott élelmiszerek, valamint a zoldségek arfeltlintetéssel nem rendelkeztek.

A békéltetd testilet elérhetéségei nem voltak feltlintetve az Gzletben.

Az Uzlet vasarlok konyvével nem rendelkezett.

A Nemzeti Ad6-és Vamhivatal Baranya Varmegyei Adé- és Vamigazgatésaga 2025. december 1-jén
attétellel élt a Hatdsag felé. Az attétel soran megkiildte az altaluk 2025. november 25-én az adott
Uzletben végzett ellendrzés soran felvett jegyzdkdnyvet, amelybdl megallapithatd, hogy az tzletben nem
volt biztositott az elektronikus fizetési lehet6ség.

A Hatésag a BA/62/01076-3/2025 szamu feljegyzéssel az eljarast 2025. december 03-an lezarta és
eljarast inditott a Vallalkozéval szemben.
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A Hatosag az eljaras soran az alabbiakat allapitotta meg.

A feltiintetettnél magasabb aron tortént termékértékesitéssel, amellyel fogyasztoi tobbletkoltség
keletkezett, valamint a visszavaltasi dij jogosulatlan felszamitasaval megvalésult a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.

A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szo6lé 2008. évi XLVII.
torvény (tovabbiakban: Fitv.) 3. § (1) bekezdése szerint tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.

A (3) bekezdés szerint a (2) bekezdés értelmében tisztességtelen kiléndsen az a kereskedelmi
gyakorlat, amely megtéveszté (6. § és 7. §) vagy agressziv (8. §).

A 4. § (1) bekezdése értelmében a kereskedelmi gyakorlat megitélése soran az olyan fogyaszto
magatartasat kell alapul venni, aki ésszerlen tajékozottan, az adott helyzetben altaldban elvarhaté
figyelmességgel és korlltekintéssel jar el, figyelembe véve az adott kereskedelmi gyakorlat, illetve aru
nyelvi, kulturalis és szocidlis vonatkozasait is. Ha a kereskedelmi gyakorlat a fogyaszték egy
meghatarozott csoportjara iranyul, az adott csoport tagjaira altalanosan jellemz6 magatartast kell
figyelembe venni.

A 6. § (1) bekezdés szerint megtéveszté az a kereskedelmi gyakorlat, amely valétlan informaciét
tartalmaz, vagy valos tényt — figyelemmel megjelenésének valamennyi kérilményére — olyan médon
jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas arra, hogy megtévessze a fogyasztét az alabbiak kozul egy
vagy tobb tényezé tekintetében és ezaltal a fogyasztot olyan lgyleti dontés meghozatalara készteti,
amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas:

c) a termék ara, illetve dija, az ar, illetve dij megallapitasanak maddja, kiildnleges arkedvezmény vagy
arelény megléte.

A joghatassal jaré6 mérésre hasznalt mérleg hitelesitése lejart, ezzel az Vallalkoz6 megsértette a
kereskedelmi tevékenységek végzésének feltételeirdl szold 210/2009. (IX. 29.) Kormanyrendelet 23. §
(2) bekezdésében foglaltakat, amely alapjan a vasarlo részére tdmeg, térfogat vagy egyéb mérték szerint
forgalmazott terméket - a nettdé tdmeget, térfogatot vagy egyéb mértéket feltlinteté eredeti
csomagolasban forgalmazott termék kivételével - csak hatdsagilag hitelesitett méréeszkdzzel tortend
lemérés utan szabad kiszolgalni.

A mérésigyrél szold 1991. évi XLV. torvény 10. § (3) bekezdése szerint a hitelesités tényét a
mérdéeszkdzon elhelyezett torvényes tanusité jel és/vagy hitelesitési bizonyitvany tanusitja.

A mérésuigyrol szolé torvény végrehajtasarol 127/1991. (X. 9.) Korm. rendelet 2. szamu mellékletének II.
fejezet 11. pontja alapjan a nem automatikus mikodési mérlegek hitelesitése 2 évre szal.

Az uzletben hianyos volt a termékek ar -és egységar feltiintetése.

A fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény (tovabbiakban: Fgytv.) 14. § (1)-(4) bekezdésében
foglaltakat, amelyek szerint a fogyasztét a kilon jogszabalyban meghatarozottak szerint irasban

szolgaltatas dijarol.
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A termékek eladasi ara és egységara, tovabba a szolgaltatasok dija feltlintetésének részletes
szabalyairdl sz6l6 4/2009. (I. 30.) NFGM-SZMM egydittes rendelet alapjan:

3. § (1)A termék egységarat, ha az nem egyezik meg a termék eladasi araval,

a) a terméken, annak csomagolasan vagy a termékhez egyéb mddon régzitve, vagy

b) a kézvetlenll a termék mellett elhelyezett egyedi arkiirdson vagy a fogyaszté szdmara a megvenni
kivant termék kivalasztasakor kdnnyen hozzaférhetd arjegyzéken (ideértve az étel-, illetve itallapot is)
kell feltintetni.

(2) Nem kell feltlintetni az egységarat

a) az 50 g, 50 ml vagy 5 cm alatti csomagolasi egységl vagy meéretd,

b) az automatabdl értékesitett,

c) az egy csomagban 1évé, készletben értékesitett,

d) a kllonleges diszcsomagolasu,

e) az élelmiszerlancrél és hatésagi feligyeletérél sz6l6 térvényben meghatarozott élelmiszer esetén az
ételek készitéséhez egy csomagba dsszeallitott terméken.

A békélteto testiilet elérhetdségei nem voltak feltiintetve az iizletben.

Az Fgytv. 17/A. § (1a) bekezdés értelmében a tajékoztatasnak fogyasztoi jogvita esetén ki kell terjednie
a fogyasztoé lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes békeéltetd testliletekhez vald fordulas
lehetéségére, valamint tartalmaznia kell a békéltetd testilet székhelyét, telefonos elérhetéségét,
internetes elérhetéségét és levelezési cimét. A békéltetd testlletekrdl torténd tajékoztatasi
kotelezettséget vildgosan, érthetéen és konnyen elérheté mdodon kell teljesiteni, internetes honlappal
rendelkezd vallalkozas esetén, a honlapon, honlap hianyaban az altalanos szerzddési feltételekben,
altalanos szerzédési feltételek hianyaban pedig kilén formanyomtatvanyon. Uzlettel rendelkezé
vallalkozas esetén az e bekezdés és az (1) bekezdés szerinti tajékoztatast jol lathatéan és olvashatéan
kell megadni.

Az uzlet vasarlok kdnyvével nem rendelkezett.

A kereskedelemrdl sz6l6 2005. évi CLXIV. torvény 5. § (4) bekezdése szerint az lizletekben jol lathatd és
kénnyen hozzaférhetd helyen a kereskedelmi hatosag altal hitelesitett, folyamatosan szamozott oldalu
vasarlok konyvét kell elhelyezni. A vasarlok a vasarlok konyvébe bejegyezhetik az Uzlet mikodésével,
tovabba az ott folytatott kereskedelmi tevékenységgel kapcsolatos panaszaikat és javaslataikat.

A kereskedelmi tevékenységek végzésének feltételeirl szolo 210/2009. (IX. 29.) Korm. rendelet alapjan
25. §-a alapjan:

(3) A vasarlok konyvét a jegyz6 a kereskedd kérelmére alairasaval és bélyegzdlenyomataval
haladéktalanul hitelesiti, ha az megfelel az (1) és (2) bekezdésben foglaltaknak.

(4) A (3) bekezdéstdl eltéréen a bejelentéskoteles vagy kilon engedélyhez kotott kereskedelmi
tevékenység esetén a kereskedd ilyen iranyu — a bejelentéssel egyidejlleg megtett — kérelmére a jegyzé
a kereskedd altal hasznalni kivant elsé vasarlok konyvét az Gzlet nyilvantartasba vételével a vasarlok
kdényve hasznalatba vételének bejelentett idépontjatdl, mint hasznalatba vételi id6ponttdl hitelesiti. Ebben
az esetben a hasznalatba vétel id6pontjat az Uzletet Uzemeltetd kereskedd cégszerl alairasaval és
bélyegz6lenyomataval igazolja.
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A Vallalkozé azzal, hogy nem biztositott elektronikus fizetési lehetéséget megsértette a
kereskedelemrdl sz6l6 2005. évi CLXIV. térvény 5/F. § (1) bekezdésében foglaltakat, amely szerint a
pénztargépek miszaki kdvetelményeirdl, a nyugtakibocsatasra szolgalé pénztargépek forgalmazasardl,
hasznalatardl és szervizelésérdl, valamint a pénztargéppel rogzitett adatok addéhatésag felé toértend
szolgaltatasardl szolé 48/2013. (XI. 15.) NGM rendelet 1. §-a szerinti kereskedd biztositja a fogyaszto
szamara az elektronikus fizetés lehetségét és annak folyamatos rendelkezésre allasat.

A kozigazgatasi szabdlyszegések szankcidirdl sz6lé6 2017. évi CXXV. térvény 2. § (1) bekezdése
értelmében a kozigazgatasi szabalyszegésért vald feleldsség megallapitasa esetén a kozigazgatasi
hatésag kdzigazgatasi szankciot alkalmaz. A Szankcié tv. 2. § (3) bekezdése sorolja fel az alkalmazhat6
szankciokat. A Szankcio tv. 2. § (4) bekezdése alapjan azonban térvény tovabbi kdézigazgatasi
szankciokat allapithat meg.

Az Fgytv. 45/A. § (1) bekezdése szerint a fogyasztovédelmi hatdsag ellendrzi - a szerz8dés létrejottére,
érvényességeére, joghatasaira és megsziinésére vonatkozo rendelkezések kivételével -

a) a forgalmazassal, szolgaltatasnyuljtassal 6sszefliggl, e térvényben és a végrehajtasara kiadott
jogszabalyokban foglalt rendelkezések betartasat, és eljar azok megsértése esetén.

3) bekezdés szerint az (1) és (2) bekezdésben meghatarozott rendelkezéseken tul, ha kilén térvény
vagy kormanyrendelet eltér6en nem rendelkezik, a fogyasztévédelmi hatésag ellenérzi

a) az aru fogyasztdék szamara valo értékesitésére,

c) a fogyasztoknak értékesitésre szant, illetve értékesitett aru mérésére, hatésagi arara vagy egyébkent
kotelez8en megallapitott drara vonatkozd rendelkezések betartasat, és eljar azok megsértése esetén.

Az Fgytv. 47. § (1) bekezdésében foglaltak alapjan, ha a fogyasztévédelmi hatésag eljardsa soran
megallapitia a 45/A. § (1)-(3) bekezdésében meghatarozott fogyasztévédelmi rendelkezések
megseértését, az eset Iényeges korlilményeinek - igy kildndsen a jogsértés sulyanak, a jogsértd allapot
idétartamanak, a jogsérté magatartas ismételt tanusitasanak, illetve a jogsértéssel elért elény -
figyelembevételével és az aranyossdg kovetelményének szem elbtt tartasaval az alabbi
jogkovetkezményeket allapithatja meg:

a) elrendelheti a jogsértd allapot megsziintetését.

Az Fgytv. 47. § (5) bekezdés a)-g) pontjai szerint az (1) bekezdés alkalmazasaban a jogkdvetkezmények
meghatarozasakor a kovetkezé szempontokat kell figyelembe venni.

A jogsértés jellegét, sulyat, mértékét és id6tartamat, a jogsértéssel érintett fogyasztok szamat, érdekeik

sérelmének korét, a jogsérté magatartés kiterjedtségét:
A jogsértéssel bizonyithatéan az ellenérzést végz6k voltak érintettek, bizonyithatéan az ellenérzés

alkalmaval valésult meg.

Az ar- és egységar feltiintetésének elmulasztasaval séril a fogyasztok alapvet6 tajékoztatasahoz fliz6d6
joga.

A fogyasztok igényérvényesitéshez fiz6dd joga séril, amennyiben az Uzlet nem rendelkezik vasarlok
kényvével, mivel a fogyasztok igy nem tudnak élni panasztételi jogukkal.
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A fogyasztd szolgaltatas, aruvasarlashoz fiz6dé érdeke séril azzal, hogy nem biztositanak elektronikus
fizetési lehetdséget, mivel a készpénzmentes fizetést preferald vasarlok az Uzletben nem tudnak
vasarolni.

A fogyasztok gazdasagi érdeke sérll azzal, ha nem a feltiintetett dron torténik a termékértékesités,
illetve tovabbi dijakat szamitanak fel.

A vallalkozas altal tett intézkedések, amelyek a fogyasztok altal elszenvedett kar csékkentésére vagy

megqtéritésére iranyulnak:
A Vallalkozd nem tett semmilyen intézkedést.

A véllalkozas altal korabban elkbvetett barmely jogsértést:
A Kobzigazgatasi Szankciok Nyilvantartasaban a Vallalkozéra vonatkozé fogyasztévédelmi targyud
jogsértés nincs nyilvantartva, mely enyhité kérilmény.

A vallalkozas éltal a jogsértés révén elért pénziigyi elénydket vagy elkeriilt veszteségeket:
A Vallalkoz6 az elkdvetett jogsértéssel bizonyithatéan pénzigyi elényt ért el, e szempontot a Hatdsag
sulyosito koriiményként értékelte.

A jogsértéssel érintett aruk értékét:
Ez az eljaras targyanak szempontjabdl nem bir jelentéséggel.

A véllalkozassal szemben ugyanazon jogsértésért mas tagallamokban kiszabott szankciok a hatarokon
atnyulo esetekben:

A jogsértéssel kizarolag az ellen6rzott Gzlet érintett, értékelhetd adat e kérben nem meriilt fel, igy e
korliiményt semlegesként értékelte a Hatdsag.

Az eset egyéb enyhitb vagy sulyosité kérilményeit:
Ertékelhetd adat e kérben nem meriilt fel, igy e koriilményt semlegesként értékelte a Hatdsag.

A fenti mérlegelési szempontokat figyelembe véve a Hatésag az Fgytv. 47. § (1) bekezdés a) pontjaban
foglaltak alapjan a Hatésag a rendelkezd részben foglaltaknak megfeleléen elrendelte a jogsértd allapot
megszintetését. Birsag kiszabasat, illetve egyéb jogkdvetkezmény alkalmazasat a Hatésag nem tartotta
indokoltnak.

A Szankcio tv. 2. § (3) bekezdés a) pontja alapjan a Vallalkoz6 figyelmeztetésben részesilhet. A
Szankcié tv. 6. § (1) bekezdése értelmében figyelmeztetéssel a hatdsag rosszallasat fejezi ki az altala
megallapitott kdzigazgatasi szabalyszegés elkdvetése miatt, és Ujabb szankcid kilatasba helyezésével
felszdlitja az Ugyfelet, hogy a jovében tartézkodjon a kbzigazgatasi szabalyszegés elkdvetésétdl. A (4)
bekezdés kimondja, hogy a hatésag figyelmeztetés szankciét alkalmaz a kdzigazgatasi szabalyszegést
elkdvetd Ggyféllel szemben, ha az Ugyfél szdmara kotelezettséget allapit meg, és a kotelezettséget
megallapitd dontésben mas szankciét nem alkalmaz. Ennek alapjan a Hatdésag a Vallalkozast
egyidejlleg figyelmeztetésben is részesitette.
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Tajékoztatom a Vallalkozoét, hogy a Hatésag a végleges hatarozatot kbzzéteszi, tovabba a déntés adatait
a jogorvoslati kérelem benyujtdsara rendelkezésre allé id6 elteltével egyidejlleg bejegyzi a
Kozigazgatasi Szankciok Nyilvantartasaba.

A Hatdsag a dontést a hivatkozott jogszabalyhelyek, az altalanos kdzigazgatasi rendtartasrol szél6 2016.
évi CL. térvény (tovabbiakban: Akr.) 80. § (1) és 81. § (1) bekezdéseiben meghatarozottak szerint, a
fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. térvény 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, valamint a
fogyasztovédelmi hatdsag kijeldlésérél szolé 326/2024 (X1.14.) Korm. rendelet 1. § c) pontjaban, illetve a
2. §-ban biztositott hataskdrében, az Akr. 16. §-a szerinti illetékességi ok alapjan hozta meg.

A birésagi fellilvizsgalat lehetéségét az Akr. 112. § (1) és 114. § (1) bekezdése biztositja. A jogorvoslati
tajekoztatd a kbzigazgatasi perrendtartasrédl szolé 2017. évi |. torvény (tovabbiakban: Kp.) 39. § (1)-(2)
bekezdésén és 50. §-an, az illetékekrdl szolé 1990. évi XCIII. tdrvény 62. § (1) bekezdés h) pontjan,
valamint a 17/2020. (XII. 23.) IM rendelet 6. § (1) bekezdésén alapul. A birésag hataskorét és
illetékességét a Kp. 12. § (1) és 13. § (1) bekezdése alapozza meg.

Pécs, ,az id6bélyegzé szerint”

Dr. Horvath Zoltan féispan felhatalmazasa alapjan kiadmanyozta:
Kerner Helga
féosztalyvezetd tavollétében

Lendvai Laszl6
kbzlekedési és utligyi osztalyvezetd

A dontésrél értesdl.

1. Takacs Gabor - Tarhely

2. Irattar

A hatarozat véglegessé valasa utan:

1. Baranya Varmegyei Félgyészség

2. Pécs-Baranyai Kereskedelmi és Iparkamara (pbkik@pbkik.hu)
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