T
@Z" - rﬁa
oo[oloog
[T

o
BARANYA VARMEGYEI KORMANYHIVATAL

Iktatoszam: BA/62/01017-7/2025 Téargy: Molnar Kift.
Modulszam: 2501K-00147 (székhely: 7800 Siklés, Felszabadulas u.
Ugyintézé: 36., adoszam: 11363545-2-02)

fogyasztévédelmi lgye

HATAROZAT

A Baranya Varmegyei Kormanyhivatal (a tovabbiakban: Hatésag) ......................... (a tovabbiakban:
Bejelentd) bejelentése alapjan inditott eljaras soran megallapitotta, hogy a Molnar Kft. (székhely: 7800
Siklos, Felszabadulas u. 36., adészam: 11363545-2-02, a tovabbiakban: Vallalkozas) nem vett fel
jegyzékonyvet Bejelentd szavatossagi igényérdl és nem tajékoztatta a békéltetd testiilethez valéd

fordulas lehet6ségérol.

Fenti jogszabalysértések miatt a Hatosag a Vallalkozast figyelmezteti.

A Hatosag felhivja a Vallalkozast, hogy a jovében tartézkodjon a jogsérté magatartastol,
ellenkezd esetben birsag kiszabasara keriil sor.

Jelen hatarozat a kozléssel végleges, ellene fellebbezésnek helye nincs. A hatarozat kézlésétdl
szamitott 30 napon belill — jogszabalysértésre hivatkozassal — annak birdsagi felllvizsgalatat lehet kérni
a Pécsi Torvényszéktél (7623 Pécs, Rakoczi at 34.). A keresetlevelet a Baranya Varmegyei
Kormanyhivatalhoz kell benyujtani vagy ajanlott kildeményként postara adni. A belféldi székhelyi
gazdalkodd szervezet és a jogi képvisel6vel eljaré fél elektronikus kapcsolattartasra koteles. A
keresetlevél elektronikusan az epapir.gov.hu oldalon keresztll nyujthat6 be, azzal, hogy a jogi képvisel§
nélkul eljard fél a keresetlevelet a polgari perben és a kdzigazgatasi birdésagi eljarasban alkalmazandé
nyomtatvanyokrél szolé 17/2020. (XI1.23.) IM rendelet 19. mellékletében meghatarozott nyomtatvany
alkalmazasaval is el6terjesztheti.

Az elektronikus kapcsolattartasra nem koteles fél a keresetlevelet a polgari perben és a kdzigazgatasi
birésagi eljarasban alkalmazandé nyomtatvanyokrol szélé 17/2020. (XI11.23.) IM rendelet 19.
mellékletében meghatérozott nyomtatvanyon is el6terjesztheti (tovabbi tajékoztatas:
https://birosag.hu/eljarasok-nyomtatvanyai/polgari-kozigazgatasi-papiralapu-nyomtatvanyok).

A kozigazgatasi birésagi eljarasban a feleket targyi illetékfeljegyzési jog illeti meg. A birésag a pert
targyalason kivil biralja el, a felek barmelyikének kérelmére azonban targyalast tart. Targyalas tartasat a
felperes a keresetlevélben kérheti. Az erre iranyuld kérelem elmulasztasa miatt igazolasnak nincs helye.
A keresetlevél benyujtasanak a dontés végrehajtasara nincs halaszté hatalya, az dgyfél azonban
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azonnali jogvédelem iranti kérelem formajaban a halaszté hataly elrendelését kérheti. A kérelemben
részletesen meg kell jel6Ini azokat az indokokat, amelyek az azonnali jogvédelem szikségességét
megalapozzak, és az ezek igazolasara szolgalo okiratokat csatolni kell. A kérelmet megalapozé tényeket
valoszinUsiteni kell. A birésag a kérelemrdl annak beérkezésétdl szamitott tizendt napon belll dont,
hianypotlasnak nincs helye.

INDOKOLAS

A Hatésaghoz 2025.11.12-én érkezett a bejelentés, amely szerint a Bejelentd 2025.11.11-én vasarolt a
Vallalkozas barkacsboltjaban egy kerti csapot 1950,- Ft-ért (nyugta szama: 3456/00020).

A Bejelentdé azt tapasztalta, hogy amikor fel akarta szerelni, eltoért a menet. Ezt jelezte az Uzlet felé
telefonon, ekkor azt mondtak neki, hogy vigye vissza a terméket. Amikor visszavitte, semmit nem tett az
eladd: nem cserélte ki a terméket, a vételarat sem adta vissza, illetve jegyz6koényvet sem vett fel.

A Hatésag 2025.11.17-én a BA/62/00754-3/2025 iktatdszamu végzéssel adatszolgaltatasra,
iratmegkuldésre és nyilatkozattételre szdlitotta fel a Vallalkozast az alabbiak szerint.

Miért nem vettek fel jegyz6konyvet Bejelentd kifogasarol?

Miért nem tajékoztattak a békéltetd testlilethez valé fordulas lehetéségérél?

Miért nem tortént el6relépés a kifogassal kapcsolatban?

Kérem minden olyan informacié megkuldését, amely az Ugy megoldasat szolgalja.

A Vallalkozas a nyilatkozatadban el6adta, hogy jegyz&kényv felvételére azért nm kerult sor, mert széban
mindenben megegyeztek a Bejelent6vel (telefonon keresztiil), ezért nem érezték sziikségét. Telefonon
elmondtak a Bejelentének, hogy vigye vissza a kerti csapot, hogy kicserélhessék. A Bejelentd egy
holgyet kuldott be, 6t tajékoztattak, hogy 11.18-an kapnak ilyen csapot délelétti orakban, akkor tudjak
kicserélni! A békéltets testllethez vald fordulas lehet6ségérdl azért nem tajékoztattak, mert nem volt
koztik ellentmondas, vagy barmilyen konfliktus. Semmilyen kérdés nem merdlt fel, megegyeztek, hogy
11.18-an jon az Uzletk6td az aruval és akkor kicserélik a hibas terméket. Azon a napon egy igy is tortént,
a Bejelent6 végul elégedett volt.

A Hatésag az alabbi jogsértést allapitotta meg:

A Vallalkozas nem vett fel jegyzékonyvet Bejelenté szavatossagi igényérdl és nem tajékoztatta a
békéltetd testiilethez valé fordulas lehetéségérdl.

A fogyasztd és vallalkozas kodzotti szerzd8dés keretében eladott dolgokra vonatkoz6 szavatossagi és
jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl szol6 19/2014. (1V.29.) NGM rendelet (a tovabbiakban:
NGM rendelet) alapjan:

4. § (1) a vallalkozds a fogyaszté6 nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl
jegyzékonyvet koteles felvenni, amelyben rogziti

a) a fogyasztd nevét, cimét, valamint nyilatkozatat arrdl, hogy hozzajarul a jegyz6konyvben rogzitett
adatainak a rendeletben meghatarozottak szerinti kezeléséhez,

b) a fogyaszt6 és vallalkozas kdzotti szerz6dés keretében eladott ingé dolog megnevezését, vételarat,

c) a szerz86dés vallalkozas altali teljesitésének idépontjat,
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d) a hiba bejelentésének idépontjat,

e) a hiba leirasat,

f) szavatossagi vagy jotallasi igénye alapjan a fogyaszto altal érvényesiteni kivant jogot, tovabba

g) az (5) bekezdés szerinti eset kivételével a szavatossagi vagy jotallasi igény rendezésének maodjat
vagy az igény, illetve az az alapjan érvényesiteni kivant jog elutasitasanak indokat.

(2) Ha a vallalkozas szavatossagi vagy jotallasi kotelezettségének a fogyasztd altal érvényesiteni kivant
jogtdl eltéré mddon tesz eleget, ennek indokat a jegyzékényvben meg kell adni.

(3) A jegyzékoényvnek tajékoztatast kell tartalmaznia arrél, hogy fogyasztéi jogvita esetén a
fogyaszto a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett miikod6é békéltetd testiilet
eljarasat is kezdeményezheti.

(4) A jegyz6kdnyv masolatat haladéktalanul, igazolhatdé modon a fogyasztd rendelkezésére kell
bocsatani.

Minden szavatossagi/jétallasi igényrél (min6ségi kifogas) a jogszabaly elGirasainak megfeleld
jegyzdékonyvet kell felvenni a bejelentéskor. Akkor is, ha a fogyaszté nem személyesen jelzi a problémat.
llyen esetben a fogyaszt6 ugyan nem tudja alairni a jegyz8kodnyvet, de az aldirasa nem is tartozik a
dokumentum kotelez6 tartalmi elemei kdzé.

Jegyz6konyvet akkor is kell felvenni, ha teljesitik a fogyaszté szavatossagi/jétallasi igényét.

A jegyz6kdonyv szamos fontos informaciot tartalmaz a fogyasztdé szamara, olyat is, amelyet a
kés6bbiekben egy esetleges békéltetd testileti eljaras soran fel tud hasznalni, amennyiben vita alakul ki
a felek kozott (pl. a kifogas bejelentésének ténye és ideje, a vallalkozas allaspontja a kifogassal
kapcsolatban, elutasitas esetén az elutasitas indoklasa).

Fuggetleniil attél, hogy a Vallalkozas rendezte a kifogast, a fenti jogszabaly megsértése miatt
eljaras meginditasa volt indokolt, ezért a Hatésag 2025.12.11-én az ellenérzést lezarta és az
eljarast hivatalbél meginditotta.

Tekintettel arra, hogy a Hatdésag az iligyben nyolc napon belil érdemben dontést hozott, az
altalanos kozigazgatasi rendtartasrél sz616 2016. évi CL. térvény (a tovabbiakban Akr.) 104. § (3)
bekezdés a) pontja szerint az (3) bekezdésben meghatarozott értesitést mellézte.

A fogyasztévédelemrdl szolé 1997. évi CLV. térvény (tovabbiakban: Fgytv.) 45/A.§ (1) bekezdése
alapjan a fogyasztovédelmi hatésag ellenérzi — a szerzddés létrejottére, érvényességére, joghatasaira és
megsziinésére vonatkozo rendelkezések kivételével —

a) forgalmazassal, szolgaltatasnyujtassal Osszefligg6, e torvényben és a végrehajtasara kiadott
jogszabalyokban foglalt rendelkezések betartasat, és eljar azok megsértése esetén.

(3) Az (1) és (2) bekezdésben meghatarozott rendelkezéseken tudl, ha kulon torvény vagy
kormanyrendelet eltéréen nem rendelkezik, a fogyasztévédelmi hatdésag ellendrzi

e) a fogyasztdi szerz6dés keretében érvényesitett szavatossagi és jotallasi igények intézésére
vonatkozo rendelkezések betartasat, és eljar azok megsértése esetén.

A kozigazgatasi szabdalyszegések szankcioirdl szolé 2017. évi CXXV. térvény (tovabbiakban: Szankcié
tv.) 2. § (1) bekezdése értelmében a kozigazgatasi szabalyszegésért valo felel6sség megallapitasa
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esetén a kozigazgatasi hatdsag kdzigazgatasi szankciot alkalmaz. A (3) bekezdés a) pontja alapjan a
Vallalkozas figyelmeztetésben részesiilhet.

A Szankcid tv. 6. § (1) bekezdése értelmében figyelmeztetéssel a hatésag rosszallasat fejezi ki az altala
megallapitott kdzigazgatasi szabalyszegés elkdvetése miatt, és Ujabb szankcid kilatasba helyezésével
felszélitja az Ggyfelet, hogy a jov8ben tartézkodjon a kdzigazgatasi szabalyszegés elkdvetésétél.

Tajékoztatom a Vallalkozast, hogy a Hatésag a végleges hatarozatot kozzéteszi, tovabba a dontés
adatait a jogorvoslati kérelem benyujtasara rendelkezésre allé id6 elteltével egyidejlileg bejegyzi
a Kozigazgatasi Szankciok Nyilvantartasaba.

A Hatésag a dontést a hivatkozott jogszabalyhelyek, az altalanos kdzigazgatasi rendtartasrél sz616 2016.
évi CL. tdrvény (tovabbiakban: Akr.) 80. § (1) és 81. § (1) bekezdéseiben meghatarozottak szerint, a
fogyasztovédelemrdl sz6lé 1997. évi CLV. térvény 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, valamint a
fogyasztovédelmi hatosag kijeldlésérdl szolo 326/2024. (X1.14.) Korm. rendelet 1. § c) pontjaban és a 2.
§-ban biztositott hataskorében és az Akr. 16. §-a szerinti illetékességi ok alapjan hozta meg.

A birésagi fellilvizsgalat lehetéségét az Akr. 112. § (1) és 114. § (1) bekezdése biztositja. A jogorvoslati
tajékoztatd a kbzigazgatasi perrendtartasrol szold 2017. évi |. torvény (tovabbiakban: Kp.) 39. § (1)-(2)
bekezdésén és 50. §-an, az illetékekrél sz6l6 1990. évi XClII. tdérvény 62. § (1) bekezdés h) pontjan,
valamint a 17/2020. (XIl. 23.) IM rendelet 6. § (1) bekezdésén alapul. A birésag hataskorét és
illetékességét a Kp. 12. § (1) és 13. § (1) bekezdése alapozza meg.

Pécs, ,az id6bélyegzé szerint”

Dr. Horvath Zoltan f6ispan felhatalmazasa alapjan kiadmanyozta:

Kerner Helga
féosztalyvezetd tavollétében

Lendvai Laszl6
kozlekedési és utligyi osztalyvezetd

Ertesiil:

1. Molnar Kft.— tarhely

2 — posta
3. Irattar

A hatarozat véglegessé valasa utan:
1. Baranya Varmegyei Félgyészség
2. Pécs-Baranyai Kereskedelmi és Iparkamara
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