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BARANYA VARMEGYEI KORMANYHIVATAL

Iktatdszam: BA/62/00940-5/2025 Targy: Z-Dekor Digitalpress Kift.

Ugyintézé: (Székhelye 7624 Pécs, Alkotmany

Modulszam: 2501K-00145 utca 55., addszama 24942964-2-02)

Ugyfélfogadas: H-Cs. 8:00-11:30; 13:00-16:00 fogyasztovédelmi tgye
HATAROZAT

A Z-Dekor Digitalpress Korlatolt Felel6sségli Tarsasaggal szemben indult fogyasztévédelmi eljaras
eredményeként a Baranya Varmegyei Kormanyhivatal figyelmezteti a Vallalkozast az elkdvetett
jogszabalysértések miatt, egyuttal a jogsérto allapot megsziintetésére kotelezi az alabbiak szerint:

A Vallalkozas tiintesse fel az altala lizemeltetett www.zdekor.hu webaruhaz oldalan az alabbiakat:

e A tarhelyszolgaltato székhelyét, telephelyét, valamint e-mail cimét,

e A fogyasztokkal- mint tavollévok kozott- kotott adasvételi szerzodést iktatjak-e, illetve ha
iktatjak, az utélag hozzaférheto lesz-e.

e A megrendelés véglegesitése elétt figyelmeztesse a fogyasztokat a webaruhaz arra, hogy
a megrendelés fizetési kotelezettséggel jar.

e A weboldalon elérhetd termékek adatlapjan tiintessék fel azok egységarat a termékek
eladasi ara és egységara, tovabba a szolgaltatasok dija feltiintetésének részletes
szabalyairél sz616 4/2009. (1. 30.) NFGM-SZMM egyiittes rendelet 3. §- 4. §-a alapjan!

e A webaruhaz adjon tajékoztatast a termékek lényeges tulajdonsagairél, példaul az alabbi
esetben:

o Az ,Olfa Kapar6 BTC-1" megnevezési termék adatlapjan nem szerepel a termék
pengéjének méretei, kiilondsen a penge szélessége.

e Tajékoztassanak teljeskoriien a Vallalkozas panaszkezelési moédjarél, igy legyen
feltiintetve a panaszjegyz6konyvrol szélo tajékoztatds, valamint a Vallalkozas
rendelkezésére allé valaszadasi hatarid6 irasbeli panasz esetén!

e Tajékoztassanak a weboldalon a szavatossagi, jotallasi jogokrol az alabbiak szerint:
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A Magyarorszagon hatalyos savos jétallasi idérél.

A fogyasztét jogai milyen hataridén belll illetik meg a jétallas alapjan?

Mikor mentesul a vallalkozas a jétallasi kotelezettsége alol?

Milyen hataridében érvényesitheti a fogyaszté kellékszavatossagi igényét?

Milyen esetben élhet a fogyasztd a termékszavatossagi jogaval?

Milyen jogok illetik meg a fogyasztét a termékszavatossagi igénye alapjan?

Milyen hataridében érvényesitheti a fogyasztd termékszavatossagi igényét?

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

A gyart6 (forgalmazd) milyen esetben mentesil a termékszavatossagi kotelezettsége alol?

e A www.zdekor.hu weboldalon az elallasrol sz616 tajékoztatasuk k6zott szerepeljen:

© a 45/2014. Korm. rendelet mellékletében talalhaté ,Elallasi nyilatkozatmintarél” szoélé
tajékoztatas.

© az, hogy a fogyasztd elallasi jogat gyakorolhatja a nyilatkozatminta utjan, vagy az erre
vonatkozé egyértelmii nyilatkozataval is. irasban torténé elallas esetén elegendé az elallasi
nyilatkozatot elkiildeni 14 napon beliil.

© az, hogy a fogyaszté az elallasi jogat a termék megrendelése és atvétele kdzotti idészakban
is gyakorolhatja.

°© az, hogy a fogyasztonak a terméket haladéktalanul, de legkésébb az elallas kozlésétol
szamitott 14 napon beliil vissza kell juttatnia a Vallalkozas altal megadott cimre.

© az, hogy a Vallalkozas a fogyaszt6é elallasa esetén koteles legfeljebb 14 napon beliil
visszafizetni a fogyaszto altal kifizetett teljes 6sszeget (kiszallitasi dijjal egyitt).

© az, hogy ha a fogyaszté nem a legkevésbé koltséges, szokasos fuvarozasi médtél eltérd
fuvarozast valasztja, elallas esetén az ebbdl adodo tobbletkoltséget a vallalkozas nem
koteles megtériteni.

Ne adjon a Vallalkozas megtéveszté tajékoztatast az alabbiak szerint:

A Vallalkozas Altalanos Szerzédési Feltételei kozott ugy fogalmaz ,A termék visszakiildése” fejezetében,
hogy a terméket csak eredeti allapotaban és csomagolasaban, hianytalan mennyiségi, mindségi
allapotaban veszik vissza.

Nem kovetelhetd meg az eredeti csomagolas megléte. Megtévesztd kereskedelmi gyakorlatot folytat a
Vallalkozas azzal, hogy az elallas csak a sajat dobozaba (eredeti csomagolasaba) visszacsomagolt
termékekre érvényes.

A megtett intézkedéseket igazoljak a Hatésag felé jelen hatarozat kézhezvételét kdvetd 30 napon
beliil.
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A Hatésag felszdlitja a Vallalkozast, hogy a jévében tartdzkodjon e jogsértd magatartasok elkdvetésétdl,
ellenkezb esetben tovabbi szankcié alkalmazasara kertl sor.

Jelen hatarozat a kozléssel végleges, ellene fellebbezésnek helye nincs. A hatarozat kozlésétol
szamitott 30 napon belil — jogszabalysértésre hivatkozassal — annak birdsagi felllvizsgalatat lehet kérni
a Pécsi Torvényszékidl (7623 Pécs, Rakoéczi ut 34.). A keresetlevelet a Baranya Varmegyei
Kormanyhivatalhoz kell benyujtani.

A belfoldi székhelyl gazdalkodo szervezet és a jogi képviselbvel eljaro fél elektronikus kapcsolattartasra
koteles. A keresetlevél elektronikusan az epapir.gov.hu oldalon keresztul nyujthatd be, azzal, hogy a jogi
képvisel6 nélkil eljard, illetve az elektronikus kapcsolattartasra nem koteles fél a keresetlevelet a polgari
perben és a kdzigazgatasi birésagi eljarasban alkalmazandd nyomtatvanyokrdl szolé 17/2020. (XI1.23.)
IM rendelet 19. mellékletében meghatarozott nyomtatvany alkalmazasaval is el6éterjesztheti.

A koézigazgatasi birdsagi eljarasban a feleket targyi illetékfeljegyzési jog illeti meg. A birésag a pert
targyalason kivil biralja el, a felek barmelyikének kérelmére azonban targyalast tart. Targyalas tartasat a
felperes a keresetlevélben kérheti. Az erre iranyul6 kérelem elmulasztédsa miatt igazoldsnak nincs helye.
A keresetlevél benyujtasanak a dontés végrehajtasara nincs halaszté hatalya, az dgyfél azonban
azonnali jogvédelem iranti kérelem formajaban a halaszté hataly elrendelését kérheti. A kérelemben
részletesen meg kell jeldlni azokat az indokokat, amelyek az azonnali jogvédelem szikségessegét
megalapozzak, és az ezek igazolasara szolgal6 okiratokat csatolni kell. A kérelmet megalapozé tényeket
valészinUsiteni kell. A birésag a kérelemrél annak beérkezésétdl szamitott tizendt napon belll dont,
hianypoétlasnak nincs helye.

INDOKOLAS

A Baranya Varmegyei Kormanyhivatal Kozlekedési, Muiszaki Engedélyezési, Mérésugyi és
Fogyasztovédelmi Foéosztaly Fogyasztévédelmi Osztalya (a tovabbiakban: Hatésag) ,az online
értékesités atfogé fogyasztovédelmi ellenérzése” megnevezésli orszdgos témavizsgalat alapjan
értesitettem Z-Dekor Digitalpress Kft.-t (Székhelye 7624 Pécs, Alkotmany utca 55., adészama
24942964-2-02, a tovabbiakban: Vallalkozas) fogyasztovédelmi hatésagi eljaras inditdsardl, amelynek
kezdd napja 2025. november 18. volt.

A ,Z-Dekor” elnevezésli webshopban (www.zdekor.hu) elvégzett fogyasztévédelmi ellenérzés soran az
alabbiakat tapasztaltuk:

A regisztraciét kovetbéen a Hatdésag ......................e. néven prébavasarolt egy darab ,3M 77 500ml
Ragasztospray” megnevezés(i terméket 9.200 Ft értékben, egy darab ,Olfa Kaparé BTC-1”
megnevezésl terméket 2.990 Ft értékben, valamint egy darab ,KOH-I-NOOR 12 db-os Kerek”
vizfestéket 1.190 Ft-ért. A szallitasi modként Foxpost csomagautomata kerilt kivalasztasra. A
Vallalkozas részérdl telefonon keresték a fogyasztét, hogy mivel a szallitasi cim pécsi, igy lehetéség van
az Uzletikben személyesen atvenni a megrendelt termékeket a Pécs, Alkotmany utca 55. szam alatt
nyitvatartas idében. Egyuttal tajékoztattak, hogy az ,Olfa Kaparé BTC-1" megnevezés(i termék nincs
készleten, ezért annak beszerzése tobb napba telhet. A Hatésag telefonon beleegyezett abba, hogy
személyesen venné at a termékeket.
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A megrendelésré6l sem automata visszaigazoldé e-mail, sem joghatassal jard szerz8dési akarat
kinyilvanitdsa nem kerdlt kikildésre a Hatdsag altal hasznalt takacsnoel20@gmail.com e-mail cimre.

A megrendelés végosszege igy végul 13.380 Ft volt.

A megrendelés feldolgozasardl a webaruhaz fellletén kaptunk tajékoztatast kdzvetlenll a megrendelés
leadasat kovetden. Eszerint a rendelés szama 8057. Fizetési mod: utanvétes fizetés.

A Hatdésag munkatarsai személyesen vették at a termékeket a Vallalkozas altal izemeltetett Zdekor
Uzletben a Pécs, Alkotmany utca 55. szam alatt 2025. november 4-én. A fizetett 6sszeg 13.380 Ft volt. A
vasarlasrél az Uzlet pénztargépe altal kiallitott nyugta kerdlt kiallitdsra, melynek sorszama 2822/00015
volt. Elektronikus uton nem Kkerllt kiallitdsra sem megrendelés visszaigazolas, sem szamla, igy
fogyasztoként a vasarlast csak az lizletben kapott nyugtaval tudna igazolni a Hatosag.

A Hatosag az elallasi szandékat 2025. november 13-an jelezte a takacsnoel20@gmail.com e-mail cimrél
az info@zdekor.hu e-mail cimre cimezve. Tudomasulvétel vagy egyéb visszajelzés errél sem érkezett.

A Hatésag munkatarsai 2025. november 18-an személyesen visszavitték a probavasarolt termékeket a
Vallalkozas altal Gzemeltetett Zdekor Uzletbe a Pécs, Alkotmany utca 55. szam ala, ahol gyakorolni
tudtak elallasi jogukat. A termékeket leadtuk, a teljes fizetett 6sszeget visszakaptuk (13.380 Ft), illetve
sztornészamla kerult kiallitasra, amelynek sorszama 2025/00911 volt.

Sor kerllt a webaruhaz részletes vizsgalatara, a honlapon kdzzétett meniipontok archivalasara, mely
soran az alabbi megallapitasokat tettik:

e A webaruhaz Gzemeltetdje nem tiintette fel a tarhelyszolgaltatd székhelyét, telephelyét, valamint
e-mail cimét.

e A webaruhaz felliletén nem adnak tajékoztatast a szerz6dés iktatasardl, illetve ha iktatjak, az
utélag hozzaférhet6 lesz-e.

e A szerzddéskotés technikai feltételei korében kifogasolhatd, hogy a megrendelés véglegesitése
elétt nem figyelmeztet a webaruhaz arra, hogy a megrendelés fizetési kotelezettséggel jar.

e Az arfeltiintetés nem megfelelé a webaruhaz fellletén, mivel nem tajékoztat az egységarrdl,
példaul az alabbi esetben:

o A ,3M 77 500ml Ragasztéspray” megnevezési termék esetében.

e A szerz8dés targyanak Iényeges tulajdonsagairdl szolé tajekoztatas nem megfeleld példaul az
alabbi esetben:
°© Az ,Olfa Kapar6 BTC-1" megnevezésl termék adatlapjan nem szerepel a termék

pengéjének méretei, kiildondsen a penge szélessége.

e A Vaillalkozas panaszkezelési moédjardl szold tajékoztatas nem megfelel6: Nem elegendd
feltintetni a békéltet6 testiletet. A Vallalkozas panaszkezelési mddja nincsen kifejtve. Példaul
hianyzott a jegyz6konyv felvételérdl szolo tajékoztatas, illetve nem volt feltlintetve a valaszadasi
hataridé sem.

e A szavatossagi, jotallasi jogokrdl szold elézetes tajékoztatas hianyos a weboldalon. Nem
tajékoztatnak az alabbiakrol:

- A Magyarorszagon hatalyos savos jétallasi idérél.
- A fogyasztét jogai milyen hataridén bellil illetik meg a jétallas alapjan?
- Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége alol?
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- Milyen hataridében érvényesitheti a fogyaszto kellékszavatossagi igényét?

- Milyen esetben élhet a fogyaszté a termékszavatossagi jogaval?

- Milyen jogok illetik meg a fogyasztét a termékszavatossagi igénye alapjan?

- Milyen hataridében érvényesitheti a fogyaszté termékszavatossagi igényét?

- Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

- A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentesil a termékszavatossagi kotelezettsége alol?

Azzal, hogy a Vallalkozas ASZF-je ugy fogalmaz ,A termék visszakiildése” fejezetében, hogy a
terméket csak eredeti allapotaban és csomagolasaban, hianytalan mennyiségi, min8ségi
allapotaban veszik vissza, megtéveszt§ tajékoztatast adott a fogyasztok részére. Nem
kovetelhetdé meg az eredeti csomagolas megléte.

Megtévesztd kereskedelmi gyakorlatot folytat a Vallalkozas azzal, hogy az eléllds csak a sajat
dobozaba (eredeti csomagolasaba) visszacsomagolt termékekre érvényes.

Az eldllasrél szolo téjékoztatas nem megfeleld, mivel:

- Elallasi nyilatkozatminta nem all rendelkezésre, és nem tajékoztatnak a 45/2014. Korm.
rendelet mellékeltérél sem.

- Nem tajékoztatnak arrdl, hogy a fogyasztd eldllasi jogat gyakorolhatja a nyilatkozatminta utjan,
vagy az erre vonatkozé egyértelmii nyilatkozataval is. Irasban torténd elallas esetén elegendd az
elallasi nyilatkozatot elkildeni 14 napon belul.

- A webaruhaz nem tartalmaz tajékoztatast arrél, hogy a fogyaszté az elallasi jogat a termék
megrendelése és atvétele kdzotti idészakban is gyakorolhatja.

- Nem lelhet6 fel tajékoztatas arra vonatkozéan, hogy a fogyaszténak a terméket haladéktalanul,
de legkésébb az elallas kdzlésétdl szamitott 14 napon belll vissza kell juttatnia a Vallalkozas
altal megadott cimre.

- A weboldalon az alabbiakat tlntették fel: az értékesité kételes a megrendel6 altal kifizetett
0sszeget haladéktalanul, de legkésébb az elallast kbveté harminc napon bellil visszatériteni. Ez
hibas és jogszer(itlen tajékoztatds, mivel a Vallalkozas koételes legfeljebb 14 napon beldl
visszafizetni a fogyaszto altal kifizetett teljes 6sszeget (kiszallitasi dijjal egyutt).

- A webaruhaz nem tartalmaz tajékoztatast arrél, hogy ha a fogyasztd nem a legkevéshé
koltséges, szokasos fuvarozasi modtél eltérd fuvarozast valasztja, elallas esetén az ebbél adodd
tobbletkoliséget a vallalkozas nem koteles megtériteni. (llyen példaul a garantalt egy napos
szallitasi hatarid6 vallalasa.)

Megjegyezziik, hogy az ASZF mar nem hatalyos jogszabalyokra hivatkozik. llyen a régi Ptk.
(1959. évi IV. torvény), valamint a tavollévék kdzott kotott szerz8désekrél szold 17/1999.(11. 5.)
Korm. rendelet is. A hatalyos jogszabalyok a Polgari Torvénykdnyvrdl sz6lo 2013. évi V. térvény,
valamint a fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerzé6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014.
(. 26.) Korm. rendelet.

Megjegyezzik, hogy a békéltetd testlletekre vonatkozd elérhet6ségek, illetve illetékességi
szabalyok feltlintetése frissitésre szorul.

Az egyetemes postai szolgaltaté (Magyar Posta Zrt.) igénybe vehetd a fogyasztok altal.
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A Hatdésag az ellenérzést lezarta, egyuttal az altalanos kézigazgatasi rendtartasrol sz6l6 2016. évi CL.
torvény (a tovabbiakban: Akr) 104. § (3) bekezdésében foglaltak alapjan ezuton értesitette a
Vallalkozast, hogy eljarast inditott a panaszkezelés jogszerliségének vizsgalata targyaban, melynek
kezdd napja: 2025. november 18. volt.

Az eljaras id6tartama alatt a Vallalkozas tovabbi észrevételt nem tett, nyilatkozatot nem terjesztett el6.
A Hatosag az eljaras soran az alabbiakat allapitotta meg:

Azzal, hogy a Vallalkozas nem tiintette fel a www.zdekor.hu weboldalon a tarhelyszolgaltato
székhelyét, valamint e-mail cimét, megsértette az az elektronikus kereskedelmi szolgaltatédsok,
valamint az informaciés tarsadalommal Osszefiiggé szolgaltatasok egyes kérdéseir6l széld 2001. évi
CVIIl. térvény (a tovabbiakban: Ektv.) 4. § h) pontjat, amely szerint a szolgaltaté koteles elektronikus
uton kozvetlenil és folyamatosan, kdonnyen hozzaférhetd modon legalabb a kovetkezd adatokat
kdézzétenni:

h) a szolgaltatd részére a tarhelyet biztositd, a 2. § 13. pont c) alpontjaban meghatarozott szolgaltatéd
székhelyét, telephelyét, az elérhet6ségére vonatkoz6 adatokat, kuldndsen az igénybe vevdkkel vald
kapcsolattartasra szolgalo, rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cimét.

Azzal, hogy a Vallalkozas a www.zdekor.hu webaruhaz feliiletén vagy az Altalanos Szerzédési
Feltételei k6zott nem adott tajékoztatast a szerzodés iktatasardl, illetve ha iktatjak, az utdlag
hozzaférheté lesz-e, megsértette az Ektv. 5. § (2) b) pontjat, mely szerint a szolgaltaté az igénybe
vevd megrendelésének elkildését megel6z8en koteles egyértelmlen tajékoztatni az igénybe vevét arrdl,
hogy a megkdtendd szerz6dés irasba foglalt szerz6désnek mindsul-e, a szolgaltatd iktatja-e a
szerzddést, illetve hogy az iktatott szerzédés utébb hozzaférhet6 lesz-e.

Azzal, hogy a Vallalkozas a megrendelés véglegesitése el6tt nem figyelmezteti a fogyasztét arra,
hogy a megrendelés fizetési kotelezettséggel jar, megsértette a fogyaszto és a vallalkozas kozotti
szerzodések részletes szabalyairol szolo 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Korm.
rendelet) 15. § (2) bekezdését, amely szerint a vallalkozas kételes gondoskodni arrél, hogy a fogyaszto
a szerz8dési nyilatkozatdnak megtételekor kifejezetten tudomasul vegye, hogy nyilatkozata fizetési
kotelezettséget von maga utan. Ha a nyilatkozat megtétele gomb vagy hasonlé funkcié aktivalasaval jar,
a gombot vagy a hasonlé funkciét kdnnyen olvashaté méodon fizetési kbtelezettséggel jaré6 megrendelés
vagy ennek medfeleld, egyértelmiien megfogalmazott felirattal kell ellatni, amely jelzi, hogy a szerzédési
nyilatkozat megtétele a vallalkozas javara teljesitendd fizetési kotelezettséget von maga utan. Ha a
vallalkozas nem tett eleget e bekezdésben foglalt kotelezettségének, a szerzédés semmis. A
semmisségre csak a fogyaszté érdekében lehet hivatkozni.

Azzal, hogy a szerzddés targyanak lényeges tulajdonséagairdl sz6l6 tajékoztatas nem megfeleld
(nem teljeskorii) példaul az alabbi esetben:

Az ,Olfa Kaparé BTC-1" megnevezés(i termék adatlapjan nem szerepel a termék pengéjének méretei,
kilénbésen a penge szélessége., a Vallalkozas megsértette a Korm. rendelet 11. § (1) a) pontjat,
amely szerint Uzlethelyiségen kivil kotott szerz6dés és tavollévok kozott kotott szerz6dés megkotését
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megel6zben a vallalkozas kételes vilagosan és kozérthetd médon tdjékoztatni a fogyasztot a szerzédés
szerinti termék vagy szolgaltatas lényeges tulajdonsagairdl.

Azzal, hogy a Vallalkozas nem tajékoztatott megfeleléen a www.zdekor.hu weboldalon a
Vallalkozas panaszkezelési médjarél, megsértette a Korm. rendelet 11. § (1) h) pontjat, amely
szerint Uzlethelyiségen kivll kotott szerzddés és tavollévék kozott kotott szerz6dés megkotését
megel6z6en a vallalkozas koteles vilagosan és koézértheté moddon tajékoztatni a fogyasztét a
panaszkezelési madjarol.

Nem elegendd feltlintetni a békeéltetd testiiletet. A Vallalkozas panaszkezelési mddja nincsen kifejtve.
Példaul hianyzott a jegyz6konyv felvételérdl sz616 tajékoztatas, illetve nem volt feltiintetve a valaszadasi
hatarid6 sem.

Azzal, hogy a Vallalkozds nem tajékoztatott teljeskoriien a www.zdekor.hu weboldalon a
fogyasztokat megilleté szavatossagi és jotallasi jogairdl, lehetéségeir6l, megsértette a Korm.
rendelet 11. § (1) m) és n) pontjait, melyek értelmében Ulzlethelyiségen kivll kotott szerz6dés és
tavollévek kozott kotott szerz6dés megkotését megelézben a vallalkozas koteles vilagosan és kdzérthetd
maédon tajékoztatni a fogyasztot a kellékszavatossagra és a termékszavatossagra vonatkozo jogszabalyi
kotelezettségrdl; valamint a jotallas fennallasardl és annak feltételeirdl.

A Korm. rendelet 11. § (5) bekezdése szerint a vallalkozas az (1) bekezdés m) pontja szerinti és az n)
pontban a jotéllasra vonatkozé tajékoztatast a kellékszavatossag, a termékszavatossag és a jotallas
fogalmak pontos és megfeleld hasznalataval koételes megadni olyan médon, hogy a fogyaszté szamara
vilagos és egyértelmi legyen az e fogalmak jelentése kozotti kuldnbség. E tdjékoztatas a Korm. rendelet
3. mellékletében foglalt mintatajékoztaté utjan is megadhato.

A weboldalon talalhaté szavatossag-jotallas tajékoztatd hianyos volt az, igy nem szerepeltek az alabbi
informaciok:

- A Magyarorszagon hatélyos savos jétallasi idérol.

- A fogyasztét jogai milyen hataridén belll illetik meg a jotallas alapjan?

- Mikor mentesul a vallalkozéas a jétallasi kdtelezettsége aldl?

- Milyen hataridében érvényesitheti a fogyaszto kellékszavatossagi igényét?

- Milyen esetben élhet a fogyaszté a termékszavatossagi jogaval?

- Milyen jogok illetik meg a fogyasztét a termékszavatossagi igénye alapjan?

- Milyen hatarid6ben érvényesitheti a fogyaszté termékszavatossagi igényét?

- Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

- A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentesil a termékszavatossagi kdtelezettsége alél?

Azzal, hogy az eléllasi jogrél sz6l6 tajékoztatds nem megfelelé a www.zdekor.hu webaruhaz
feliiletén, a Vallalkozas megsértette a Korm. rendelet 11. § (1) i) pontjat, amely szerint
Uzlethelyiségen kivil kotodtt szerz6dés és tavollévdk kozott kdtott szerz6dés megkdtését megelézben a
vallalkozas koteles vilagosan és kdzértheté modon tajékoztatni a fogyasztot a 20. § szerinti jog (elallasi
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jog) gyakorlasanak hataridejérél és egyéb feltételeirél (kiilonésen a 22. §-ban foglaltakrol),
valamint a 2. melléklet szerinti nyilatkozat-mintarol.

Tovabba az elallasi joggal kapcsolatos megtéveszto tajékoztatas miatt a Vallalkozas megsértette
a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél 2008. évi XLVIL.
torvény (a tovabbiakban: Fttv.) 3. § (1) bekezdését, mely szerint tilos a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat.

Az Fitv. 6. § (1) bekezdése alapjan megtéveszté az a kereskedelmi gyakorlat, amely valétlan informaciot
tartalmaz, vagy valds tényt — figyelemmel megjelenésének valamennyi korilményére — olyan médon
jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas arra, hogy megtévessze a fogyasztét az alabbiak kdzul egy
vagy tobb tényez@ tekintetében, és ezaltal a fogyasztét olyan Ugyleti dontés meghozatalara készteti,
amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas:

i) a fogyasztd jogai, illetve a fogyasztét az (igylet folytan esetlegesen terheld hatranyos
jogkovetkezmények kockazata.

Az elallasrol szolo6 tajékoztatas nem megfeleld, mivel:

- Elallasi nyilatkozatminta nem all rendelkezésre, és nem tajékoztatnak a 45/2014. Korm. rendelet
mellékeltérdl sem.

- Nem tajékoztatnak arrdl, hogy a fogyaszté eléllasi jogat gyakorolhatja a nyilatkozatminta utjan, vagy az
erre vonatkozé egyértelml nyilatkozataval is. Irdsban torténd elallas esetén elegendd az elallasi
nyilatkozatot elktldeni 14 napon belll.

- A webaruhaz nem tartalmaz tajékoztatast arrél, hogy a fogyaszté az elallasi jogat a termék
megrendelése és atvétele kdzotti idészakban is gyakorolhatja.

- Nem lelhetd fel tajékoztatas arra vonatkozdan, hogy a fogyasztdnak a terméket haladéktalanul, de
legkésébb az elallas kdzlésétdl szamitott 14 napon belll vissza kell juttatnia a Vallalkozas éaltal megadott
cimre.

- A weboldalon az aldbbiakat tuntették fel: az értékesité kételes a megrendelS altal kifizetett 6sszeget
haladéktalanul, de legkésébb az eléallast kévet6 harminc napon beliil visszatériteni. Ez hibas és
jogszer(tlen tajékoztatas, mivel a Véllalkozas koteles legfeljebb 14 napon belil visszafizetni a fogyaszto
altal kifizetett teljes 6sszeget (kiszallitasi dijjal egyditt).

- A webaruhaz nem tartalmaz tajékoztatast arrél, hogy ha a fogyaszté nem a legkevésbé koltséges,
szokasos fuvarozasi modtol eltéré fuvarozast valasztja, elallas esetén az ebbdl adédo tobbletkdltséget a
vallalkozas nem koteles megtériteni. (llyen példaul a garantalt egy napos szallitasi hataridd vallalasa.)

Azzal, hogy a Vallalkozas ASZF-je ugy fogalmaz ,, A termék visszakiildése” fejezetében, hogy a
terméket csak eredeti allapotaban és csomagolasaban, hianytalan mennyiségi, minéségi
allapotaban veszik vissza, megtéveszté tajékoztatast adott a fogyasztok részére. Nem kovetelhetéd
meg az eredeti csomagolas megléte. Megtéveszté kereskedelmi gyakorlatot folytat a Vallalkozas
azzal, hogy az elallas csak a sajat dobozaba (eredeti csomagolasaba) visszacsomagolt
termékekre érvényes.
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Azzal, hogy a Vallalkozas a www.zdekor.hu webaruhazban arult termékek kdzil nem tiintette fel a
termék egységarat példaul a ,,3M 77 500ml Ragasztéspray” megnevezési termék esetében,
megsértette a termékek eladasi ara és egységara, tovabba a szolgaltatasok dija feltiintetésének
részletes szabalyairdl szo6l6 4/2009. (1. 30.) NFGM-SZMM egyiittes rendelet 3. § (1) bekezdését, amely
szerint a termék egységarat, ha az nem egyezik meg a termék eladasi araval,

a) a terméken, annak csomagolasan vagy a termékhez egyéb médon régzitve, vagy

b) a kézvetlendl a termék mellett elhelyezett egyedi arkiirdson vagy a fogyaszté szdmara a megvenni
kivant termék kivalasztasakor kdnnyen hozzaférhetd arjegyzéken kell feltiintetni.

A fogyasztovédelemrél szolo 1997. évi CLV. térvény (a tovabbiakban: Fgytv.) 45/A. § (1) bekezdése
szerint a fogyasztovédelmi hatésag ellenérzi - a szerzédés létrejottére, érvényességére, joghatasaira és
megszlnésére vonatkozé rendelkezések kivételével -

a) a forgalmazassal, szolgaltatasnyujtassal Osszefiigg6, e torvényben és a végrehajtasara kiadott
jogszabalyokban foglalt rendelkezések betartasat, és eljar azok megsértése esetén.

(2) A fogyasztovédelmi hatésag ellendrzi a kilén jogszabalyban fogyasztévédelmi rendelkezésként
meghatarozott rendelkezések betartasat, és — ha a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmardl szél6 térvény eltér6en nem rendelkezik — eljar azok megsértése esetén.

(3) Az (1) és (2) bekezdésben meghatarozott rendelkezéseken tudl, ha kulon torvény vagy
kormanyrendelet eltéréen nem rendelkezik, a fogyasztévédelmi hatdsag ellendrzi

a) az aru fogyasztok szamara valo értékesitésére,

g) a fogyasztok tajékoztatasara vonatkozo rendelkezések betartasat, és eljar azok megsértése esetén.

Az Fgytv. 47. § (1) bekezdése alapjan ha a fogyasztovédelmi hatdésag eljarasa soran megallapitja a
45/A. § (1)-(3) bekezdésében meghatarozott fogyasztovédelmi rendelkezések megsértését, az eset
Iényeges koriulményeinek — igy kuléndsen a jogsértés sulyanak, a jogsértd allapot idétartamanak, a
jogsérté magatartas ismételt tanusitasanak, illetve a jogsértéssel elért elény — figyelembevételével és az
aranyossag kévetelményének szem el6tt tartasaval az alabbi jogkdvetkezményeket allapithatja meg:

a) elrendelheti a jogsérts allapot megsziintetését.

(2) Az (1) bekezdésben foglalt jogkdvetkezmények alkalmazasa esetén a fogyasztévédelmi hatésag —
amennyiben azt az eset kdrliiményeire tekintettel sziikségesnek tartja — hatéridd tlizésével kotelezheti a
jogseértd vallalkozast, hogy a hibak, hianyossagok, illetve a jogsértés megszintetése érdekében tett
intézkedésekrél a hatésagot értesitse.

(5) Az (1) bekezdés alkalmazasaban a jogkbovetkezmények meghatarozasakor a kovetkezd
szempontokat kell figyelembe venni:

a) a jogserteés jellege, sulya, mértéke és id6tartama, a jogsértéssel érintett fogyasztok szama, érdekeik
sérelmének kore, a jogsérté magatartas kiterjedtsége;

b) a vallalkozas altal tett intézkedések, amelyek a fogyasztok altal elszenvedett kar csokkentésére vagy
megtéritésére iranyulnak;

c) a vallalkozas altal korabban elkdvetett barmely jogsértés;

d) a vallalkozas altal a jogsértés révén elért pénzigyi elénydk vagy elkerilt veszteségek, ha az arra
vonatkozo adatok rendelkezésre allnak;

e) a jogsértéssel érintett aruk értéke;
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f) a véllalkozassal szemben ugyanazon jogsértésért mas tagallamokban kiszabott szankciék a hatarokon
atnyulo esetekben, ha az ilyen szankcidkra vonatkozé informaciok az (EU) 2017/2394 eurépai parlamenti
és tanacsi rendelet altal Iétrehozott mechanizmuson keresztil elérheték; valamint

g) az eset egyéb enyhitd vagy sulyosité korilményei.

a) a jogsértés jellege, sulya, mértéke és id6tartama, a jogsértéssel érintett fogyasztok szama, érdekeik
sérelmének kére, a jogsérté magatartas kiterjedtsége;

Azzal, hogy a Vallalkozas nem tajékoztatott a www.zdekor.hu weboldalon a tarhelyszolgaltatd
elérhet6ségeirdl, a szerzddés iktatasardl, illetve ha iktatjak, az utdlag hozzaférhetd lesz-e, bizonyos
termékeknél azok egységarardl, illetve a termék lényeges tulajdonsagairdl, valamint hianyosan
tajekoztatott a Vallalkozas panaszkezelési médjardl, a szavatossagi, jotallasi jogokrdl, az elallasi jogrol,
ezzel sértette a fogyasztok tajékoztatashoz és igényérvényesitéshez fliz6d6 érdekeét.

A megallapitott jogsértések bizonyithatéan csak a Hatésag munkatérsat, azaz a prébavasarlast végzé
személyt érintették, igy az érintettek kérének nagysaga, mint mérlegelési szempont ebben az Ggyben
nem értelmezhetd, azaz a Hatésag sem enyhitd, sem sulyosité kérilményként nem értékelte azt.

A jogsértés az ellen6rzés lefolytatasa ota, bizonyithatéan 2025. oktéber 22. 6ta fennall. A jogsértd
magatartas kiterjedt, mivel az elektronikus kereskedelem barki szamara elérhetd internetkapcsolattal. E
szempontot sem enyhitd, sem sulyosité korilményként nem tudta figyelembe venni a Hatésag.

b) a vallalkozas altal tett intézkedések, amelyek a fogyasztok altal elszenvedett kar csbkkentésére vagy
megtéritésére iranyulnak;

A Vallalkozas az eljaras id6tartama alatt nem javitotta ki a feltart hibakat, hianyossagokat, holott erre
lehetdésége lett volna a tények ismeretében. A Vallalkozas nyilatkozatot nem terjesztett eld, észrevételt
nem tett az eljaras soran. E szempontot sem enyhit§, sem sulyositd koérilményként nem veheti
figyelembe a Hatésag.

c¢) a vallalkozas altal korabban elkévetett barmely jogsértés;
A Vallalkozas nem szerepel a Kdzigazgatasi Szankcidk Nyilvantartasaban, ismételtség nem allapithato
meg. E szempontot sem enyhit8, sem sulyositd kdrilményként nem veheti figyelembe a Hatdsag.

d) a vallalkozas altal a jogsértés révén elért pénziigyi elbnybk vagy elkerliilt veszteségek, ha az arra
vonatkozé adatok rendelkezésre allnak;

A Vdllalkozas bizonyitottan pénzugyi el6nyt nem ért el a jogsértéssel. E szempontot sem enyhits, sem
sulyosité kdrilményként nem veheti figyelembe a Hatésag.

e) a jogsértéssel érintett aruk értéke;
Nem relevans. E szempontot sem enyhit, sem sulyositd koérilményként nem veheti figyelembe a
Hatésag.

f) a vallalkozdssal szemben ugyanazon jogsértésért mas tagallamokban kiszabott szankciok a hatarokon
atnyulé esetekben, ha az ilyen szankciokra vonatkozoé informaciok az (EU) 2017/2394 eurdpai parlamenti
és tanacsi rendelet altal létrehozott mechanizmuson keresztiil elérhetdk;

Nincs informacio.
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g) az eset egyéb enyhits vagy sulyosité kérilményei.
Nem mertilt fel egyéb enyhitd vagy sulyosité korilmény.

A kozigazgatasi szabalyszegések szankcioirdl szolé 2017. évi CXXV. térvény (tovabbiakban: Szankcid
tv.) 2. § (1) bekezdése értelmében a kozigazgatasi szabdlyszegésért vald felelésség megallapitasa
esetén a kozigazgatasi hatdsag kdzigazgatasi szankciot alkalmaz. A (3) bekezdés a) pontja alapjan a
Vaéllalkozas figyelmeztetésben részesilhet.

A Szankcié tv. 6. § (1) bekezdése értelmében figyelmeztetéssel a hatésag rosszallasat fejezi ki az
altala megallapitott kozigazgatasi szabalyszegés elkovetése miatt, és Gjabb szankcié kilatasba
helyezésével felszolitja az ligyfelet, hogy a jovoben tartézkodjon a kozigazgatasi szabalyszegés
elkovetésétol.

A fenti jogszabalyhelyeket figyelembe véve a Hatésag elrendelte a jogsérté allapot
megsziintetését, valamint figyelmeztetés szankcid kiszabasat tartotta indokoltnak. Az Fgytv. 47. §
(1) a) pontja, valamint a Szankcié tv. 6. § (3) bekezdése alapjan szabtam ki a szankciét.

Tajékoztatom a Vallalkozast, hogy a Hatésag a végleges hatarozatot kozzéteszi, tovabba a dontés
adatait a jogorvoslati kérelem benyujtasara rendelkezésre allé ido elteltével egyidejlileg bejegyzi
a Kozigazgatasi Szankciok Nyilvantartasaba.

A Hatéséag a dontést a hivatkozott jogszabélyhelyek, az altalanos kdzigazgatasi rendtartasrél sz616 2016.
évi CL. térvény (tovabbiakban: Akr.) 80. § (1) és 81. § (1) bekezdéseiben meghatarozottak szerint, a
fogyasztovédelemrdl szélé6 1997. évi CLV. torvény 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, valamint a
fogyasztovédelmi hatdsag kijeldlésérdl szolé 326/2024. (XI. 14.) Korm. rendelet 1. § ¢) pontjaban, illetve
a 2. §-ban biztositott hataskérében, az Akr. 16. §-a szerinti illetékességi ok alapjan hozta meg.

A birésagi fellilvizsgalat lehetéségét az Akr. 112. § (1) és 114. § (1) bekezdése biztositja. A jogorvoslati
tajékoztatd a kbzigazgatasi perrendtartasrol szold 2017. évi |. torvény (tovabbiakban: Kp.) 39. § (1)-(2)
bekezdésén és 50. §-an, az illetékekrél sz6l6 1990. évi XClII. térvény 62. § (1) bekezdés h) pontjan,
valamint a 17/2020. (XIl. 23.) IM rendelet 6. § (1) bekezdésén alapul. A birésag hataskorét és
illetékességét a Kp. 12. § (1) és 13. § (1) bekezdése alapozza meg.

Pécs, ,idbbelyegz6 szerint”

Dr. Horvath Zoltan féispan felhatalmazasa alapjan kiadmanyozta:

Kerner Helga
féosztalyvezetd tavollétében

Lendvai Laszl6
kozlekedési és utligyi osztalyvezetd
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Kapjak:

1. Z-Dekor Digitalpress Kft. - tarhely

2. Irattar

A hatarozat véglegessé valasa utan:

1. Baranya Varmegyei F8lgyészség

2. Pécs-Baranyai Kereskedelmi és Iparkamara (pbkik@pbkik.hu)
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