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BARANYA VARMEGYEI KORMANYHIVATAL

lktatoszam: BA/62/00822-12/2025 Targy: E.ON Dél-dunantdli
Modulszam:2501K-00143 Aramhaldzati Zrt. (székhely: 7626
Ugyintézé: Pécs, Buza tér 8/A., adészam:

10732614-2-02)
fogyasztovédelmi tigye

HATAROZAT

A Baranya Varmegyei Kormanyhivatal (a tovabbiakban: Hatésag) ...........cccoviiiiiiiiiiiiinn.
(Felhaszndlasi hely: ..., , a tovabbiakban: Bejelentd) beadvanya alapjan inditott
hatosagi eljaras soran megallapitotta, hogy az E.ON Dél-dunantuli Aramhalézati Zrt. (székhely: 7626
Pécs, Buza tér 8/A., adoszam: 10732614-2-02; tovabbiakban: Elosztéi Engedélyes) késve kiildte meg a
szamlazas alapjaul szolgal6 adatok.

Az elkdvetett jogszabalysértés miatt a Hatosag figyelmezteti az Elosztoi Engedélyest.

A Hatésag felhivja az Elosztoi Engedélyest, hogy a jov6ben tartézkodjon a jogsértd magatartastol,
ellenkezb esetben birsag kiszabasara kertil sor.

Jelen hatarozat a kozléssel végleges, ellene fellebbezésnek helye nincs. A hatarozat kozlésétdl
szamitott 30 napon belill — jogszabalysértésre hivatkozassal — annak birdsagi felllvizsgalatat lehet kérni
a Pécsi Torvényszéktél (7623 Pécs, Rakoczi at 34.). A keresetlevelet a Baranya Varmegyei
Kormanyhivatalhoz kell benyujtani. A belfoldi székhelyl gazdalkodd szervezet és a jogi képvisel6vel
eljaré fél elektronikus kapcsolattartasra koteles. A keresetlevél elektronikusan az epapir.gov.hu oldalon
keresztil nyujthato be, azzal, hogy a jogi képvisel6 nélkil eljaré fél a keresetlevelet a polgari perben és a
kdzigazgatési birdsagi eljarasban alkalmazandd nyomtatvanyokrdl szélé 17/2020. (XI1.23.) IM rendelet
19. mellékletében meghatarozott nyomtatvany alkalmazasaval is el6terjesztheti.
A koézigazgatasi birdsagi eljarasban a feleket targyi illetékfeljegyzési jog illeti meg. A birésag a pert
targyalason kivil biralja el, a felek barmelyikének kérelmére azonban targyalast tart. Targyalas tartasat a
felperes a keresetlevélben kérheti. Az erre irdnyuld kérelem elmulasztdsa miatt igazolasnak nincs helye.
A keresetlevél benyujtasanak a dontés végrehajtasara nincs halaszté hatalya, az Ugyfél azonban
azonnali jogvédelem iranti kérelem formajaban a halaszté hataly elrendelését kérheti. A kérelemben
részletesen meg kell jeldlni azokat az indokokat, amelyek az azonnali jogvédelem szikségességét
megalapozzak, és az ezek igazolasara szolgal6 okiratokat csatolni kell. A kérelmet megalapozé tényeket
valoszinUsiteni kell. A birésag a kérelemrdl annak beérkezésétdl szamitott tizendt napon belll dont,
hianypétlasnak nincs helye.
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INDOKOLAS

A Bejelentd 2025. szeptember 14-én tett bejelentés Hatésagunknal az MVM Next Energiakereskedelmi
Zrt.-vel (tovabbiakban: Szolgaltatd) szemben. A bejelentés szerint 2025 januarjaban kapott utoljara
villanyszamlat a 830802210021021 gyartasi szamu meérdjérdl. Azdta sem postai uton, sem pedig
elektronikus formaban nem érkezett hozza szamla. Ennek kdvetkeztében nem tudta pontosan kdvetni a
fogyasztasat, és a fizetési kotelezettségét sem tudta teljesiteni a megszokott médon. Egy esetleges 9
havi, egy 0sszegben torténd szamlazast nem tudna kifizetni. TObbszdr probalt érdeklédni a Szolgaltatd
ligyfélszolgalatan, azonban kielégit6 valaszt nem kapott. Ugy érzi ez a helyzet sérti a fogyasztdi jogait.

A Bejelentd nem igazolta, hogy fordult-e mar a Szolgaltatéhoz a panaszaval, ezért Hatésagunk az tgy
tisztazasa érdekében a bejelentés tovabbitotta részikre, egyben kértik, hogy részeltessen
tajékoztassak a Hatésagot.

A Szolgaltaté tajékoztato levele tobbek kozott az alabbiakat tartalmazta: ,,...2024.12.31-ig a felhasznalasi
helyen felszerelt 2 db mér6 (gyartasi szamok: 440021720014924, 830802210021021) 1 db mérési pont
azonositon  (HU000120-11-S00000000000001489079) keriilt szamlazasra. Vélelmezziik, hogy
2025.01.01-t6] az idésoros elszamolas miatt kilén mérési pont azonositéra helyezték azon mérdt,
amelyre szamlak ez idaig Tarsasagunk részérél nem készliltek. A kiilbn mérési pont azonositéra térténd
athelyezésrél az Elosztéi Engedélyestél kordbban nem kaptunk erre vonatkozéan értesitést. A
830802210021021 gyartasi szamu fogyasztasmérd tekintetében az Elosztéi Engedélyestsl adatcsere
lizenet nem érkezett, ebbdl kifolyblag szamlakat kidllitani nem allt médunkban. Panasza rendezése
érdekében kiemelt prioritassal felvettiik a kapcsolatot az Elosztéi Engedélyessel, hogy kiildje meg a
830802210021021 gyartasi szamu fogyasztasmérére vonatkoz6 adatokat és méréallasokat....”

A Hatdésag a BA/62/00822-6/2025 iktatdszamon ellendrzést inditott, melynek kapcsan a BA/62/00822-
712025 iktatoszamu végzésben — 8 napos hataridé tlizésével — adatszolgaltatasra, nyilatkozattételre és
iratmegkuldésre szdlitotta fel az Elosztéi Engedélyest a végzéssel az alabbiak szerint.

o Kérem a Hatdsag részére sziveskedjen megklldeni az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
(tovabbiakban: Szolgéltatd) részére 2024-ben és 2025-ben tovabbitott szdmlazashoz szikséges
adatokat a felhasznalasi hely tekintetében!

o A felhasznalasi helyen felszerelt 2 darab mérédrat (gyartasi szamuk: 440021720014924,
830802210021021) milyen mérési pont azonositon(kon) tartjak nyilvan?

e Kérem tovabba minden olyan korilmény feltarasat, amit az Uggyel kapcsolatban a Hatésag
tudomasara kivannak hozni!

Az Elosztéi Engedélyes 2025. oktéber 13-an tett eleget a valaszadasi kotelezettségének. A
nyilatkozatahoz csatoltan megkuldte a felhaszndlasi hely tekintetében a Szolgaltaté részére tovabbitott
mérdallasokat.

A felhasznalasi helyen az alabbi mérési pont azonositokat tartjak nyilvan:

Mérési pont azonosité Méro6 gyartasi szama Megjegyzés
HU22120-11- 440021720014924

S00000000000001489079

830802210021021 2024.12.31-ig
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HU000120-11- 830802210021021 2025.01.01-t6l
S00000000000001620555

A 2025. januar 1-jével hatalyba Iépett a villamos energia rendszerhasznalati dijak és kuilén dijak
alkalmazasi szabalyairdl szolé 10/2024. (XI. 14.) MEKH rendelet 26. § (6) bekezdése szerint ,a
kisfeszultségen csatlakoz6 idésoros elszamolasu felhasznald a kisfeszultségl csatlakozas okosmérds
(KIF 1V.) elosztasi dijat fizeti meg, ha az elszamolasa a Vhr. 14/B. §-a alapjan felszerelt okos mérével
torténik”; azaz 2025. januar 1-vel a kordbban a VET Vhr. 14/B. § alapjdn okosmérével ellatott
felhasznaldk idésoros elszamolasba, és KIF V. elosztasi dij tarifaba kerlltek. A jogszabalyokbdl, és a
villamosenergia-ellatasi szabdlyzatokbdl kdvetkezik, hogy a tdbbi idésoros elszamolasu felhasznaléhoz
hasonléan a kisfesziltségl csatlakozas okosmérés (KIFIV.) elosztasi dij elszamolasa, szamlazasa
havonta, tényadatok alapjan torténik az elosztd részérél. A kisfeszlltségl csatlakozas okosmérds (KIF
IV.) elosztasi dij mértékét a Magyar Energetikai és Kézmi-szabalyozasi Hivatal ,A 2025. januar 1-jétdl
alkalmazand6 villamos energia rendszerhasznalati dijak megallapitasa” targyd H4437/2024. szamu
hatarozatanak B. mellékletének 2.b.a) alpontja tartalmazza.

Ezen koérilmények miatt 2025. januar 1-t6l az elszamolas havi rendszerességgel torténik a tényleges
fogyasztas alapjan.

A 830802210021021 gyartasi szamu mérdre vonatkozdéan a KIF4 tarifa beallitdsa rendszerhiba miatt
utélagosan, 2025.06.17-én tortént meg 2025.01.01-i datumra visszamendlegesen. A tarifa beallitasa
miatt a nevezet mérét a HU000120-11-S00000000000001620555 mérési pont azonositéhoz rendelte az
Elosztéi Engedélyes.

A szamlazashoz szikséges mérdallasokat 2025.06.18-an kildétt MSCONS Uzenetben tovabbitottak az
a Szolgaltato részére.

A Szolgéltatéval toértént egyeztetést kdvetben, tajékoztatasuk alapjan a 830802210021021 gyartasi
szamu mérdre vonatkozoan elkészitették a szamlat.

Az E.ON Dél-dunantuli Aramhalozati Zrt. Eloszté Uzletszabalyzata 6.10.1.g) pontja alapjan a fentiek
miatt a Bejelent6 részére 16 800,- Ft 6sszegli kotbért fizetett ki.

A Hatosag az ellendrzés soran az alabbiakat allapitotta meg:

Az Elosztéi Engedélyes a KIF V. tarifa beallitasat rendszerhiba miatt csak utélagosan 2025.06.17-én,
2025.01.01-i datumra visszamendleg készitette el. A szamlazas alapjaul szolgald kiolvasott adatokat a
rendszerhiba miatt késve, 2025.06.18-an kildte meg az Elosztéi Engedélyes, melyet kdvetéen tudta
csak a Szolgaltaté elkésziteni a szamlakat a Bejelent6 részére.

Az Elosztéi Engedélyes az Uzletszabalyzat alapjan a 16.800,- Ft osszegl kotbér kifizetésérdl
gondoskodott.

Azzal, hogy az Elosztéi Engedélyes — rendszerhiba miatt — késve kiildte meg a szamlazas alapjaul
szolgalé adatokat a Szolgaltaté részére az alabbi jogszabalyi rendelkezéseket sértette meg:

A villamos energiarél sz6l6 2007. évi LXXXVI. térvény (tovabbiakban: VET) 43.§ (1) bekezdése szerint a
halézati engedélyes koteles gondoskodni a villamosenergia-fogyasztasra vonatkozé szamlazas alapjaul
szolgald6 mérési adatok — beleértve a fogyasztasmérd berendezés kezdS6 és zaré6 mérdallasat —
gyljtésérél, szamitasarol és a villamosenergia-vasarlasi szerz6désben részes villamosenergia-

kereskeddnek torténd tovabbitasardl a 40. § (4) bekezdése szerinti itemezésben, valamint a 47/B. § (5)
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bekezdésben meghatarozott esetben. A felhasznaldk részére a haldézati engedélyesnek elszamolasi
idészakonként a Vhr.-ben meghatarozott médon biztositani kell a méréallasok kuldnbségének és az
elszamolas alapjat képez6 mennyiségnek az egyezdségét.

Az E.ON Dél-dunantuli Aramhalézati Zrt. Eloszté Uzletszabalyzata 10.5 pontja alapjan koteles
gondoskodni a villamosenergia-fogyasztasra vonatkozé szamlazas alapjaul szolgalé mérési
adatok - beleértve a fogyasztasméré berendezés kezd6é és zaré méréballasat - gyilijtéséral,
szamitasardl és a villamosenergia-vasarlasi szerz6désben részes villamosenergia-kereskeddnek
torténd tovabbitasarél a VET. 40. § (4) bekezdése szerinti iitemezésben, valamint a VET. 47/B. §
(5) bekezdésben meghatarozott esetben.

A fent hivatkozott jogsértések miatt az eljaras meginditasa indokolt volt, igy a Hatésag 2025.11.12.
napjan az ellenérzést lezarta és az eljarast hivatalbdl meginditotta, amelyrél az altalanos kdzigazgatasi
rendtartasrol szolé6 2016. évi CL. tdérvény (a tovabbiakban: Akr.) 104. § (3) bekezdésében foglaltak
alapjan értesitette az Elosztéi Engedélyest.

Az Fgytv. 45/A. § (1) bekezdése szerint a fogyasztévédelmi hatésag ellendrzi — a szerz6dés létrejottére,
érvényességére, joghatasaira és megszinésére vonatkozd rendelkezések kivételével — a
forgalmazassal, szolgaltatasnyujtassal Osszefiiggd, e torvényben és a végrehajtasara kiadott
jogszabalyokban foglalt rendelkezések betartasat, és eljar azok megsértése esetén.

Az Fgytv. 45/A. § (3) bekezdés szerint az (1) és (2) bekezdésben meghatarozott rendelkezéseken tul, ha
kilon térvény vagy kormanyrendelet eltér6en nem rendelkezik, a fogyasztévédelmi hatdésag ellendrzi

d) a fogyasztoi panaszok intézésére,

g) fogyasztok tajékoztatasara vonatkozo rendelkezések betartasat, és eljar azok megsértése esetén.

A VET 57.§ (1) bekezdése alapjan az elszamolasra, szamlazasra, dijfizetésre vagy mérésre, valamint a
vilamosenergia-ellatasbél torténd, fizetési késedelem miatt végrehajtott felfliggesztésre vagy
kikapcsolasra, illetve a tartozas rendezését kdévetben a felhasznald elldtasba torténd ismételt
bekapcsolasara vonatkozé rendelkezések lakossagi fogyasztokkal szembeni megsértése esetén - a
Hivatal 159. § s) pontja szerinti hataskdreinek tiszteletben tartasa mellett - a fogyasztévédelmi hatdésag
jar el. A fogyasztévédelmi hatdsag eljarasara a fogyasztovédelemrdl szolé torvényt kell alkalmazni,
azzal, hogy az e tOrvény szerinti lakossagi fogyaszté a fogyasztévédelemrdl szolé toérvény
alkalmazasaban fogyaszténak mindsil akkor is, ha nem természetes személy.

A kozigazgatasi szabalyszegések szankcioirdl szold 2017. évi CXXV. torvény (tovabbiakban: Szankcio
tv.) 2. § (1) bekezdése értelmében a kozigazgatasi szabalyszegésért valé felelésség megallapitasa
esetén a kozigazgatasi hatdsag kdzigazgatasi szankciot alkalmaz. A (3) bekezdés a) pontja alapjan a
Vallalkozas figyelmeztetésben részesiilhet.

A Szankcié tv. 6. § (1) bekezdése értelImében figyelmeztetéssel a hatésag rosszallasat fejezi ki az altala
megallapitott kdzigazgatasi szabalyszegés elkdvetése miatt, és Ujabb szankcid kilatasba helyezésével
felszélitja az Ggyfelet, hogy a jov8ben tartézkodjon a kdzigazgatasi szabalyszegés elkdvetésétél.
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A Bejelenté a Szolgaltatéval szemben élt panasszal ugy, hogy nem igazolta a Hatésag felé azt,
hogy mar koézvetlenil megkereste volna a Szolgaltatét. Ezért a Hatésdg a beadvanyt
tajékoztatasként megkiildte a Szolgaltatonak.

A Szolgaltatotol kapott tajékoztatas alapjan indult meg a Hatésag elétt az ellendrzés az Elosztoi
Engedélyessel szemben. A Bejelenté az Elosztéi Engedélyeshez sem fordult panaszaval, ezért
csak a Hatésag ellenérzésekor értesiilt a Bejelenté problémajarél, aminek megoldasa érdekében
haladéktalanul megkezdte az ligyintézést. A hibat kijavitotta és intézkedett a kotbér kifizetésérol.
A Hatésag a birsag kiszabasat nem tartotta indokoltnak, azonban a fent idézett jogsértések miatt
a figyelmeztetés szankciotol eltekinteni nem allt médjaban.

Tajékoztatom az Elosztéi Engedélyest, hogy a Hatésag a végleges hatarozatot kozzéteszi,
tovabba a dontés adatait a jogorvoslati kérelem benyujtasara rendelkezésre allé id6 elteltével
egyidejiileg bejegyzi a Kézigazgatasi Szankcidk Nyilvantartasaba.

A Hatésag a dontést a hivatkozott jogszabalyhelyek, az Akr. 80. § (1) és 81. § (1) bekezdéseiben
meghatarozottak szerint, az Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, valamint a fogyasztévédelmi hatésag
kijeloléseérdl szolo 326/2024. (XI. 14.) Korm. rendelet 1. § c) pontjaban, illetve a 2. §-ban biztositott
hataskdrében, az Akr. 16. §-a szerinti illetékességi ok alapjan jart el.

A birésagi fellilvizsgalat lehetéségét az Akr. 112. § (1) és 114. § (1) bekezdése biztositja. A jogorvoslati
tajékoztatd a kbzigazgatasi perrendtartasrol szold 2017. évi l. torvény (tovabbiakban: Kp.) 39. § (1)-(2)
bekezdésén és 50. §-an, az illetékekrél sz6l6 1990. évi XClII. térvény 62. § (1) bekezdés h) pontjan,
valamint a 17/2020. (XIl. 23.) IM rendelet 6. § (1) bekezdésén alapul. A birésag hataskorét és
illetékességét a Kp. 12. § (1) és 13. § (1) bekezdése alapozza meg.

Pécs, ,idbbelyegz6 szerint”

Dr. Horvath Zoltan f6ispan felhatalmazasa alapjan kiadmanyozta:

Kerner Helga
féosztalyvezetd
A dontésrdl értesdul:
1. E.ON Dél-dunantuli Aramhalézati Zrt. - tarhely
2 - PH (tajékoztatasul)
3. Irattar

A hatarozat véglegessé valasa utan:
1. Baranya Varmegyei Félgyészség
2. Pécs-Baranyai Kereskedelmi és Iparkamara (pbkik@pbkik.hu)
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