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BARANYA VARMEGYEI KORMANYHIVATAL

Iktatoszam: BA/62/00801-14/2025 Targy: LRTM Bt. (Székhelye 7632
Modulszam: 2501F-00109 Pécs, Galamb utca 8., adészama
Ugyintézé: 22584690-2-02) piacfelligyeleti igye

Ugyfélfogadas: H-Cs. 8:00-11:30; 13:00-16:00

HATAROZAT

A Baranya Varmegyei Kormanyhivatal hivatalbdl indult eljarasban az LRTM Bt. terhére — veszélyes
termékek forgalmazasa miatt —

200.000,- Ft, azaz kett6észazezer forint fogyasztovédelmi birsagot szab Kki.

Ezen felil a Hatésag elrendeli az ,Elektromos razés ragégumi” (vonalkédja 801248125827)
végfelhasznaloktol torténé visszahivasat.

A visszahivasrol szol6 tajékoztatas fogyasztok részére torténé megkiildését igazolja a Hatésag felé
jelen hatarozat kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil.

A kotelezettségek dnkéntes teljesitésének elmaradasa esetén a Hatdsag elrendeli a végrehajtast, melyet
az allami adohatésag foganatosit.

A koézigazgatasi (fogyasztévédelmi) birsagot a Nemzeti Kereskedelmi és Fogyasztovédelmi Hatosag
Magyar Allamkincstarnal vezetett 10032000-00006470-09060015 szamu birsag és egyéb kdézpontositott
bevételek beszedési szamlajara koteles befizetni, a birsagdésszegnek a hatarozat véglegessé valasat
koveté 30 napon belll a fenti szamlara be kell érkeznie. A befizetés soran jelolni kell a hatarozat
modulszdmat.

A véglegesen kiszabott birsag meg nem fizetése esetén a kiszabott 6sszeget késedelmi potlék terheli,
amelynek mértéke minden naptari nap utan a felszamitas idépontjaban érvényes jegybanki alapkamat
kétszeresének 365-6d része.

A fogyasztovédelmi birsag Onkéntes teljesitésének elmaradasa esetén a Hatésag elrendeli a
végrehajtast, melyet az allami adéhatésag foganatosit.

Jelen hatarozat a kozléssel végleges, ellene fellebbezésnek helye nincs. A hatarozat kdzlésétél
szamitott 30 napon bellil — jogszabalysértésre hivatkozassal — annak birésagi felllvizsgalatat lehet kérni
a Pécsi Torvényszéktél (7623 Pécs, Rakoczi ut 34.). A keresetlevelet a Baranya Varmegyei
Kormanyhivatalhoz kell benyujtani. A belféldi székhelyli gazdalkod6 szervezet és a jogi képvisel6vel
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eljard fél elektronikus kapcsolattartasra koteles. A keresetlevél elektronikusan az epapir.gov.hu oldalon
keresztll nyujthatd be, azzal, hogy a jogi képviseld nélkil eljard fél a keresetlevelet a polgari perben és a
kdzigazgatéasi birésagi eljarasban alkalmazandd nyomtatvanyokrél szolé 17/2020. (XIl. 23.) IM rendelet
19. mellékletében meghatarozott nyomtatvany alkalmazasaval is el6terjesztheti.

A koézigazgatasi birdsagi eljarasban a feleket targyi illetékfeljegyzési jog illeti meg. A birésag a pert
targyalason kivul biralja el, a felek barmelyikének kérelmére azonban targyalast tart. Targyalas tartasat a
felperes a keresetlevélben kérheti. Az erre iranyulé kérelem elmulasztdsa miatt igazolasnak nincs helye.
A keresetlevél benyujtasanak a dontés végrehajtasara nincs halaszté hatalya, az udgyfél azonban
azonnali jogvédelem iranti kérelem formajaban a halaszté hataly elrendelését kérheti. A kérelemben
részletesen meg kell jelolni azokat az indokokat, amelyek az azonnali jogvédelem sziikségességét
megalapozzak, és az ezek igazolaséara szolgal6 okiratokat csatolni kell. A kérelmet megalapozé tényeket
valésziniUsiteni kell. A birdsag a kérelemrdl annak beérkezésétdl szamitott tizendt napon belul dont,
hianypoétlasnak nincs helye.

INDOKOLAS

A Baranya Varmegyei Kormanyhivatal Kozlekedési, Miszaki Engedélyezési, Mérésugyi és
Fogyasztovédelmi F@osztaly Fogyasztovédelmi Osztalyahoz (a tovabbiakban: Hatésag) 2025.
szeptember 3-an érkezett kdzérdekli bejelentés alapjan értesitettem LRTM Bt.-t (Székhelye 7632 Pécs,
Galamb utca 8., adészama 22584690-2-02, a tovabbiakban: Vallalkozas) piacfeliigyeleti hatésagi
ellen6rzés inditdsardl, melynek kezd6 napja 2025. szeptember 5. volt.

A beadvanyt elbterjeszté .......................ll (E-mail cime: ...ooeveiieieiiiienn.n a tovabbiakban:
Bejelentd) el6adta, hogy vasarolt az eMAG Marketplace fellletén keresztil a Vallalkozas altal
forgalmazott ,6 db ultrahangos ragcsaloriaszté készlet, LRTM, Hatékony, 3-5W, Fehér’ megnevezési
termékbdl. Egy csomagban 6 darab készilék volt.

e A Bejelent§ altal vasarolt ,6 db ultrahangos ragcsaloriaszté készlet, LRTM, Hatékony, 3-5W,
Fehér’” megnevezésl termék hatastalan volt, ezért szétszerelte azokat. Ultrahangot kibocsaté
része nem talalhaté a termékben, hianyoznak beléle elektronikai elemek. Az is megfigyelhetd,
hogy az ultrahangot kibocsatdé elemet megtaplalé két fekete kabel a semmiben végzddik.
Gyartasi hibat kizarva, mind a 6 db szétszedésre kertlt, mindegyiknél ugyanez a helyzet.

A fentiek alapjan a Bejelent6 kifogasolja a Vallalkozas megtéveszté kereskedelmi gyakorlatat, valamint
kéri a kérdéses termék kivizsgalasat.

Az eMAG Marketplace felliletén arusité LRTM Bt. megnevezési vallalkozastol prébavasarolt a Hatésag
tobb izben.

1.) 2025. 09. 05., a rendelés azonositéja: .................... Rendelt termékek: 2 db Pest Reject Repeller
Rovarriaszté készlet (Ultrahangos, Nem mérgez8, Fehér); 2 db Univerzdlis konnektor atalakitd, utazasi
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adapter; 2 db Univerzdlis halézati atalakitd - utazé adapter/dugvilla - tdbb, mint 150 orszagban
hasznalhato.

Minden termék adatlapjan szerepelt a ,raktaron” jelzet. Ennek ellenére a rendelést torolték.

2.) 2025. 09. 09.; a rendelés azonositéja: ...........cocoeiiiinnnnn. Rendelt termékek: 2 db elektronikus
kartevéirtd készlet, BGHYHYHI, rovar-, egér- és pokriasztd, vegyszermentes; 2 db Univerzalis haldzati
atalakité - utazé adapter/dugvilla - tdbb, mint 150 orszagban hasznalhaté.

Minden termék adatlapjan szerepelt a ,raktaron” jelzet. Ennek ellenére a rendelést még aznap torolték.

3.) 2025. 09. 09.; a rendelés azonositdja: ............cccevnnnne Megrendelt termékek: ,Elektromos razés
ragéogumi”, vételara 953 Ft/db, mennyiség: 4 db, igy 6sszesen 3812 Ft a termékek vételara. A szallitasi
és tranzakcios koltség (utanvét) 1480 Ft, igy a fizetend6 végdsszeg 5292 Ft. A kiszallitast az ,easybox
OMV Pécs Zsolnay ut 50. csomagautomataba kértik azzal, hogy bankkartyaval fizetink a
csomagautomatanal.

2025. 09. 10-én e-mailen keresztiil visszaigazoltak a rendelést, egyuttal tajékoztattak, hogy a rendelés
uton van a kivalasztott csomagautomataba.

2025. 09. 11-én 14 ¢6ra 08 perckor a Sameday futarszolgalat e-mailben jelezte, hogy a csomag atvehetd.

2025. 09. 12-én a Hatosag munkatarsai bankkartyaval kifizették és atvették a proébavasarolt termékeket.
A fizetett végOsszeg 5.292 Ft volt, melybél a termékek ara 3810 Ft volt, amelyr6l az LB-2025-17598
sorszamu szamlat kaptuk papir alapon a termékhez mellékelve.

Az ,Elektromos razdés ragogumi” megnevezés(i termék adatlapja és a rendelkezésre allé
fényképdokumentacié alapjan megegyezik a RAPEX- Safety Gate Veszélyes termékek adatbazisaban
talalhaté Joke chewing gum "Shock Chewing Gum" megnevezésl termékkel, mely a 1294/11 riasztasi
szamon szerepel. Kockazata: Elektromos aramités. A termék nem felel meg a meghatarozott
fesziltséghataron bellli haszndlatra tervezett elektromos berendezések forgalmazasara vonatkozé
tagallami jogszabalyok harmonizacidjarol szolé 2014/35/EU iranyelvnek, illetve a vonatkozé
szabvanyoknak. Az atvett termék vonalkddja (801248125827) megegyezik a RAPEX letiltasban szerepl6
termékével.

A Hatésag 2025. oktdber 15-én felhivta adatszolgaltatdsra az aldbbiak szerint a Vallalkozast:

1. Hany darab terméket értékesitett a probavasarlassal érintett ,Elektromos razés ragéogumi”
megnevezés( termékbd|?

2. Hany darab terméket értékesitett a ,Pest Reject Repeller Rovarriasztd készlet (Ultrahangos,
Nem mérgez8, Fehér, 6 db)” megnevezésl termékbdl?

3. Mit tett annak érdekében, hogy mint importér, meggy6z6djon a ,Pest Reject Repeller
Rovarriaszté készlet (Ultrahangos, Nem mérgez8, Fehér, 6 db)” megnevezésii termék
forgalmazasanak jogszeriiségérol?
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4. Kérem tovabba minden olyan kérulmény feltdrasat, amelyet az Uggyel kapcsolatban a Hatdsag
tudomésara kivannak hozni!

A Vallalkozas 2025. oktober 27-én érkezett adatszolgaltatasaval a kdvetkez6t adta eld:

.1. Szamu kérdésre a valaszunk: 5 évre visszamenbleg 204 darab Kerliilt értékesitésre. Ezzel
kapcsolatban fontos megjegyezni, hogy tébb éve értékesitiink Elektromos razés ragégumi terméket.
Ezen idé alatt, ebben a darabszamban volt, hogy masik termék, mas csomagolasu termék, mas kinézetli
termék kerlilt eladasra és elkiildésre a vasarlok részére. Azon a termékek nem rendelkeztek a termék
oldalan EAN koéddal. Pontos szamot nem tudunk megmondani, csak tippelni tudunk. / Sérlilt termékek is
érkeztek, olyan termékek is érkeztek amelyek nem mikédtek, azok nem kerliltek elkildésre, hanem
megsemmitésre keriiltek. A termékek forgalmazasat mar megsziintettiik. A korabbi terméket nem
taléltuk meg a RAPEX listan.

2. szamu kérdésre a valaszunk: 58 szett termékre érkezett rendelés.

3. szamu kérdésre a valaszunk: A beszallitétél kértiink dokumentaciot, amelyeket megkaptunk. Kaptunk
egy mérémliiszeres videot vizsgalatrol. Tébb oldalon megtalalhaté pozitiv vélemények. Mesterséges
intelligencia megkérdezése. CE jel6lés. Lattuk, hogy nem csak Magyarorszagon hanem az egész vilagon
forgalmazzak, Tv-ben is arultéak / bemutattak. llletve korabban sajat tapasztalas is volt. Hasznaltuk a
terméket, és megfelelbnek talaltuk. Pozitiv a sajat tapasztalat. A RAPEX listaban tébb kulcsszéra
keresve nem taléltunk olyan tiltast, hogy nem lehetne arulni.

4. Szamu kérdés: Nem tudom, nem értelmezziik pontosan hogy mi az (igy pontosan. Nem tudjuk hogy
milyen egyéb korilményr tudnank megirni. Amennyiben kérdés érkezik, arra a legjobb tudoméasom
szerint valaszolni fogunk.

Tovéabbra is kételkediink, hogy a ...............c.coo.ue. altal bemutatott terméket téliink vasarolta.
............................ hazug allitasokat tamasztott a felénk kiild6tt levelében. Vélhetbleg magat
Szakértbnek akarta beéllitani. Hazudik, valétlansagot allit. Ha nekiink hazudott, akkor maskor is hazudik.
Ez a véleményiink.

A korabbi leveliinkben megfogalmazottakat fenntartjuk.”

A Hatosag az alabbiak szerint reagalt a Vallalkozas nyilatkozatara:

A fogyaszté csupan a termék forgalmazasanak jogszerliségével kapcsolatban tette meg bejelentését,
mivel kétsége merllt fel ennek kapcsan. Az ellenérzés egyrészt annak megallapitasara iranyul, hogy a
.Pest Reject Repeller Rovarriaszté készlet (Ultrahangos, Nem mérgez8, Fehér, 6 db)” jogszerlien
forgalmazhat6-e Magyarorszag terlletén. Ehhez szikséges a gyarté altali bevizsgalasrol készult
dokumentacio. A gyarto koteles mellékelni a termékhez a megfelel6ségi dokumentaciot. Amennyiben ezt
elmulasztja, az importérnek kotelezettsége, hogy felhivja erre a figyelmét és sziikség szerint potolja azt.
Az gy targyat képezd termék esetében a Vallalkozas minésul importérnek.
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A mesterséges intelligencia valasza nem tekinthetd minden esetben validaltnak, igy azt kilén
alatamasztani sziikséges. A Rapex listaban a mar letiltott veszélyes termékek szerepelnek. Szabadpiaci
forgalomban el6fordulhatnak olyan termékek, amelyek ugyan nem szerepelnek a Rapex listdban,
mégsem forgalmazhatok jogszerien.

A Hatosag felhivta adatszolgaltatasra a Vallalkozast 2025. oktober 29-én az alabbiak szerint:

Kildjék meg a Hatdsag részére a rendelkezésukre all6 ,Pest Reject Repeller Rovarriaszté készlet
(Ultrahangos, Nem mérgez6, Fehér, 6 db)’ megnevezésl termékre vonatkozé megfeleléségi
dokumentacio (Példaul EK megfeleléségi nyilatkozat, vizsgalati jegyz6kdnyv) elektronikus masolatat!

A Vallalkozas 2025. november 6-an érkezett adatszolgaltatasaval az alabbiakat adta el6:

,Csatolom az eladotol kapott certifacetét. 3dbSzeretném bemutatni, hogy a termék CE jel6léssel volt
ellatva. Szeretném megmutatni, hogy most is aruljak és egyben hasznaljak a neviinket, a
...................... altal megvasarolt linken a terméket és a neviink is ott van.

https.//www.emag.hu/6-db-ultrahangos-ragcsaloriaszto-keszlet-Irtm-hatekony-3-5w-feher-k0232gm-
250623-043/pd/DS17RCYBM/

Nem mi &ruljuk. Es ide Ujra vissza csatlakoznék, hogy szamunkra megkérdéjelezédik, hogy a mi &ltalunk
forgalmazoftt termékrél van e sz4, vajon az e a vizsgalat / panasz targya. A képeken lathaté termék
csomagolas allapota azt valészindsiti hogy a termékeket nem mi kildtiik. Vajon kitél vasarolt a
panaszos vagy kinek a termékét mutatja be?

A vasarloi termék értékelések pozitivak.

Ha nem egyik termék sem jo, akkor miért lenne egyetlen egy vagy pedig tébb pozitiv visszajelzés a
termékrél. A termék ezek alapjan hasznos volt.

Ujra megkérdéjelezhetek a Megyeri éltal tett allitasok.”

Egyuttal megkuldétt harom dokumentumot, amely az aldbbiakat tartalmazza:

e A Shenzhen Yacetong Testing Technology Services altal kiadott megfelel6ségi tanusitvany
szerint az ,Ultrasonic insect repellent” megnevezésii termék megfelel a 2014/35/EU irdnyelvnek
(a meghatarozott fesziltséghataron bellli hasznalatra tervezett elektromos berendezések
forgalmazasara vonatkoz6é milszaki és biztonsagi kdvetelmények) A megfelelt modellek: B20,
A08, A12, B21, B22, B23, B26, B28, 806, 206, 207.

e Shenzhen Yacetong Testing Technology Services altal kiadott megfelel8ségi tanusitvany szerint
a termék megfelel a 2011/65/EU iranyelvnek (egyes veszélyes anyagok elekiromos és
elektronikus berendezésekben valé alkalmazasanak korlatozasaral).

e A Shenzhen Yacetong Testing Technology Services ,Supplier’s declaration of conformity for the
FCC declaration procedure”
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A Hatdésag az alabbiak szerint reagalt a Vallalkozas nyilatkozatara:
e A Bejelentd a vasarlasarol az LB-2025-10178 szamu szamlat kapta. A terméket 2025. 05. 23-an
szallitottak ki részére. A termék forgalmazéja az LRTM Bt.
® A vizsgalt termék (,Pest Reject Repeller Rovarriaszté készlet, Ultrahangos, Nem mérgez6,
Fehér, 6 db”) nem azonosithaté be tipusszam, vagy egyéb tételazonosité hianyaban, igy nem
igazolhaté kétséget kizaréan, hogy a megfeleléségi dokumentacié a vizsgalt termékre
vonatkozik-e.

A Hatdésag az ellenérzést lezarta, egyuttal az altalanos kézigazgatasi rendtartasrol sz6l6 2016. évi CL.
torvény (a tovabbiakban: Akr) 104. § (3) bekezdésében foglaltak alapjan ezuton értesitette a
Vallalkozast, hogy eljarast inditott a fenti jogszabalyok megsértése miatt, melynek kezdé napja: 2025.
november 17. volt.

A Villalkozas 2025. november 24-én érkezett nyilatkozataval az alabbiakat adta el6:

LA ragcsaldé riasztd esetén leveliikben azt irjak, hogy a mind a 6 darab szétszerelésre keriilt és
megallapithato, hogy hianyzott belble alkatrész. Erre vélaszolni / reagélni szeretnék. A vésérl6 altal
csatolt képeken sem latszodik, hogy a 6 termék szétszerelésre keriilt volna. Tovabba, ha a vasarlo
szétszedte a termékeket, akkor abbdl el is tudta tavolitani a sziikséges alkatrészeket. Fontosnak vélem
megjegyezni, hogy egy terméket megrendelek / megvasarolok tébb eladoétdl, akkor egyik eladé sem tudja
bizonyitani, hogy a vasarlé altal bemutatott termék melyik eladétél szarmazik. Mondok erre egy példat.
Van eqy térott / sériilt termékem. Megrendelem X eladdétél, megérkezik, majd jelzem az eladénak, hogy
az sérilten érkezett meg, vagy hianyosan, kérem vissza a pénzem vagy kérek egy Uj terméket.
Fényképpel tudom bizonyitani, hisz valdoban vagy egy sériilt termékem. Tehat lejaratom az eladdt ha
nem teljesiti, és / vagy visszakapom a pénzem is vagy kapok egy Uj terméket is ingyen. J6 par példat
lehetne errél felhozni. Joparan csinaljak ezt és még sok mas hasonlé dolgot, Sokan ebbdl (izletet
csinalnak, k6z6sségqi fellileteken egymast biztatjak és tanitiak az emberek, hogy hogyan kell visszaélni a
rendszer kiskapuival. Kérem higgyék el nem lehet teljes bizonyossaggal megallapitani, hogy ki is mit allit.
Az csak egy elmondés, amit véleményem szerint nem kell elhinni. Taldltam a Wikipédia oldalon
informaciét. Az ultrahangrol azt irjak ott, hogy Ultrahangot jellemz&en az inverz piezoelektromossag vagy
a magnetostrikcio jelenségét felhasznalva allithatunk el6. Rezgések érhetbek kristalyos anyag vagy
magneses anyagokkal. A leirasokban nem olvashaté, hogy hangszoré kellene hozza.

Szeretnék reagalni a razés ragégumira is. Leveliikben azt olvasom, hogy a forgalmazé nem hozhat
forgalomba olyan terméket, amelyrél tudja, hogy nem biztonsagos. Mi ezt nem tudtuk! Kereséseink
alapjan szabadon forgalmazhaté a termék. Ez az informacié késébb dertilt ki, hogy nem valds. Ha tudtuk
volna nem forgalmaztuk volna. Ez 100%. Amikor az On6k megkeresésbdl errél tudomast szereztiink,
azonnal meg is szlintettiik a forgalmazasat.

Szeretnék reagalni még az EMAG oldalon leadott rendelés térlésére. It Gjra leirom, hogy a legjobb
tudésom szerint vélaszolok Onéknek. Az EMAG ASZF-jében , amit a vasérl6 elfogad a rendelés leadésa
elétt / vagy a z oldal hasznalatakor, benne van, hogy a ,megrendelés” soran csak egy ajanlattétel
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térténik. A Megrendelés leaddasa nem eredményezi az Eladd és Véasarld k6zétti szerz8deés létrejottét.
Link: https://www.emag.hu/help/altalanos-felhasznalasi-feltetelek/?ref=footer 4 1 Az EMAG biztosit
Jjogot az eladék szamara a rendelés tériésére. Termékeinket tébb helyen aruljuk, olyan is van, hogy
elfogy, hogy az utolsé termék mar nincs olyan allapotban ami elkiildheté stb. Ekkor tériésre kerll a vételi
ajanlat.

Onék azt irjak, hogy tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytattunk azzal, azzal hogy az
értelmezem a levelet /Alldspontom szerint ez nem igaz. Onék azt irjgk, hogy ez megtéveszts és a
fogyasztét déntési hozatalra kényszeriti. Allaspontom szerint ez nem igaz. A termék ha raktéron is van,
akkor is térolhetjliik a megrendelést mas néven a vételi ajanlatot. A raktaron 1évé jelblés nem kényszeriti
semmire sem a vevdt, nyomast nem helyez ra, hiszen az egész internetes kereskedelmi felliletet, akkor
nyomast helyez a vasarlora, ha oda van irva, hogy raktaron vagy készleten vagy elérhetd, stb. Nincs
olyan informéacié az oldalon, hogy a terméket x vevd nézi, mar csak par darab van, vegye EMAG oldalon
raktaron talalhaté jelblés tértént. / Ha jol meg most mert elfogy stb. Nincs olyan informacié, ami nyomast
gyakorolna a vevdre / olvaséra./ Ha lenne is ilyen, akkor azért sem mi lennénk a felel6sek hisz mi is csak
felhasznalok vagyunk az EMAG oldalan. Partneri felhasznald. Hasznaljuk az EMAG rendszerét. A
raktaron lévé jelélés nem helyez nyomast a vasarléra. A raktaron 16vé jelblés, és a termék el nem
kiildése nem megtéveszt6, mert a szerz6dés nem jon létre, a vasarlé az ASZF-el egyiitt elfogadja hogy a
rendelésre tériésre keriilhet. / EMAG ASZF /A terméket méshol eladhattuk és vagy nincs olyan
allapotban a termék amit elklildheté lenne, stb. A termékek leirasat nem mi talaljuk ki, azt kapjuk, vagy
interneten olvashaté informécidkat vesziink at. A leiras a legjobb tudomasom szerint megfelel6. Nem
allitunk olyat szandékosan amirdl tudjuk, hogy nem igaz,Ennek a feltételezést szeretném visszautasitani.
El tudom képzelni, hogy vannak ilyen eladék, de nem mi vagyunk azok. Fontos lenne megjegyeznem,
hogy az EMAG oldala nem a mi oldalunk. Mi ott csak partnerek vagyunk. Ezt azért irom le Onéknek,
mert nem mi programozzuk az EMAG-ot, ha a raktaron valé sz6 nem megfelels, akkor arrél nincs
tudomasunk és nem is tudunk semmit sem tenni. Tébb alkalommal tértént mar az, hogy sajnos olyan
termékek indulnak el az EMAG oldalan amelyeket nem mi aktivalunk. Volt valamikor, de elfogyott vagy
ledllitottunk stb. Egyes karbantartasok vagy fejlesztések soran amelyet az EMAG végez a sajat oldalan,
olyan zavarokat okoz/ okozhat — nem értek hozzéa, csak taldlgatok -amelyek miatt inaktiv ajanlatok
elindulnak. Ezekrél az elindulasrél nem kapunk kdzvetlen informaciot. Sajnos olyan eset is el6fordult
mar, amikor altalunk soha nem forgalmazott termékre kaptunk rendelést. Ez véleményem szerint nem az
EMAG hibaja, csak a programozok dolgoznak hol jobban, hol rosszabbul. Aki dolgozik az pedig néha
hibazik. Talén ezért is van a térlési lehet6ség az ASZF-ben. Stb. Még egy észrevétel, hogy bizonyos
esetekben a feltéltétt terméket 6sszekbtik mas eladok termékeivel az EMAG oldalan. Ha ilyen térténik, /
nem kapunk rola értesitést / akkor véltozik vagy valtozhat a termék leirasa. De nem gondolom, hogy az
rossz lenne, csak a toérténethez ez is hozzatartozik.

Segitség kérés : Kérem irjak meg szamunkra, hogy mi alapjan eldéntheté eqy termékrél, hogy arusithaté
vagy sem ? Pl az elektromos rdgogumi vagy mas esetben.

Segitségiiket el6re is nagyon szépen készéném.”

A Hatésag az alabbiak szerint reagal a Vallalkozas nyilatkozatara:
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e A Hatdsag az ellendrzés soran mintavételezés utjan szeretett volna meggy6z8dni a ,Pest Reject
Repeller Rovarriaszté készlet, Ultrahangos, Nem mérgezd8, Fehér, 6 db” megnevezési termék
forgalmazasanak jogszerliségérdl, illetve a fogyasztd éltal tett bejelentés valdsagtartalmardl.
Mivel azonban nem tudott biztositani mintat és ellenmintat a Vallalkozas- mivel nyilatkozataval is
alatamasztottan mar nem forgalmazza a terméket- ezért a termék tovabbi vizsgélata okafogyotta
valt. Az eljaras tovabbi részében nem is ezen a terméken volt a hangsuly.

e A Vallalkozas tobb mddon meggy6zddhet arrél, hogy a termék, amelyet forgalmazni kivan,
biztonsagos lehet-e.

© Az els6 és legfontosabb, hogy megdfeleléségi dokumentacidval rendelkezik-e. Példaul az
elektronikai eszkdzok, elektromos termékek, valamint gyermekjatékok CE jeloléssel el
vannak-e latva. Mint import6r, és mint forgalmazé meg kell gy6z8dnie arrdl, hogy ezeken a
termékeken a szilkséges vizsgalatokat elvégezték-e. (azaz biztonsagosan forgalomba
hozhatdk-e) A CE jel6lés mindig valamilyen megfelel6ségi vizsgalatot feltételez a termék
mogott, amelyet a gyartd vizsgaltatott be, és amelyet koteles tovabbadni a termékkel egyutt
a forgalmazasi lanc kovetkezé szerepldjének. Az importdr koteles figyelemmel kisérni, hogy
a vizsgalati dokumentacio rendelkezésre all-e a forgalmazni kivant termékek tekintetében.
Amennyiben van CE jeldlése a terméknek, de nem tudnak hozza mellékelni megfeleldségi
dokumentaciét, a termék nem forgalmazhatd az Eurépai Unié tertletén beliil.

© A mar letiltott, veszélyesnek bizonyuld termékeket két adatbazisbdl tudja lekérdezni:

= https://nkfh.gov.hu/veszelyes-termekek

= https://ec.europa.eu/safety-gate-alerts/screen/search?resetSearch=true

o0 Jelen ugyben érintett ,Elektromos razds ragogumi” (vonalkédja 801248125827) 2011.
november 18. 6ta szerepel a veszélyes termékek adatbazisdban, igy a Vallalkozdsnak
szakmai gondossaga koérében tudnia kellett volna, hogy a termék veszélyes, nem
forgalmazhato.

e A szallitasi lehetéségek, valamint szallitasi hataridé befolyasolja a fogyaszté végsé ugyleti
dontésének a meghozatalat. Ahol megjelenitik azt a tényt, hogy ,raktédron” van a termék, vagy
.elérheté”, azt a benyomast keltik a fogyasztoban, hogy az adasvétel hamarabb lezajlik,
végbemegy azokhoz a webaruhazakhoz képest, amelyek nem tlintetik fel ezt az -fogyasztok
szamara kedvez6- informaciot. Ez adott esetben versenyel6nyt is jelenthet. Ezért fontos, hogy
valos informaciok szerepelijenek a termék elérhetéségére vonatkozoéan, ellenkezé esetben a
versenyelény nem valos, és az Ugylet elényeit a fogyaszté sem élvezheti ki. A feltlintetett
készletinforméacio az elbzetes tajékoztatasi kérdés, igy vizsgalatdhoz nem szikséges, hogy az
adasvételi szerz6dés létrej6jjon a fogyaszté és vallalkozas kozott.

A Hatosag az eljaras soran az alabbiakat allapitotta meg:
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Azzal, hogy a Vallalkozas veszélyes terméket forgalmazott (,,Elektromos razés ragégumi”,
vonalkdédja 801248125827.), megsértette a termékek piacfeliigyeletérdl szol6 2012. évi LXXXVIIL.
torvény (a tovabbiakban: Pftv.) 3. § (1) bekezdését, amely szerint csak biztonsagos és az
altalanos hatalyu, kézvetleniil alkalmazandé eurépai uniés jogi aktusokban és a jogszabalyokban
foglalt kovetelményeknek megfelelé6 termék hozhaté forgalomba, forgalmazhato, lizemeltethetd,
vagy bocsathatoé a fogyasztok és felhasznalok rendelkezésére.

(3) Az importdr és a forgalmazé nem hozhat forgalomba és nem forgalmazhat olyan terméket, amelyrél
tudja vagy a rendelkezésére allé tajékoztatas vagy szakmai ismeret alapjan tudnia kellene, hogy nem
biztonsagos.

Az ,Elektromos razés ragogumi” megnevezés(i termék adatlapja és a rendelkezésre allé
fényképdokumentéacioé alapjan megegyezik a RAPEX- Safety Gate Veszélyes termékek adatbazisaban
talalhaté Joke chewing gum "Shock Chewing Gum" megnevezésl termékkel, mely a 1294/11 riasztasi
szamon szerepel. Kockazata: Elektromos &aramités. A termék nem felel meg a meghatarozott
fesziltséghataron belili hasznalatra tervezett elektromos berendezések forgalmazasara vonatkozé
tagallami jogszabdlyok harmonizaciéjarél szolé 2014/35/EU iranyelvnek, illetve a vonatkozé
szabvanyoknak. Az atvett termék vonalkddja (801248125827) megegyezik a RAPEX letiltasban szerepld
termékével.

Azzal, hogy a Vallalkozas ugy tiintette fel a 2025. 09. 05-én, valamint 2025. 09. 09-én a Hatésag altal
leadott prébarendelések esetében, hogy a ,Pest Reject Repeller Rovarriaszto készlet, Ultrahangos, Nem
mérgez6, Fehér”, valamint az ,Univerzalis konnektor atalakito, utazasi adapter; 2 db Univerzélis halozati
atalakito - utazé adapter/dugvilla - tébb, mint 150 orszédgban hasznalhat6” megnevezésl termékek
raktaron vannak, ennek ellenére a rendeléseket tordlték arra hivatkozva, hogy a termékek nem
elérhetbek, a Vallalkozds megsértette a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardl sz6loé 2008. évi XLVII. térvény (a tovabbiakban: Fttv.) 3. § (1) bekezdését, amely szerint tilos a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.

(2) Tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat,

a) amelynek alkalmazasa soran a kereskedelmi gyakorlat megvaldsitdja nem az észszeriien elvarhato
szint(i szakismerettel, illetve nem a johiszemiiség és tisztesség alapelvének megfeleléen elvarhatéd
gondossaggal jar el (a tovabbiakban: szakmai gondossag kovetelménye), és

b) amely érzékelhet6en rontja azon fogyaszté lehet6ségét a termékkel kapcsolatos, a szikséges
informaciok birtokaban meghozott tajékozott dontésre, akivel kapcsolatban alkalmazzak, illetve akihez
eljut, vagy aki a cimzettje, és ezaltal a fogyasztét olyan Ugyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet
egyébként nem hozott volna meg (a tovabbiakban: a fogyasztéi magatartas torzitasa), vagy erre
alkalmas.

(3) A (2) bekezdés értelmében tisztességtelen kilondésen az a kereskedelmi gyakorlat, amely
megtévesztd (6. § és 7. §) vagy agressziv (8. §).
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Az Fitv. 6. § (1) bekezdése szerint megtévesztdé az a kereskedelmi gyakorlat, amely valétlan informaciot
tartalmaz, vagy valos tényt — figyelemmel megjelenésének valamennyi kérilményére — olyan médon
jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas arra, hogy megtévessze a fogyasztot az alabbiak kézul egy
vagy tobb tényez@ tekintetében, és ezaltal a fogyasztét olyan Ugyleti dontés meghozatalara készteti,
amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas:

b) a termék lIényeges jellemzdi, igy kiléndsen
be) beszerezhetésége, szallitasa tekintetében.

A Pftv. 15. § (2) bekezdése alapjan a piacfellgyeleti hatésag megfelel6 intézkedést hoz, amennyiben
egy, az unids harmonizacios jogszabalyok vagy az altalanos termékbiztonsagi iranyelv hatalya ala
tartozé termék rendeltetésszerli vagy észszerlien elbrelathatd feltételek mellett térténé hasznalata,
valamint megfelelé zembe helyezése és karbantartasa:

a) veszélyezteti a felhasznalok egészségét vagy biztonsagat vagy
b) nem felel meg az alkalmazandé uniés harmonizacios jogszabalyoknak.

A Pftv. 15. § (9) bekezdés e) és h) pontjai alapjan ha a piacfeligyeleti hatésag a piacfeligyeleti
ellendrzés soran megallapitja, hogy a termék nem felel meg az e térvényben, egyéb jogszabalyban vagy
eurépai unios jogi aktusban foglalt kdvetelményeknek, jogosult a mar forgalomba hozott termék
végfelhasznaldktdl térténd visszahivasat elrendelni, valamint birsagot kiszabni.

A Pftv. 15. § (11) bekezdése szerint a (9) és (10) bekezdés szerinti jogkdvetkezmények egyittesen is
megallapithatoak.

A Pftv. 16. § (1) bekezdése értelmében a piacfeliigyeleti hatésag altal alkalmazott
jogkovetkezményeknek hatékonynak, aranyosnak és kelléen visszatartd erejlinek kell lennitk. A birsag
O0sszegének meghatarozasakor figyelembe kell venni, ha a gazdasagi szerepld 3 éven belll megsértette
e térvény, valamint mas jogszabalyok ugyanazon rendelkezéseit.

(2) A birsag 6sszege
a) a szamvitelrél szolo 2000. évi C. torvény (a tovabbiakban: Szt.) hatalya ala tartozé, 100 milli6 forintot
meghaladd éves nettd arbevétellel rendelkez6, a kis- és kdzépvallalkozasokrdl, fejlédésiik tamogatasarol
sz0l6 torvény hatalya ala nem tartoz6 gazdasagi szereplé esetében
aa) 1 millié forinttdl a gazdasagi szereplé éves nettdé arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 650 millio
forintig,
ab) a fogyasztok vagy felhasznaldk életét, testi épségét vagy egészségét sértd vagy veszélyeztetd
jogsértés esetén 2 millié forinttdl legfeljebb 3 milliard forintig,
b) az a) pont hatalya ala nem tartoz6 gazdasagi szerepl6 esetében
ba) 100 ezer forinttol 2 millié forintig,
bb) a fogyasztok vagy felhasznaldk életét, testi épségét vagy egészségét sérté vagy veszélyeztetd
jogsértés esetén 200 ezer forinttdl a gazdasagi szerepl6 éves nettd arbevételének 5%-aig, az Szt.
hatalya ala nem tartozé vallalkozas esetén 6,5 milli6 forintig terjedhet.
Kozlekedési, Mliszaki Engedélyezési, Mérésligyi és Fogyasztovédelmi F6osztaly
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(3) A birsag kiszabasa soran az lgyben iranyad6 6sszegbdl kell kiindulni, amely a hatékonysag, az
aranyossag és a kell§ visszatartd erd kdvetelményének, valamint az eset lényeges kdrilményeinek
mérlegelésével a (2) bekezdés szerinti keretdsszegeken beliil csokkentheté vagy névelhetd. Az ligyben
iranyadoé birsagosszeg

d) a (2) bekezdés b) pont bb) alpontja alkalmazasaban 1 millié forint.

A fogyasztovédelemrél sz6lé 1997. évi CLV. térvény (a tovabbiakban: Fgytv.) 45/A. § (1) bekezdése
szerint torvény eltéré6 rendelkezése hianyaban a fogyasztévédelmi hatosag ellenérzi - a szerz6dés
létrejottére, érvényességére, joghatasaira és megsziinésére vonatkoz6 rendelkezések kivételével -

a) a forgalmazassal, szolgaltatasnyujtassal, 6sszefiiggb, e torvényben és a végrehajtasara kiadott
jogszabalyokban foglalt rendelkezések betartasat, és eljar azok megsértése esetén.

Az Fgytv. 45./A § (2) bekezdése alapjan a fogyasztévédelmi hatésag ellendrzi a kilén jogszabélyban
fogyasztovédelmi rendelkezésként meghatarozott rendelkezések betartasat, és — ha a fogyasztdkkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6l6 térvény eltéréen nem rendelkezik —
eljar azok megsértése esetén.

Az Fgytv. 45./A § (3) bekezdése szerint az (1) és (2) bekezdésben meghatarozott rendelkezéseken tul,
ha kulén térvény vagy kormanyrendelet eltéréen nem rendelkezik, a fogyasztovédelmi hatésag ellendrzi
a) az aru fogyasztdk szamara valo értékesitésére,

b) a fogyasztéknak forgalmazott termék min8ségére, Osszetételére, csomagolasara vonatkozo
rendelkezések betartasat, és eljar azok megsértése esetén.

Az Fgytv. 46. § (4) bekezdése szerint a fogyasztévédelmi hatésag a termék biztonsagossagaval és
megfeleléségével kapcsolatos piacfelligyeleti feladat- és hataskorét e torvény, a termékek
piacfelligyeletérdl szo6l6 térvény, valamint kilén jogszabaly alapjan gyakorolja.

A kozigazgatasi szabalyszegések szankcioirdl szolé 2017. évi CXXV. térvény (tovabbiakban: Szankcid
tv.) 2. § (1) bekezdése értelmében a kozigazgatasi szabalyszegésért vald felelésség megallapitasa
esetén a kozigazgatasi hatésag kodzigazgatasi szankciét alkalmaz. A 2. § (3) bekezdése szerint
kdzigazgatasi szabalyszegés esetén a kdvetkez6 kdzigazgatasi szankciok alkalmazhatok:

c¢) kézigazgatasi birsag,

(4) Torvény vagy eredeti jogalkotdi hataskodrben kiadott kormanyrendelet tovabbi kozigazgatasi
szankciokat allapithat meg.

A 9. § (3) bekezdés (a) pontja alapjan a Hatdsag kozigazgatasi birsag szankciot alkalmaz, ha a jogsértés
emberi életet, testi épséget vagy egészséget sért vagy veszélyeztet.

A Szankcié tv. 10. § (1) bekezdése szerint kdzigazgatasi birsag kiszabasa esetén a hatdésag —
torvényben, kormanyrendeletben vagy dnkormanyzati rendeletben meghatarozott tovabbi szempontok
mellett — az eset 6sszes lényeges korllményét, kiléndsen az alabbiakat mérlegelve dont a birsag
Osszegérdl:

a) a jogseértéssel okozott hatranyt, ideértve a hatrany megel6zésével, elharitasaval, helyreallitasaval
kapcsolatban felmertilt koltségeket, illetve a jogsértéssel elért elbny mértékét,

b) a jogsértéssel okozott hatrany visszafordithatésagat,
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Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2.; Web: kormanyhivatalok.hu

@ +36 72 795 398 [=: fogyasztovedelem@baranya.gov.hu

HKP révidnév: BAMKHFF; KRID: 605958155

HKP KER azonosit6: KHIV BRK KMEF FVO; KRID: 223384900



12

c) a jogseértéssel érintettek kérének nagysagat,

d) a jogsért6 allapot idétartamat,

e) a jogsérté magatartas ismétlédését és gyakorisagat,

f) a jogsértést elkdvetd eljarast segitd, egylttm{ikodé magatartasat, valamint
g) a jogsértést elkdveté gazdasagi sulyat.

a) a jogseértéssel okozott hatrany, ideértve a hatrany megelézésével, elharitasaval, helyreallitasaval
kapcsolatban felmertilt kbltségek, illetve a jogsértéssel elért elébny mértéke,

Azzal, hogy a Vallalkozas veszélyesnek mindsilé termékeket forgalmazott, gazdasagi elényt ért el. A
jogsértéssel elért elény mértéke:

~Elektromos razos ragégumi” vételara: 953 Ft/db; 5 évre visszamendleg 204 darab kerult értékesitésre,
igy 6sszesen 194.412 Ft.

Kilonos sullyal értékeltem, hogy a Vallalkozas a termékek forgalmazasaval Osszefliggd alapvetd
kovetelményt sértett meg, mivel a termék biztonsagi szempontoknak valé megfelelésége és
biztonsagossaganak allandé figyelemmel kisérése kiemelten fontos tarsadalmi érdek. A Vallalkozas nem
tett meg mindent annak érdekében, hogy meggy6z6djén a termék biztonsagossagarol.

b) a jogsértéssel okozott hatrany visszafordithatosaga,

A jogsértéssel okozott hatrany részben visszafordithaté, amennyiben a Vallalkozas visszahivia a
veszélyes termékeket a végfelhasznaloktol, akik fogyaszténak mindsiinek, és nincs tudomasok a
termékek veszélyességérdl. A fogyasztok érdekei sérelmének korében értékeltem, hogy a nem
biztonsagos, egészségre veszélyt jelentd termék forgalomba hozatala esetén séril a fogyasztok élethez,
egészséghez és testi épséghez valo joga.

c) a jogsértéssel érintettek kbérének nagysaga,

Nincs pontos informacié. A Vallalkozas az eMAG Marketplace partnere, ezért az orszag barmely
pontjarol megrendelheték termékei. E szempontot sem enyhitd, sem sulyositd koériiményként nem
értékeli a Hatésag.

d) a jogsérté allapot id6tartama,
Pontos id6tartama nem ismert a jogsértd allapotnak. A bemutatott beszerzési bizonylat kelte 2025. 02.
18. E szempontot sem enyhitd, sem sulyositd kérilményként nem értékeli a Hatosag.

e) a jogsérté magatartas ismétlédése és gyakorisaga,

A jogsértést bizonyithatéan a veszélyes termékek beszerzési idépontjatél fennall. A Vallalkozas birsag
kiszabasa miatt nem szerepel a Koézigazgatasi Szankcidk Nyilvantartasaban ugyanezen jogszabalyi
helyek megsértése miatt.

f) a jogsértést elkbvet6 eljarast segitd, egylittmiikéd6é magatartasa,
A Vallalkozas leadllitotta az ,Elektromos razés ragégumi” tovabbi forgalmazas az eMAG felliletén. Az
eljaras soran a Vallalkozas egyuttmikédé magatartast tanusitott.

g) a jogsértést elkbveté gazdasagi sulya
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A Vallalkozéas utolsé mérlege (2024) szerint 75,34 MFt. éves bevétellel rendelkezett, 1 f6t foglalkoztatott.
Enyhité korilményként értékelem, hogy Baranya varmegyében a Vallalkozas gazdasagi sulya nem
meghatarozd, ugyanakkor az értékesités helye (www.emag.hu) helye szerinti weboldal latogatottsaga
orszagos viszonylatban magas, igy a Vallalkozas is id6szakosan magas forgalmat bonyolithat.

A Hatésag a mérlegelésben foglaltak kapcsan hivatkozik a Karia Kfv. 1l. 38.011/2015/2 szamu itéletére,
melyben kimondta, hogy ,amennyiben valamilyen mérlegelési szempont tekintetében a jogsértés nem
allapithatd meg, az a meérlegelési szempont az egyedi esetben nem all fenn, ugy azt sem enyhité
kérilményként, sem figyelembe vehetd szempontbdl értékelni nem lehet’.

A fenti mérlegelési szempontokat figyelembe véve dontott a Hatdsag a jogkdvetkezményekrol.

A fenti jogszabalysértések miatt a Vallalkozast a veszélyes termékek visszahivasara koételeztem,
valamint kozigazgatasi birsaggal sujtottam a Pftv. 15. § (9) bekezdés e), h) pontjai, valamint a
Szankci6 tv. 9. §. (3) a) pontja alapjan.

Tajékoztatom a Vallalkozast, hogy a Hatésag a végleges hatarozatot kozzéteszi, tovabba a dontés
adatait a jogorvoslati kérelem benyujtasara rendelkezésre allé idd elteltével egyidejlileg bejegyzi
a Kozigazgatasi Szankciok Nyilvantartasaba.

A Hatésag a fogyasztévédelmi hatdsag kijelolésérdl szolo 326/2024. (XI. 14.) Korm. rendelet 1. § ¢)
pontjaban, illetve a 2. §-ban biztositott hataskdrében és az altalanos kézigazgatasi rendtartasrol sz6l6
2016. évi CL. térvény (a tovabbiakban: Akr.) 16. §-a szerinti illetékességi ok alapjan jart el.

A birésagi fellilvizsgéalat lehetéségét az Akr. 114. § (1) bekezdése biztositja. A jogorvoslati tajékoztatd a
kdzigazgatési perrendtartasrol szolé 2017. évi |. torvény (tovabbiakban: Kp.) 39. § (1)-(2) bekezdésein,
az illetékekrél szold 1990. évi XClII. toérvény 62. § (1) bekezdés h) pontjan, valamint a 17/2020. (XI1.23.)
IM rendelet 6. § (1) bekezdésén alapul. A bir6sag hataskorét és illetékességét a Kp. 12. § (1) bekezdése
és a 13.§ (1) bekezdése alapozza meg.

Pécs, ,idbbélyegzé szerint”

Dr. Horvath Zoltan f6ispan felhatalmazasa alapjan kiadmanyozta:

Kerner Helga
féosztalyvezetd

Kapjak:
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