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BARANYA VARMEGYEI KORMANYHIVATAL

Iktatészam: BA/62/00798-16/2025 Targy: MVM Next
Modulszam:2501K-00142 Energiakereskedelmi Zrt. (székhely:
Ugyintézé: 1081 Budapest, Il. Janos Pal papa tér

20., adoszam: 26713111-2-44)
fogyasztovédelmi tigye

HATAROZAT
A Baranya Varmegyei Kormanyhivatal (a tovabbiakban: Hatésag) ......................... (Felhasznalasi
hely: ..o a tovabbiakban: Bejelentd) beadvanya alapjan inditott hatosagi eljaras soran

megallapitotta, hogy az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. (székhely: 1081 Budapest, Il. Janos Pal
papa tér 20., adészam: 26713111-2-44; tovabbiakban: Szolgaltatd) a helyesbité szamlat tévesen allitotta
ki Bejelentd részére.

Az elkdvetett jogszabalysértés miatt a Hatdésag figyelmezteti a Szolgaltatot.

A Hatosag felhivja a Szolgaltatét, hogy a jovében tartézkodjon a jogsérté magatartastol, ellenkezé
esetben birsag kiszabasara keril sor.

Jelen hatarozat a kozléssel végleges, ellene fellebbezésnek helye nincs. A hatarozat kozlésétdl
szamitott 30 napon belill — jogszabalysértésre hivatkozassal — annak birdsagi felllvizsgalatat lehet kérni
a Pécsi Torvényszéktél (7623 Pécs, Rakoczi at 34.). A keresetlevelet a Baranya Varmegyei
Kormanyhivatalhoz kell benyujtani. A belfoldi székhelyl gazdalkodd szervezet és a jogi képvisel6vel
eljaré fél elektronikus kapcsolattartasra koteles. A keresetlevél elektronikusan az epapir.gov.hu oldalon
keresztil nyujthato be, azzal, hogy a jogi képvisel6 nélkil eljaré fél a keresetlevelet a polgari perben és a
kdzigazgatési birdsagi eljarasban alkalmazandd nyomtatvanyokrdl szélé 17/2020. (XI1.23.) IM rendelet
19. mellékletében meghatarozott nyomtatvany alkalmazasaval is el6terjesztheti.
A koézigazgatasi birdsagi eljarasban a feleket targyi illetékfeljegyzési jog illeti meg. A birésag a pert
targyalason kivil biralja el, a felek barmelyikének kérelmére azonban targyalast tart. Targyalas tartasat a
felperes a keresetlevélben kérheti. Az erre irdnyuld kérelem elmulasztdsa miatt igazolasnak nincs helye.
A keresetlevél benyujtasanak a dontés végrehajtasara nincs halaszté hatalya, az Ugyfél azonban
azonnali jogvédelem iranti kérelem formajaban a halaszté hataly elrendelését kérheti. A kérelemben
részletesen meg kell jeldlni azokat az indokokat, amelyek az azonnali jogvédelem szikségességét
megalapozzak, és az ezek igazolasara szolgal6 okiratokat csatolni kell. A kérelmet megalapozé tényeket
valoszinUsiteni kell. A birésag a kérelemrdl annak beérkezésétdl szamitott tizendt napon belll dont,
hianypétlasnak nincs helye.
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INDOKOLAS

A Bejelentét arrol tajékoztatta az E.ON, hogy az el6re fizetds mérdorajat lecserélik, mely allitasa szerint
nem hibas, jol mikodik és tartozasa sincsen. Nem volt valasztasi lehetésége, hogy akar-e uj érat vagy
sem, nem tajékoztattdk, hogy az Uj mérbora felszerelése mivel jar, valamint arrél sem, hogy a régi
mérdorara feltdltott egységeit a csere miatt elveszik és aram nélkil marad. A villanyéra cseréje 2025.
augusztus 27-én tortént. Az Gj villanyérahoz normalis hasznalati utasitast nem adtak, amit kapott az
olvashatatlan apré betlis és nem tartalmazza, hogy a villanyéra hol és miként mutatja a fogyasztasat. Az
oracserét kdvetden a szerel§ a telefonba kozolte vele — mert a Bejelenté nem tudott személyesen ott
lenni —, hogy ez az 6ra masként mér és, hogy a leszerelt 6rat és a benne 1év6 475 egységgel egyutt
elviszi, de 50 egységet hagy neki ott. Sérelmezi, hogy az otthagyott 50 egység semmire sem elég és ezt
az egységet ugy tlntették fel, hogy az tartozas a Szolgaltatod felé. A Szolgaltaté azt mondta, hogy majd
visszaadja, de szerinte ez hatalommal visszaélés és arra kényszeritik, hogy az 50 egységet ossza be 3
hétre. Miutan elfogyott az 50 egység, 2025.09.02-an a Szolgaltatd és az E.ON Dél-dunantuli
Aramhalézati Zrt. (tovabbiakban: Elosztéi Engedélyes) is azt tanacsolta neki telefonon, hogy téltse fel
toltéponton vagy applikacion keresztiil. Tébb alkalommal is telefonon megkereste a Szolgaltatdé és az
Eloszt6i Engedélyest panaszaval.

Azt is kifogasolja, hogy a méréora Gsszevissza villog és nem jelzi egyértelmiien, hogy hol tart a
fogyasztas, a sok felvillané szamsor zavaro.

A Hatésag a BA/62/00798-8/2025 iktatdszamon ellenérzést inditott, melynek kapcsan a BA/62/00798-
9/2025 iktatdszamu végzésben — 8 napos hataridé tlizésével — adatszolgaltatasra, nyilatkozattételre és
iratmegkuldésre szdlitotta fel a Szolgaltatét végzéssel az alabbiak szerint.

o Kérem a felhasznalasi hely tekintetében a Hatésag részére megkildeni sziveskedjenek a méréoéra
cserét megel6z8en készult utolsd és a mérbora cserét kdvetden készilt szamlak masolati példanyait!

o Kérem hitelt érdemlSen igazoljak, hogy a leszerelt mérében maradt mennyiség a Bejelentd részére
jévairasra kerult!

o A leszerelt mér6ben maradt mennyiség és a jévairt mennyiség kozti 5 kWh kilonbség is jévairasra
kerult a Bejelentének?

e A Szolgaltatd Uzletszabalyzatanak mely pontja szerint keriilt megallapitasra a Bejelentd részére
megallapitott 20.000,- Ft kdtbér?

o Mikor és pontosan mennyi kWh mennyiséget tovabbitott az Elosztéi Engedélyes a 2025.08.27-én
leszerelt mérdora tekintetében, és ezt a Szolgaltaté mikor irta jova a Bejelentd részére? Kérem ezeket
hitelt érdeml&en igazoljak a Hatésag felé!

e Kérem tovabba minden olyan korilmény feltarasat, amit az Uggyel kapcsolatban a Hatésag
tudomasara kivannak hozni!

A Szolgaltaté 2025. oktodber 7-én érkezett nyilatkozata szerint a Bejelentd és a Szolgaltatdé kozott
megegyezés (egyezség) jOtt létre. A Szolgaltatd nyilatkozatéhoz csatoltan megkuldte a Bejelentd
kérelmét az eljaras megsziintetésével kapcsolatban. A Szolgaltaté kéri, hogy a BA/62/00798-9/2025
ugyiratszamu Ggyben nyilatkozattételi kdtelezettséguktdl a Hatdésag tekintsen el.

Kozlekedési, Mliszaki Engedélyezési, Mérésligyi és Fogyasztovédelmi F6osztaly
Fogyasztévédelmi Osztaly
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A fenti Ugyiratszamon folyamatban 1évé ellenérzés soran a tényallas tisztazasahoz a Hatdésagnak
sziksége volt a kért adatokra, ezért a nyilatkozattételi kotelezettségétél nem tudott eltekinteni. Az
ellen6rzés nem kérelemre, hanem hivatalbdl indult, igy az ellenérzés megszintetésére nem volt
lehetdség.

Az ellen6rzés megszintetésével kapcsolatban az alabbi tajékoztatast nyujtotta a Hatdsag:

Az altalanos kozigazgatasi rendtartasrél sz6l6 2016. évi CL. térvény (a tovabbiakban: Akr.) szerint:

100. § (1): A hatdsagi ellenérzés hivatalbdl indul meg, azt a hatdsag a hivatalbdli eljaras szabalyai szerint
folytatja le.

Akr. 103.§ (1): A hivatalbdli eljarasokban e térvénynek a kérelemre indult eljarasokra vonatkozé
rendelkezéseit az e fejezetben foglalt eltérésekkel kell alkalmazni.

Akr. 104.§ (1) bekezdés alapjan a Hatésag az illetékességi teriiletén hivatalbdl meginditja az eljarast,
ha

a) az eljaras meginditasara okot add korilmény jut a tudomasara.

A tényallas tisztazasahoz a Hatdésagnak sziiksége volt a Szolgaltatd nyilatkozatara és az
adatszolgaltatasra. A BA/62/00798-12/2025 (gyiratszamu végzésben 2025. oktéber 14-én ismételten
nyilatkozattételre hivta fel a Hatésag a Szolgaltatét, melyben kérte, hogy a 2025. szeptember 26-an kelt
BA/62/00798-9/2025 lgyiratszamu végzésben feltett kérdésekkel kapcsolatban nyilatkozzanak.

A Szolgaltaté 2025. oktdber 22-én tett eleget a vdélaszadasi kotelezettségének. A nyilatkozatdhoz
csatoltan megklldte a fogyasztasméré cseréjét megelézéen késziilt utolséd és a fogyasztasmérd cseréjét
kovetéen készilt szamlakat. A 845110280675 sorszamu, helyesbité szamlaban kerilt jovairasra a
mérében maradt mennyiség. A leszerelt mérében maradt 475 kWh mennyiség és a jovairt 470 KWh
mennyiség kozoétti 5 kWh kildnbség is jovairasra kerllt a Bejelenté részére a 20.000,- Ft kotbér
részeként. A megallapitott 20.000,- Ft kotbér egyedi elbiralas alapjan és méltanyossagbdl tortént a
panaszigy megnyugtaté rendezése és az 5 kWh rendezése céljabdl. Err6l a Bejelent6t irdsban és
telefonon is tajékoztattak. A Bejelentd a panaszat rendezettnek tekintette, a 2025. oktéber 3-an kelt
nyilatkozataban kérte az eljaras megszintetését, melyet a Hatdésag részére 2025. oktdber 7-én meg is
kildétt a Szolgaltato.

A 2025. augusztus 27-én leszerelt fogyasztasmérd tekintetében az Elosztéi Engedélyes 2025. augusztus
28-an kildte meg a Szolgaltatoé részére a mérében maradt 475 kWh mennyiséget, melynek joévairasat a
2025. szeptember 1. napjan végezték el.

A Hatdésag az ellendrzés soran az alabbiakat allapitotta meg:

A Szolgaltatd tévesen allitotta ki a 845110280675 sorszamu helyesbitd szamlat, mert a leszerelt
mérében maradt 475 kWh mennyiség helyett csak 470 kWh mennyiséget irt jova. A 845110280675
sorszamu, helyesbité szamlaban kerilt jévairasra a mér6ben maradt mennyiség. A leszerelt mérében
maradt 475 kWh mennyiség és a jovairt 470 KWh mennyiség kozotti 5 kWh kildénbség is jovairasra
kerllt a Bejelent6 részére a 20.000,- Ft kotbér részeként. A megallapitott 20.000,- Ft kotbér egyedi
elbiralas alapjan és méltanyossagbdl tértént a panaszigy megnyugtaté rendezése és az 5 kWh
rendezése céljabal.

Azzal, hogy a Szolgaltaté tévesen allitotta ki a Bejelentd részére az 845110280675 sorszamu

helyesbité szamlat, az alabbi jogszabalyi rendelkezéseket sértette meg:
Kozlekedési, Mliszaki Engedélyezési, Mérésligyi és Fogyasztovédelmi F6osztaly
Fogyasztévédelmi Osztaly
Cim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2.; Web: kormanyhivatalok.hu
@ +36 72 795 398 [=: fogyasztovedelem@baranya.gov.hu
HKP rovidnév: BAMKHFF; KRID: 605958155
HKP KER azonosit6: KHIV BRK KMEF FVO; KRID: 223384900



A villamos energiarol szo6lé 2007. évi LXXXVI. torvény (tovabbiakban: VET) 44. § alapjan ha
jogszabaly vagy a halézathasznalati szerz8dés ettél eltér6en nem rendelkezik a villamosenergia-
kereskedd a szerz6désben meghatarozott id6szakban, a halézati engedélyes tulajdonaban Iévé hiteles
fogyasztasmérd berendezés adatai alapjan a 40. § (4) bekezdésében meghatarozott leolvasasi
gyakorisaggal egyezéen szamolja el az értékesitett vilamosenergia-mennyiséget. Az elszamolas soran
tajékoztatni kell a felhasznalét az adott elszamolasi id&szakra vonatkozéan a fogyasztasmérd
berendezés altal tarolt kezdd és zard meérdallasrol.

A villamos energiarol szo6lé 2007. évi LXXXVI. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol
sz616 273/2007. (X. 19.) Korm. rendelet (VET Vhr.) 22/B. § (1) szakasza szerint a villamosenergia-
kereskedd az elszamolasi idészak utolsé napjara elszamolé szamlat, valamint a villamosenergia-
vasarlasi szerz6dés megsziinése esetén a szerz6dés megsziinésének napjara végszamlat bocsat ki, és
a felhasznaldval az elszamolasi id8szakra vonatkozoéan teljes korlien elszamol, amely magaban foglalja
a tételes pénzigyi elszamolast is. Az elszamolas részletes szabalyait a villamosenergia-kereskedd
Uzletszabalyzata tartalmazza.

A VET Vhr. 1. szamu melléklet 4.2. pontja alapjan, ha az elszamolasi id6szak idétartama az egy
hénapot meghaladja — a felek eltér6 megallapodasanak hianyaban — az egyetemes szolgéltaté az
elszamolasi idészak hoénapjainak szamanal eggyel kevesebb szamu részszamlat jogosult kibocsatani
azzal, hogy egyes részszamlak a Hivatal eldzetes jovahagyasaval megallapitott Osszeghatérig
6sszevonhatok.

4.3. Az egyetemes szolgaltatd az elszamolasi idészak utolsé napjara koteles elszamolé szamlat, a
villamosenergia-vasarlasi szerz6dés — és amennyiben a haldézathasznalati szerz6dést megbizottként
kezeli, a halézathasznalati szerz6dés — megsziinése esetén a szerz6dés megsziinésének napjara
végszamlat kibocsatani, és a felhasznaléval az elszamolasi id6szakra vonatkozéan teljes korien
elszamolni, amely magaban foglalja a tételes pénzligyi elszamolast is.

5.4. Ha a téves vagy elmaradt elszamolas miatt az egyetemes szolgaltatot termék ar, dij vagy
arkulénbdzet, dijkilonbozet illeti meg, a felhaszndld azt a téves vagy elmaradt szdmlazas idétartamaval
azonos idén bellul egyenldé részletekben jogosult kiegyenliteni. Ez esetben késedelmi kamat nem
szamithato fel.

A fent hivatkozott jogsértések miatt az eljaras meginditasa indokolt volt, igy a Hatésag 2025.11.06.
napjan az ellenérzést lezarta és az eljarast hivatalbdl meginditotta, amelyrél az altalanos kdzigazgatasi
rendtartasrol szolé 2016. évi CL. térvény (a tovabbiakban: Akr.) 104. § (3) bekezdésében foglaltak
alapjan értesitette a Szolgaltatot.

A fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. térvény (tovabbiakban: Fgytv) 45/A. § (1) bekezdése szerint
a fogyasztovédelmi hatdsag ellenbrzi — a szerzddés létrejottére, érvényességére, joghatasaira és
megsziinésére vonatkozd rendelkezések kivételével — a forgalmazassal, szolgaltatasnyujtassal
Osszefliggd, e torvényben és a végrehajtasara kiadott jogszabalyokban foglalt rendelkezések betartasat,
és eljar azok megsértése esetén.

Az Fgytv. 45/A. § (3) bekezdés szerint az (1) és (2) bekezdésben meghatarozott rendelkezéseken tul, ha
kiilon torvény vagy kormanyrendelet eltéréen nem rendelkezik, a fogyasztévédelmi hatdésag ellenérzi

g) fogyasztok tajékoztatasara vonatkozo rendelkezések betartasat, és eljar azok megsértése esetén.
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Az Fgytv. 47. § (1) bekezdésében foglaltak alapjdn ha a fogyasztovédelmi hatdsag eljarasa soran
megallapitia a 45/A. § (1)-(3) bekezdésében meghatarozott fogyasztévédelmi rendelkezések
megseértését, az eset Iényeges korilményeinek - igy kildndsen a jogsértés sulyanak, a jogsértd allapot
idétartamanak, a jogsért6é magatartas ismételt tanusitasanak, illetve a jogsértéssel elért elény -
figyelembevételével és az aranyossag kovetelményének szem elbtt tartdsdval allapita meg az e
paragrafusban felsorolt jogkdvetkezményeket.

A VET 57.§ (1) bekezdése alapjan az elszamolasra, szamlazasra, dijfizetésre vagy mérésre, valamint a
vilamosenergia-ellatasbdl torténd, fizetési késedelem miatt végrehajtott felfiggesztésre vagy
kikapcsolasra, illetve a tartozas rendezését kdvetben a felhasznald ellatasba torténé ismételt
bekapcsolasara vonatkozé rendelkezések lakossagi fogyasztokkal szembeni megsértése esetén - a
Hivatal 159. § s) pontja szerinti hataskoreinek tiszteletben tartasa mellett - a fogyasztévédelmi hatdésag
jar el. A fogyasztovédelmi hatdsag eljarasara a fogyasztovédelemrél szolé térvényt kell alkalmazni,
azzal, hogy az e torvény szerinti lakossagi fogyaszt6 a fogyasztévédelemrél szolé térvény
alkalmazasaban fogyaszténak mindsul akkor is, ha nem természetes személy.

A kozigazgatasi szabalyszegések szankcioirdl szold 2017. évi CXXV. torvény (tovabbiakban: Szankcio
tv.) 2. § (1) bekezdése értelmében a kozigazgatasi szabalyszegésért valé felelésség megallapitasa
esetén a kozigazgatasi hatdsag kdzigazgatasi szankciot alkalmaz. A (3) bekezdés a) pontja alapjan a
Vallalkozas figyelmeztetésben részesiilhet.

A Szankcié tv. 6. § (1) bekezdése értelImében figyelmeztetéssel a hatésag rosszallasat fejezi ki az altala
megallapitott kdzigazgatasi szabalyszegés elkdvetése miatt, és Ujabb szankcid kilatasba helyezésével
felszélitja az Ggyfelet, hogy a jovében tartézkodjon a kdzigazgatasi szabalyszegés elkdvetésétél.

Tajékoztatom a Szolgaltatét, hogy a Hatésag a végleges hatarozatot kdozzéteszi, tovabba a dontés
adatait a jogorvoslati kérelem benyujtasara rendelkezésre all6é id6 elteltével egyidejlileg bejegyzi
a Kozigazgatasi Szankciok Nyilvantartasaba.

A Hatdésag a dontést a hivatkozott jogszabalyhelyek, az Akr. 80. § (1) és 81. § (1) bekezdéseiben
meghatarozottak szerint, a fogyasztovédelemrdl szoldo 1997. évi CLV. torvény 45/A. § (1)-(3)
bekezdéseiben, valamint a fogyasztévédelmi hatosag kijeldlésérdl szold 326/2024. (XI. 14.) Korm.
rendelet 1. § c) pontjaban, illetve a 2. §-ban biztositott hataskdrében, az Akr. 16. §-a szerinti illetékességi
ok alapjan jart el.

A birésagi fellilvizsgalat lehetéségét az Akr. 112. § (1) és 114. § (1) bekezdése biztositja. A jogorvoslati
tajékoztatd a kbzigazgatasi perrendtartasrol szold 2017. évi l. torvény (tovabbiakban: Kp.) 39. § (1)-(2)
bekezdésén és 50. §-an, az illetékekrél sz6l6 1990. évi XClII. térvény 62. § (1) bekezdés h) pontjan,
valamint a 17/2020. (XIl. 23.) IM rendelet 6. § (1) bekezdésén alapul. A birésag hataskorét és
illetékességét a Kp. 12. § (1) és 13. § (1) bekezdése alapozza meg.

Pécs, ,idbbelyegz6 szerint”
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Dr. Horvath Zoltan féispan felhatalmazasa alapjan kiadmanyozta:

Kerner Helga
osztalyvezetd
A dontésrdl értesdl:
1. MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. - tarhely
2 -PH
3. Irattar

A hatarozat véglegessé valasa utan:
1. Baranya Varmegyei Félgyészség
2. Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara (bkik@bkik.hu)
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@ +36 72 795 398 [=: fogyasztovedelem@baranya.gov.hu
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	A villamos energiáról szóló 2007. évi LXXXVI. törvény egyes rendelkezéseinek végrehajtásáról szóló 273/2007. (X. 19.) Korm. rendelet (VET Vhr.) 22/B. § (1) szakasza szerint a villamosenergia-kereskedő az elszámolási időszak utolsó napjára elszámoló számlát, valamint a villamosenergia-vásárlási szerződés megszűnése esetén a szerződés megszűnésének napjára végszámlát bocsát ki, és a felhasználóval az elszámolási időszakra vonatkozóan teljes körűen elszámol, amely magában foglalja a tételes pénzügyi elszámolást is. Az elszámolás részletes szabályait a villamosenergia-kereskedő üzletszabályzata tartalmazza.

