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BARANYA VARMEGYEI KORMANYHIVATAL

Iktatoszam: BA/62/00480-10/2026 Téargy: Antalvill Faziskergetd Kift.
Modulszam: 2601K-00075 (székhely: 7671 Aranyosgadany, Kossuth
Ugyintézé: utca 33., adészam: 32110108-2-02)

fogyasztovédelmi ligye

HATAROZAT

A Baranya Varmegyei Kormanyhivatal (a tovabbiakban: Hatésag) ...
(e , a tovabbiakban: Bejelentd) 2026.05.04-én tett bejelentése alapjan inditott
eljaras soran megallapitotta, hogy az Antalvill Faziskergetd Kft. (székhely: 7671 Aranyosgadany,
Kossuth utca 33., adészam: 32110108-2-02, a tovabbiakban: Vallalkozas) az alabbi jogszabalysértést
kovette el:

Nem vett fel jegyzékonyvet a Bejelentd jotallasi igényérol.

Fenti jogszabalysértés miatt a Hatésag a Vallalkozast figyelmezteti.
A Hatosag felhivja a Vallalkozast, hogy a jovében tartézkodjon a jogsérté magatartastol,
ellenkezd esetben birsag kiszabasara keriil sor.

Jelen hatarozat a kozléssel végleges, ellene fellebbezésnek helye nincs. A hatarozat kozlésétdl
szamitott 30 napon belill — jogszabalysértésre hivatkozassal — annak birdsagi felllvizsgalatat lehet kérni
a Pécsi Torvényszéktél (7621 Pécs, Rakoczi at 34.). A keresetlevelet a Baranya Varmegyei
Kormanyhivatalhoz kell benyujtani. A belfoldi székhelyl gazdalkodd szervezet és a jogi képvisel6vel
eljaré fél elektronikus kapcsolattartasra koteles. A keresetlevél elektronikusan az epapir.gov.hu oldalon
keresztil nyujthato be, azzal, hogy a jogi képvisel6 nélkil eljaré fél a keresetlevelet a polgari perben és a
kdzigazgatési birésagi eljarasban alkalmazand6 nyomtatvanyokrol szélé 17/2020. (XII. 23.) IM rendelet
19. mellékletében meghatarozott nyomtatvany alkalmazasaval is el6terjesztheti.
A koézigazgatasi birdsagi eljarasban a feleket targyi illetékfeljegyzési jog illeti meg. A birésag a pert
targyalason kivil biralja el, a felek barmelyikének kérelmére azonban targyalast tart. Targyalas tartasat a
felperes a keresetlevélben kérheti. Az erre irdnyuld kérelem elmulasztdsa miatt igazolasnak nincs helye.
A keresetlevél benyujtasanak a dontés végrehajtasara nincs halaszté hatalya, az Ugyfél azonban
azonnali jogvédelem iranti kérelem formajaban a halaszté hataly elrendelését kérheti. A kérelemben
részletesen meg kell jeldlni azokat az indokokat, amelyek az azonnali jogvédelem szikségességét
megalapozzak, és az ezek igazolasara szolgal6 okiratokat csatolni kell. A kérelmet megalapozé tényeket
valoszinUsiteni kell. A birésag a kérelemrdl annak beérkezésétdl szamitott tizendt napon belll dont,
hianypétlasnak nincs helye.
Kozlekedési, Mliszaki Engedélyezési, Mérésligyi és Fogyasztovédelmi F6osztaly
Fogyasztévédelmi Osztaly
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INDOKOLAS

A beadvany szerint szerint 2026.01.16-an beszerelésre kerllt a Bejelentd altal a Vallalkozastdl
megvasarolt klima készlilék a Pécs, Sikldsi Ut 4/a. sz. alatt. A beszerelésta ....................... végezte el,
mert a Vallalkozas nem vdllalta. A készulék 1.5-2 hét hasznalat utan meghibdsodott. A Bejelents ezt
jelezte is a beszerelést végz6 szakember felé, aki a helyszinen, nyomasprébaval megallapitotta, hogy a
kiltéri egység engedi a gazt. A Vallalkozas azzal prébalja haritani a felel6sséget, hogy azt allitja,
beszerelési hiba okozza a problémat. Ennek ellent mond a két kulénbdzé szakember véleménye, akik
mindketten azon az alldsponton vannak, hogy ezt a problémat telepitési, beszerelési hiba nem
okozhatja, egyeértelmiien a kulltéri egység engedi a gazt.

A Vallalkozas képvisel6je mar a telefont sem veszi fel Bejelentének, a kifogassal egyaltalan nem
foglalkozik. Az ligyben el6relépés nem tortént, a kifogasrol jegyzékényv nem kertlt felvételre.

A Hatésag 2026.05.06-an a BA/62/00480-3/2025 iktatoszamu végzéssel, 8 napos hataridd tlizésével
adatszolgaltatasra, iratmegkuldésre és nyilatkozattételre szdlitotta fel a Vallalkozast az alabbiak szerint.
Miért nem kertilt felvételre jegyz6konyv a Bejelentd kifogasardl?
Milyen szakvéleményre alapozza a Vallalkozas, hogy a hibajelenséget beszerelési/telepitési hiba
okozza? Jart-e a helyszinen megnézni a hibas készliléket?
Miért nem tértént még meg a készilék cseréje, vagy a vételar visszafizetése annak ellenére, hogy a
hiba bejelentésétél szamitva tdbb, mint 30 nap telt el eredménytelentl?
Hogyan kerll rendezésre a Bejelentd kifogasa?
Kérem minden olyan informacié megkildését, amely az (igy megoldasat szolgalja.

A Vallalkozas a cégkapujara megkuldott dokumentumot 2026.05.06-an letdltétte, a valaszadasra nyitva
allé hataridé 2026.05.14-én letelt. A Vallalkozas hatarid6ben nyilatkozatot nem kildétt, a Hatésag altal
feltett kérdésekre nem valaszolt, emiatt eljarasi birsag kiszabasara kerdlt sor.

2026.05.22-én a Vallalkozéas nyilatkozatot kuldétt, amelyben az aldbbiakat adta el6:

»-.-.Csatolom a vasarlasi nyilatkozatot és a telepitési tanusitvanyt, ahol vasarld és a telepittet6 nem
ugyanaz a két személy. A vasarlasi nyilatkozaton ...................... szerepel, a telepitési tanusitvanyon,
mint telepitteté ....................... Amire nem a gyéari szam, hanem a tipusszédm keriilt ami minden
Skyworth kliméanak egyforma. En decemberben kiszéllitottam a klimat a megbeszélt helyre, ahova nem
lett felszerelve, mert a megrendeld (................... ) jelezte, hogy elkéltéznek. (A vasarlas és a telepités
kézott eltelt egy honap, ami alatt a klima gazdat cserélt). Majd mikor értesitett, hogy felszerelheté a
klima, széltam, hogy 5 fok Celsius koriili h6mérsékleten nem tudom felszerelni, mert a vékuumoséhoz
nem idealis a hémérséklet. Kés6bb mas forrasbél értesiiltem, hogy a klima felszerelésre kerlilt egy
masik szerel6 altal. Aztan ........................ jelezte, hogy nem miikédik a klima és a kiltéri egység
ereszt. Ekkor megadfam neki az import6r szamat (Tribe Trade Kft. addszam:26636036-2-02,
székhely:7632 Pécs Eszakmegyer dil6 6/d. Tel: 06302996870). A hibabejelentésen egy 3. személy neve
szerepel) Felvették veliik a kapcsolatot, akik kimentek a helyszinre egy klima szerel6vel
T klima szerel6), aki tesztelte a kiiltéri egységet, amit nem talalt hibasnak, de a rendszer
még mindig eresztett. Majd lecserélte a beltéri eqységet és a rendszer még mindig eresztett. Ezek utan

allapitotta meg a szerel6 a szerelési hibat, amirdl jegyz6kényvet is készitett...”
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A Vallalkozas altal a nyilatkozathoz csatolt, a Tribe Trade Kft. altal két kilonbdzé idépontban kiallitott
jegyz6konyvbdl az derll ki, hogy a problémat telepitési hiba okozza. Mivel a telepitést nem a Vallalkozas
végezte, a készulék meghibasodasa miatti jotallasi kdtelezettség nem 6t terheli.

A rendelkezésre allé informacidk alapjan a Hatésag az alabbi jogsértést allapitotta meg:

A Vallalkozas nem vett fel jegyzékonyvet Bejelentd jotallasi igényérol.

A fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzédés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és
jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl szélé 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet 4. § (1)
bekezdése szerint a vallalkozas a fogyaszt6 nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl
jegyzbékonyvet koteles felvenni, amelyben rogziti

a) a fogyasztd nevét, cimét, valamint nyilatkozatat arrdl, hogy hozzajarul a jegyz6konyvben rogzitett
adatainak a rendeletben meghatarozottak szerinti kezeléséhez,

b) a fogyaszt6 és vallalkozas kdzotti szerz6dés keretében eladott ingé dolog megnevezését, vételarat,

¢) a szerz6dés vallalkozas altali teljesitésének idépontjat,

d) a hiba bejelentésének idépontjat,

e) a hiba leirasat,

f) szavatossagi vagy jotallasi igénye alapjan a fogyaszto altal érvényesiteni kivant jogot, tovabba

g) az (5) bekezdés szerinti eset kivételével a szavatossagi vagy jotallasi igény rendezésének maodjat
vagy az igény, illetve az az alapjan érvényesiteni kivant jog elutasitasanak indokat.

(2) Ha a vallalkozas szavatossagi vagy jotallasi kotelezettségének a fogyasztd altal érvényesiteni kivant
jogtdl eltéré mddon tesz eleget, ennek indokat a jegyzékényvben meg kell adni.

(3) A jegyzékoényvnek tajékoztatast kell tartalmaznia arrél, hogy fogyasztéi jogvita esetén a
fogyaszto a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett miikod6é békéltetd testiilet
eljarasat is kezdeményezheti.

(4) A jegyz6kdnyv masolatat haladéktalanul, igazolhatdé modon a fogyasztd rendelkezésére kell
bocsatani.

Minden szavatossagi/jétallasi igényrél (min6ségi kifogas) a jogszabaly elGirasainak megfeleld
jegyzdékonyvet kell felvenni a bejelentéskor. Akkor is, ha a fogyaszté nem személyesen jelzi a problémat.
llyen esetben a fogyaszté ugyan nem tudja alairni a jegyz8kodnyvet, de az aldirasa nem is tartozik a
dokumentum kotelez6 tartalmi elemei kdzé.

A jegyz6kodnyv szamos fontos informaciét tartalmaz a fogyasztd6 szamara, olyat is, amelyet a
kés6bbiekben egy esetleges békéltetd testlleti eljaras soran fel tud hasznalni, amennyiben vita alakul ki
a felek kozoétt (pl. a kifogas bejelentésének ténye és ideje, a vallalkozas allaspontja a kifogassal
kapcsolatban, elutasitas esetén az elutasitas indoklasa).

A jegyz6konyvet akkor is fel kell venni, ha a Vallalkozas nem ért egyet a fogyaszté igényével, az
allaspontjat és az elutasitas indokat a jegyz6kdnyvben rogziteni lehet/kell.

A megallapitott jogszabalysértések miatt eljaras meginditasa volt indokolt, ezért a Hatésag 2026.06.24-
én az ellenbrzést lezarta és az eljarast hivatalbdl meginditotta.
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Tekintettel arra, hogy a Hatésag az iligyben nyolc napon belill érdemben dontést hozott, az
altalanos kozigazgatasi rendtartasrél sz616 2016. évi CL. torvény (a tovabbiakban Akr.) 104. § (3)
bekezdés a) pontja szerint az (3) bekezdésben meghatarozott értesitést mellozte.

A fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV tdrvény (tovabbiakban: Fgytv.) 45/A.§ (1) bekezdése
alapjan a fogyasztovédelmi hatésag ellenérzi — a szerz8dés létrejottére, érvényességére, joghatasaira és
megszlinésére vonatkozé rendelkezések kivételével —

a) forgalmazassal, szolgaltatasnyujtassal,

e) a vallalkozasnak a békéltetd testiiletre vonatkozé 17/A. § (1a) bekezdése szerinti tajékoztatasi,
valamint a békéltetd§ testileti eljarasban fennallo, a 29. § (11) bekezdésében meghatarozott
egyluttmlikodési  kotelezettségével Osszefliggd, e torvényben és a végrehajtasara kiadott
jogszabalyokban foglalt rendelkezések betartasat, és eljar azok megsértése esetén.

(3) Az (1) és (2) bekezdésben meghatarozott rendelkezéseken tdl, ha kulon torvény vagy
kormanyrendelet eltéréen nem rendelkezik, a fogyasztévédelmi hatdsag ellendrzi

e) a fogyasztdi szerz6dés keretében érvényesitett szavatossagi és jotallasi igények intézésére
vonatkozo rendelkezések betartasat és eljar azok megsértése esetén.

A kozigazgatasi szabdalyszegések szankcioirdl szold 2017. évi CXXV. térvény (tovabbiakban: Szankcid
tv.) 2. § (1) bekezdése értelmében a kozigazgatasi szabalyszegésért valo felelésség megallapitasa
esetén a kozigazgatasi hatdsag kdzigazgatasi szankciot alkalmaz. A (3) bekezdés a) pontja alapjan a
Vallalkozas figyelmeztetésben részesiilhet.

A Szankcio tv. 6. § (1) bekezdése értelmében figyelmeztetéssel a hatésag rosszallasat fejezi ki az
altala megallapitott kozigazgatasi szabalyszegés elkovetése miatt, és Gjabb szankcié kilatasba
helyezésével felszoélitja az ligyfelet, hogy a jovében tartézkodjon a kézigazgatasi szabalyszegés
elkovetésétol.

Tajékoztatom a Vallalkozast, hogy a Hatésag a végleges hatarozatot kozzéteszi, tovabba a dontés
adatait a jogorvoslati kérelem benyujtasara rendelkezésre allé id6 elteltével egyidejlileg bejegyzi
a Kozigazgatasi Szankciok Nyilvantartasaba.

A Hatdsag a dontést a hivatkozott jogszabalyhelyek, az altalanos kdzigazgatasi rendtartasrol szél6 2016.
évi CL. térvény (tovabbiakban: Akr.) 80. § (1) és 81. § (1) bekezdéseiben meghatarozottak szerint, a
fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. térvény 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, valamint a
fogyasztoveédelmi hatdsag kijeldlésérdl szold 326/2024. (X1.14.) Korm. rendelet 1. § ¢) pontjaban és a 2.
§-ban biztositott hataskérében és az Akr. 16. §-a szerinti illetékességi ok alapjan hozta meg.

A birésagi fellilvizsgalat lehetéségét az Akr. 112. § (1) és 114. § (1) bekezdése biztositja. A jogorvoslati
tajekoztatd a kbzigazgatasi perrendtartasrédl szolé 2017. évi |. torvény (tovabbiakban: Kp.) 39. § (1)-(2)
bekezdésén és 50. §-an, az illetékekrél szold 1990. évi XCIIl. toérvény 62. § (1) bekezdés h) pontjan,
valamint a 17/2020. (XIl. 23.) IM rendelet 6. § (1) bekezdésén alapul. A birésag hataskorét és
illetékességét a Kp. 12. § (1) és 13. § (1) bekezdése alapozza meg.

Pécs, ,az id6bélyegzé szerint”
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A féispan helyett eljaré Miillerné dr. Juhos Bernadett f6igazgatd nevében és megbizasabol:

Kerner Helga
féosztalyvezetd

Ertesdil:

1. Antalvill Faziskerget6 Kft. — tarhely
2 - tarhely
3. Irattar

A hatarozat véglegessé valasa utan:
1. Baranya Varmegyei Félgyészség
2. Baranya Varmegyei és Kereskedelmi és Iparkamara
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