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BARANYA VARMEGYEI KORMANYHIVATAL

Iktatdszam: BA/62/00453-5/2026 Targy: Katona Adam egyéni

Modulszam: 2601K-00062 vallalkozd (székhelye: 4522 Nyirtass,
Arpad ut 53/A., adészam: 91249647-2-35)

fogyasztovédelmi tgye

Ugyintézé:

HATAROZAT

A Baranya Varmegyei Kormanyhivatal (tovabbiakban: Hatésag) Katona Adam egyéni vallalkozot
(székhelye: 4522 Nyirtass, Arpad ut 53/A.,adészam: 91249647-2-35 a tovabbiakban: Vallalkozé) a
békéltets testileti eljarasban fennallé egyuttmikddési kdtelezettség megszegése miatt figyelmezteti.

A Hatosag felhivja a Vallalkozét, hogy a jovdben tartdzkodjon e jogsértd magatartastdl, ellenkezé
esetben birsag kiszabasara kerl sor.

Jelen hatarozat a kozléssel végleges, ellene fellebbezésnek helye nincs. A hatarozat kozlésétdl
szamitott 30 napon belll — jogszabalysértésre hivatkozassal — annak birdsagi felllvizsgalatat lehet kérni
a Pécsi Torvényszékidl (7623 Pécs, Rakoéczi ut 34.). A keresetlevelet a Baranya Varmegyei
Kormanyhivatalhoz kell benyujtani vagy ajanlott kildeményként postara adni. A belféldi székhelyi
gazdalkodo szervezet és a jogi képvisel6vel eljardé fél elektronikus kapcsolattartasra koteles. A
keresetlevél elektronikusan az epapir.gov.hu oldalon keresztll nyujthaté be, azzal, hogy a jogi képvisel§
nélkil eljard fél a keresetlevelet a polgari perben és a kdzigazgatasi birdsagi eljarasban alkalmazandd
nyomtatvanyokrol szo6lé 17/2020. (XI1.23.) IM rendelet 19. mellékletében meghatérozott nyomtatvany
alkalmazasaval is elbterjesztheti.

A kozigazgatasi birdsagi eljarasban a feleket targyi illetékfeljegyzési jog illeti meg. A birésag a pert
targyalason kivil birdlja el, a felek barmelyikének kérelmére azonban targyalast tart. Targyalas tartasat a
felperes a keresetlevélben kérheti. Az erre iranyuld kérelem elmulasztasa miatt igazolasnak nincs helye.
A keresetlevél benyujtasanak a dontés végrehajtasara nincs halaszté hatalya, az dgyfél azonban
azonnali jogvédelem iranti kérelem formajaban a halasztdé hataly elrendelését kérheti. A kérelemben
részletesen meg kell jeléIni azokat az indokokat, amelyek az azonnali jogvédelem szikségességét
megalapozzak, és az ezek igazolasara szolgalo okiratokat csatolni kell. A kérelmet megalapozé tényeket
valoszinUsiteni kell. A birésag a kérelemrdl annak beérkezésétdl szamitott tizendt napon belll dont,
hianypotlasnak nincs helye.
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INDOKOLAS

............................... (heeee i) TOgyasZtd @ Baranya Varmegyei
Békeéltetd Testilet eljarasat kezdeményezte a Vallalkoz6 eljardsa vonatkozasaban.

A Baranya Varmegyei Békéltetd Testilet (tovabbiakban: BT) 2026. februar 10. napjan kelt, BMBT/75-
2/2026. szamu értesités békéltetd testiileti eljaras megindulasardl és meghallgatasi idépontrol targyu
levelében a Vallalkozét valaszirat megkiildésére hivta fel, valamint tajékoztatast adott a békéltetd
testuleti eljarasrol.

F6 szabaly szerint a meghallgatasra az online, személyes jelenlét nélkili, hang- és képi atvitelt
egyidejlleg biztosité elektronikai eszkdz utjan torténé meghallgatasra Zoom alkalmazéason keresztil
keril sor. Felhivta a feleket, hogy az alkalmazas hasznalatdahoz megfelel6 eszkdzzel rendelkezzenek,
szikséges kamera, mikrofon és hangszoré hasznalata, valamint stabil internet kapcsolat biztositasa. Az
alkalmazas eléréséhez sziikséges linket a meghallgatast megel6z6 napon, e-mailben kildi meg a
Testilet, ezért felhivta a feleket, hogy 8 napon beliil adjanak meg olyan e-mailes elérhetéséget, melyre a
linket a Testillet tovabbithatja. Az online meghallgatdson a vallalkozas egyezség l|étrehozasara
feljogositott kepviselbje koteles részt venni.

A BT BMBT/75-4/2026. Ggyszamu ajanlasa szerint a Vallalkozé valasziratot nem kildott és a 2026.
marcius 11-én megtartott meghallgatdson sem jelent meg. A Vallalkoz6 ezzel megsértette az
egyuttmikdodési kotelezettségét.

A fogyasztovédelemrél sz6lé 1997. évi CLV. torvény (tovabbiakban: Fgytv.) 29. § (12) bekezdése szerint,
a (11) bekezdésben meghatarozott egyiuttmikddési kotelezettségét, valamint a 36. § (5a) bekezdésében
meghatarozott tajékoztatasi kotelezettségét megsértd vallalkozasrédl a békéltetd testllet értesiti a
békéltets testilet székhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdsagot.

Fentiekre hivatkozva a Békéltetd Testllet 2026. aprilis 27. napjan értesitette a Hatésagot.

A Hatésag a BA/62/00453-4/2026 iktatdészamon 2026. majus 14-én eljarast inditott és errdl az altalanos
kdzigazgatasi rendtartasrél szol6 2016. évi CL. térvény (a tovabbiakban: Akr.) 104. § (3) bekezdésében
foglaltak alapjan értesitette a Vallalkozot.

A Vallalkozé a tarhelyére kuldott értesitést a 2026. majus 14. napjan kiallitott letdltési igazolds szerint
letdltdtte, nyilatkozattételi jogaval a hatarozathozatal napjaig nem élt.

A Hatdésag az eljarasa soran az alabbiakat allapitotta meg.

A Villalkozé megsértette az egyiittmiikodési kotelezettségét, valasziratot nem kiildott a Békéltetd
Testiilet szamara, a meghallgatason sem vett részt, ezzel megsértette az Fgytv. 29. § (11)
bekezdését.

Az Fgytv. (8) bekezdése alapjan az értesitésben a vallalkozast fel kell szdélitani, hogy az értesités
részére tortént kézbesitésétél szamitott nyolc napon belll irasban nyilatkozzon (a tovabbiakban:
valaszirat) a fogyaszté igényének jogossagat és az ugy korilményeit, valamint a tanacs dontésének
kotelezéskeént torténd elfogadasat (a tovabbiakban: eseti alavetés) illetéen, nyilatkozataban jeldlje meg
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az allitasait alatamasztd tényeket és azok bizonyitékait, valamint csatolja azokat az okiratokat (ezek
masolatat), amelyek tartalmara bizonyitékként hivatkozik.

Figyelmeztetni kell a vallalkozast, hogy egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét
koteles biztositani a meghallgatason, tovabba az Ugy érdemére vonatkoz6 nyilatkozattételének
elmaradasa esetén a tanacs a rendelkezésére allé adatok alapjan hataroz.

Az Fgytv. (11) A vallalkozast a békéltetd testileti eljarasban egyittmikodési kotelezettség terheli, ennek
keretében koteles a (8) bekezdésben rogzitett tartalommal, az ott emlitett hataridén belll valasziratat
megkuldeni a békéltetd testiilet szamara. A fogyasztéi jogvitak online rendezésérdl, valamint a
2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv modositasardl szolo, 2013. majus 21-i 524/2013/EU
eurépai parlamenti és tanacsi rendelet alkalmazasanak kivételével a vallalkozas a meghallgatason
egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani kdteles. Az online meghallgatdson
a vallalkozas egyezség létrehozasara feljogositott képviselbje koteles online részt venni. Ha a fogyaszto
személyes meghallgatast kér, a vallalkozds egyezség létrehozésara feljogositott képviselSje koteles
legalabb online részt venni a meghallgatason.

Az Fgytv. 45/A. § (1) bekezdése szerint a fogyasztévédelmi hatésag ellenérzi - a szerzédés létrejottére,
érvényességére, joghatasaira és megsziinésére vonatkozo rendelkezések kivételével -

e) a vallalkozasnak a békélteté testiletre vonatkozd 17/A. § (1a) bekezdése szerinti tajékoztatasi,
valamint a békéltetd testileti eljarasban fennallo, a 29. § (11) bekezdésében meghatarozott
egyuttmlikodési  kotelezettségével Osszefliggd, e torvényben és a végrehajtasara kiadott
jogszabalyokban foglalt rendelkezések betartasat, és eljar azok megsértése esetén.

A kézigazgatasi szabalyszegések szankcidirdl szolé 2017. évi CXXV. térvény (tovabbiakban: Szankcid
tv.) 2. § (1) bekezdése értelmében a kozigazgatasi szabalyszegésért vald felelésség megallapitasa
esetén a kdzigazgatasi hatésag kbdzigazgatasi szankciét alkalmaz. A (3) bekezdés a) pontja alapjan a
Vallalkozas figyelmeztetésben részesiilhet.

A Szankcid tv. 6. § (1) bekezdése értelmében figyelmeztetéssel a hatdésag rosszallasat fejezi ki az altala
megallapitott kézigazgatasi szabdlyszegés elkdvetése miatt, és Ujabb szankcié kilatasba helyezésével
felszdlitja az Gigyfelet, hogy a jovében tartézkodjon a kdézigazgatasi szabalyszegés elkdvetésétdl.

Tajékoztatom a Vallalkozét, hogy a Hatésag a végleges hatarozatot kozzéteszi, tovabba a dontés
adatait a jogorvoslati kérelem benyujtasara rendelkezésre allo id6 elteltével egyidejlileg bejegyzi
a Kozigazgatasi Szankciok Nyilvantartasaba.

A Hatdésag a dontést a hivatkozott jogszabalyhelyek, az Akr. 80. § (1) és 81. § (1) bekezdéseiben
meghatarozottak szerint, a fogyasztovédelemrdl szo6lé6 1997. évi CLV. térvény 45/A. § (1)-(3)
bekezdéseiben, valamint a fogyasztévédelmi hatosag kijeldlésérdl szold 326/2024. (XI. 14.) Korm.
rendelet 1. § c) pontjaban, illetve a 2. §-ban, valamint az Fgytv. 29. (12) bekezdésében biztositott
hataskdrében, az Akr. 16. §-a szerinti illetékességi ok alapjan hozta meg.
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A biréséagi fellilvizsgalat lehetéségét az Akr. 112. § (1) és 114. § (1) bekezdése biztositja. A jogorvoslati
tajékoztatod a kbzigazgatasi perrendtartasrol szolé 2017. évi l. torvény (tovabbiakban: Kp.) 39. § (1)-(2)
bekezdésén és 50. §-an, az illetékekrél sz6l6 1990. évi XCIIl. tdérvény 62. § (1) bekezdés h) pontjan,
valamint a 17/2020. (XIl. 23.) IM rendelet 6. § (1) bekezdésén alapul. A birésag hataskorét és
illetékességét a Kp. 12. § (1) és 13. § (1) bekezdése alapozza meg.

Pécs, ,az idébélyegzé szerint”
A féispan helyett eljard Miillerné dr. Juhos Bernadett figazgatd nevében és megbizasabol:

Kerner Helga
féosztalyvezetd
Ertesiil:
1. Katona Adam ev - tarhely
2. Irattar
A hatarozat véglegessé valasa utan:
1. Baranya Varmegyei Félgyészség
2. Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara (4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u.

2.,info@szabkam.hu)
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