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BARANYA VARMEGYEI KORMANYHIVATAL

Iktatoszam: BA/62/00451-3/2026 Targy: Sino Express s.r.o. 25088
Modulszam:2601F-0049 Csehorszag, Celakovice Mochovska 316.
Ugyintézé: fogyasztévédelmi ligye

HATAROZAT

A fogyasztévédelmi hataskérben eljaré6 Baranya Varmegyei Kormanyhivatal (tovabbiakban: Hatdsag) a
Sino Express s.r.o. 25088 Csehorszag, Celakovice Mochovska 316., a tovabbiakban: Vallalkozas)
terhére

400.000,-Ft, azaz négyszazezer forint

kozigazgatasi (fogyasztovedelmi) birsagot szab ki.

A birsagot a Nemzeti Kereskedelmi Hatésag Magyar Allamkincstarnal vezetett 10032000-00006470-
09060015 szamu szamlajara koteles befizetni, a birsagésszegnek a jelen hatarozat kézhezvételét kdvetd
30 napon belill a fenti szamlara be kell érkeznie. A befizetés soran a kézlemény rovatba fel kell tiintetni a
hatarozaton szerepl6 iktatdszamot.

A véglegesen kiszabott birsag meg nem fizetése esetén a kiszabott 6sszeget késedelmi potlék terheli,
amelynek mértéke minden naptari nap utan a felszamitas idépontjaban érvényes jegybanki alapkamat
kétszeresének 365-6d része.

Jelen hatarozat a kozléssel végleges, ellene fellebbezésnek helye nincs. A hatarozat kozlésétdl
szamitott 30 napon belill — jogszabalysértésre hivatkozassal — annak birdsagi felllvizsgalatat lehet kérni
a Pécsi Torvényszéktél (7621 Pécs, Rakoczi at 34.). A keresetlevelet a Baranya Varmegyei
Kormanyhivatalhoz kell benyujtani. A belfoldi székhelyl gazdalkodd szervezet és a jogi képvisel6vel
eljaro fél elektronikus kapcsolattartasra koteles. A keresetlevél elektronikusan az epapir.gov.hu oldalon
keresztil nyujthato be, azzal, hogy a jogi képviseld nélkil eljaré fél a keresetlevelet a polgari perben és a
kdzigazgatési birdsagi eljarasban alkalmazandd nyomtatvanyokrdl szélé 17/2020. (XI1.23.) IM rendelet
19. mellékletében meghatarozott nyomtatvany alkalmazasaval is el6terjesztheti.

A koézigazgatasi birdsagi eljarasban a feleket targyi illetékfeljegyzési jog illeti meg. A birésag a pert
targyalason kivil biralja el, a felek barmelyikének kérelmére azonban targyalast tart. Targyalas tartasat a
felperes a keresetlevélben kérheti. Az erre irdnyuld kérelem elmulasztasa miatt igazolasnak nincs helye.
A keresetlevél benyujtasanak a dontés végrehajtasara nincs halaszté hatalya, az Ugyfél azonban
azonnali jogvédelem iranti kérelem formajaban a halaszté hataly elrendelését kérheti. A kérelemben
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részletesen meg kell jeldlni azokat az indokokat, amelyek az azonnali jogvédelem szikségességét
megalapozzak, és az ezek igazolasara szolgal6 okiratokat csatolni kell. A kérelmet megalapozé tényeket
valoszinUsiteni kell. A birésag a kérelemrdl annak beérkezésétdl szamitott tizendt napon belll dont,
hianypétlasnak nincs helye.

INDOKOLAS

.............................. (cereieiiiiiieiiiiiiiiieeieienen.) fogyasztd a Baranya Varmegyei Békéltetd
Testilet (tovabbiakban: Testilet) eljarasat kezdeményezte a Vallalkozas eljarasa vonatkozasaban.

A Testllet 2026. januar 23. napjan kelt, BT/697-4/2026. szdmu irasbeli eljaras lefolytatasanak
kezdeményezése targyu levelében a Vallalkozast az értesités kézhezvételét kdveté6 8 napon belll
valasziratban megfogalmazott nyilatkozat megkuldésére hivta fel.

A postai Uton kildétt hivatalos értesitést a vallalkozas nem vette at.
A Vallalkozas megsértette az egyuttmikodési kotelezettségét, valasziratot nem kuldott, egyezségi
ajanlatot nem tett.

A Testllet BT 697-6/2025. Ggyszamu kotelezést alkalmazd hatarozata szerint a Vallalkozas valasziratot
nem kuldott, allaspontjat nem fejtette ki, egyezségi ajanlatot sem tett. A Vallalkozas ezzel megsértette az
egyuttmikodési kotelezettségét.

A fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. térvény (tovabbiakban: Fgytv.) 29. § (12) bekezdése szerint,
a (11) bekezdésben meghatarozott egylttmikodési kotelezettségét, valamint a 36. § (5a) bekezdésében
meghatarozott tajékoztatasi kotelezettségét megsérté vallalkozasrdl a békéltetd testllet értesiti a
békeéltetd testlilet székhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatésagot.

Fentiekre hivatkozva a Testulet 2026. aprilis 27. napjan értesitette a Hatésagot.

A Hatdsag a BA/62/00451-2/2026 iktatdészamon 2026. aprilis 27-én eljarast inditott és errdl az altalanos
kdzigazgatasi rendtartasrol szélé 2016. évi CL. térvény (a tovabbiakban: Akr.) 104. § (3) bekezdésében
foglaltak alapjan értesitette a Vallalkozast.

A Hatdsag az értesitést hivatalos postai kildemény formajaban kildte meg 2026. aprilis 30. napjan, ami
2026. junius 10. napjan visszaérkezett a Hatésaghoz ,non reclamé”, azaz ,nem kereste” jelzéssel, igy az
2026. junius 5-én véglegessé valt.

A Hatosag eljarasa soran az alabbiakat allapitotta meg.

A Villalkozas megsértette az egyuttmiikodési kotelezettségét, valasziratot nem kiildott és az
liggyel kapcsolatos allaspontjat nem ismertette, egyezségi ajanlatot sem tett, ezzel megsértette
az Fgytv. 29. § (11) bekezdését.

Az Fgytv. 29. § (11) bekezdés szerint a vallalkozast a békéltetd testuleti eljdrasban egyluttmikodési

kotelezettség terheli, ennek keretében koteles a (8) bekezdésben rdgzitett tartalommal, az ott emlitett
hataridén belll valasziratat megkildeni a békéltetd testilet szaméara. A fogyasztdi jogvitdk online
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rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv modositasardl szolo, 2013.
majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet alkalmazasanak kivételével a vallalkozas
a meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani koteles. Az
online meghallgatason a véllalkozas egyezség létrehozasara feljogositott képviseldje kdteles online részt
venni. Ha a fogyaszté személyes meghallgatast kér, a vallalkozas egyezség létrehozasara feljogositott
képvisel6je koteles legalabb online részt venni a meghallgatason.

Az Fgytv. 45/A. § (1) bekezdés e) pontja szerint a fogyasztovédelmi hatdésag ellenérzi — a szerz6dés
létrejottére, érvényességére, joghatasaira és megsziinésére vonatkozd rendelkezések kivételével — a
vallalkozasnak a békéltetd testiiletre vonatkozd 17/A. § (1a) bekezdése szerinti tajékoztatasi, valamint a
békéltetd testlleti eljarasban fennallé, a 29. § (11) bekezdésében meghatarozott egyuttmikodési
kotelezettségével Osszefliggé, e torvényben és a végrehajtasara kiadott jogszabalyokban foglalt
rendelkezések betartdsat, és eljar azok megsértése esetén.

Az Fgytv. 47/C. § (5) bekezdése szerint a fogyasztovédelmi hatésag birsagot szab ki, ha

a) pont szerint a fogyasztovédelmi hatdsagnak a jogsértést megallapité véglegessé valt hatarozataban a
véllalkozas szamara el8irt kotelezettség teljesitésére megallapitott hatarnap elteltét, illetve hatarid6
lejartat kdvet6 3 éven belil a vallalkozas — amennyiben a jogsértést telephelyen kdvették el, ugyanazon
a telephelyen — ugyanazon jogszabalyi rendelkezést ismételten megsértette.

A kozigazgatasi szabalyszegések szankcioirdl szold 2017. évi CXXV. toérvény (a tovabbiakban: Szankcio
tv.) 2. § (1) bekezdése értelmében a kozigazgatasi szabalyszegésért vald felelésség megallapitasa
esetén a kbzigazgatasi hatésag kdzigazgatasi szankciét alkalmaz

A Szankcio tv. 2. § (3) bekezdése sorolja fel az alkalmazhat6 szankcidkat.

A Szankcio tv. 9. § (3) bekezdése szerint a hatosag a figyelmeztetés szankcié alkalmazasa feltételeinek
telijeslilése esetén is kézigazgatasi birsag szankciét alkalmaz, ha

d) pont szerint térvény vagy eredeti jogalkotéi hataskdrben kiadott kormanyrendelet meghatarozott Gigyek
vonatkozasaban a figyelmeztetés alkalmazasanak kizarasaroél rendelkezik.

igy az a vallalkozas, amely a békéltetd testiileti eljaras soran 3 éven belilli ismételtség esetében
megsérti az egyuttmikodési kotelezettségét kotelezé birsagkiszabasra szamithat, amelynek als6 és
fels6 hatarat az Fgytv. 47/C. § (1) bekezdése hatarozza meg.

A birsag dsszege

a) az Szt. hatalya ala tartozd, 100 milli6 forintot meghalado éves nettd arbevétellel rendelkezd, a kis- és
kozépvallalkozasokrol, fejlédésiik tamogatasardl szélé térvény hatalya ala nem tartozé vallalkozas
esetében

aa) 1 millié forinttdl a vallalkozas éves nett6 arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 650 millid forintig,

ab) a fogyasztok széles korének testi épségét vagy egészségét sértd vagy veszélyeztetd, vagy a
fogyasztok széles korének jelentés vagyoni hatranyt okozo jogsértés esetén 2 millié forinttdl 3 milliard
forintig,

b) az a) pont hatalya ala nem tartozo6 vallalkozas esetében

ba) 100 ezer forinttdl 2 millié forintig,
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bb) a fogyasztdk széles korének testi épségét vagy egészségét sérté vagy veszélyeztetd, vagy a
fogyasztok széles korének jelentds vagyoni hatranyt okozd jogsértés esetén 200 ezer forinttdl a
vallalkozas éves nettd arbevételének 5%-aig, az Szt. hatdlya ala nem tartoz6 vallalkozas esetén 6,5
millié forintig terjedhet.

Az Fgytv. 47/C. § (7).bekezdés szerint az (5) bekezdés, valamint a Szankcio tv. 9. § (3) bekezdése
szerinti esetekben az (1) bekezdést azzal az eltéréssel kell alkalmazni, hogy a birsag legkisebb dsszege
az (1) bekezdés a) pontjanak hatalya ala tartozé vallalkozas esetében minden esetben 2 millié forint, az
(1) bekezdés a) pontjanak hatalya ald nem tartoz6 vallalkozds esetében minden esetben 200 ezer
forint.

Az Fgytv. 48. § (1) A birsag kiszabasa soran a (2) bekezdés szerinti, az Ugyben iranyadd
birsagbsszegbdl kell kiindulni, amely az eset lényeges kdrlulményei, igy kildndsen a 47. § (5)
bekezdésében, valamint a Szankcio tv. 10. § (1) bekezdésében meghatarozott szempontok
mérlegelésével a 47/C. §-ban meghatarozott keretdsszegeken belll csdkkenthetd vagy ndvelhetd.

(2) Az tgyben iranyadd birsagdsszeg

e) a 47/C. § (1) bekezdés b) pont ba) alpontja szerinti esetben a 47/C. § (5) bekezdés a) pontja
szerinti esetben, valamint a Szankcio6 tv. 9. § (3) bekezdés d) pontja szerinti esetekben 600 ezer
forint.

A nyilvanosan elérhetd céginformaciok alapjan a SinoExpress s.r.o. kis- vagy legfeljebb
kisvallalkozasnak mindsiil§ gazdasagi tarsasag, nem multinacionalis vagy nagyvallalati szerepld.
Ugyanakkor tébb évben tobb tizmillié cseh korona arbevételt ért el (2019: 10-30 millié CZK; 2020: 30-60
millié CZK; 2021-2023: tovabb ndvekvd arbevétellel rendelkezik), foglalkoztatotti Iétszama 2024-ben 1-5
f6 kozotti.

A Vallalkozas az Fgytv. 47/C. § (1) bekezdés b) pontjaba foglalt vallalkozasnak felel meg.

Az Fgytv. 47. § (5) bekezdés a)-g) pontjai szerint az (1) bekezdés alkalmazasaban a jogkdvetkezmények
meghatarozasakor a kdvetkezd szempontokat kell figyelembe venni:

A jogsértés jellege, sulya, mértéke és idbtartama, a jogsértéssel érintett fogyasztok szama, érdekeik
sérelmének kire, a jogsért6 magatartas kiterjedtsége:

A Vallalkozas megsértette az egylttmikodési kotelezettségét, valasziratot nem kiildott, allaspontjat nem
ismertette, egyezségi ajanlatot sem tett. Ezzel akadalyozta a fogyasztét az igényérvényesitésben, a
jogvita békés uton torténdé rendezésének lehetéségében. A jogsértés egy fogyaszidt érintett,
jogérvényesitéshez val6é alapveté jogaban, ezen kdérilmény az eljaras soran sulyositd kdrulményként
kerult értékelésre.

A véllalkozas altal tett intézkedések, amelyek a fogyasztok altal elszenvedett kar csbkkentésére vagy

megtéritésére iranyulnak:
A Vallalkozas ilyen iranyu intézkedést nem tett.
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https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99700155.tv#lbj319id9da7

A véllalkozas altal korabban elkbvetett barmely jogsértés:

A Koézigazgatasi Szankciok Nyilvantartdsdban a Vallalkozas nem szerepel, azonban mas fogyasztoval
szemben elkdvetett jogsértés miatt a Testllet altal kildott jelzés alapjan a Hatdésagnal egyuttmiikodés
megsértése miatt indult eljards a BA/62/00978/2024 és a BA/62/00216/2025 tgyszamokon, illetve a
BA/62/00734-3/2025 Ugyszamon alkalmazott szankciét a Hatésag, mely koérlilményt az eljaras soran
sulyositoként értékelt.

A vallalkozas altal a jogsértés révén elért pénziigyi elbnybk vagy elkerilt veszteségek, ha az arra
vonatkoz6 adatok rendelkezésre allnak:

A Hatdsag e tekintetben informaciéval nem rendelkezik, igy az eljaras soran sem enyhitd, sem sulyosito
korliiményként nem kertilt értékelésre.

A jogsértéssel érintett aruk értéke:
Az eljaras szempontjabdl nem bir jelent6séggel.

A véllalkozassal szemben ugyanazon jogsértésért mas tagallamokban kiszabott szankciok a hatarokon
atnyulé esetekben, ha az ilyen szankciokra vonatkozo informaciok az (EU) 2017/2394 eurbpai parlamenti

és tanacsi rendelet altal létrehozott mechanizmuson keresztiil elérhetSk:
Hataron atnyuld esetekrél a Hatdsagnak nincs tudomasa, igy az eljaras soran sem enyhitd, sem
sulyosité kdrilményként nem kerllt értékelésre.

Az eset egyéb enyhit6 vagy sulyositd kériilményei:
Egyéb korilmény az eljaras soran nem mertilt fel.

A Szankcio tv. 10. § (1) bekezdés a)-g) pontja alapjan kdzigazgatasi birsag kiszabasa esetén a hatésag
— térvényben, kormanyrendeletben vagy énkormanyzati rendeletben meghatarozott tovabbi szempontok
mellett — az eset dsszes lényeges korulményét, kildnésen az alabbiakat mérlegelve dént a birsag
Osszegeérdl:

A _jogsértéssel okozott hatrany, ideértve a hatrany megel6zésével, elharitasaval, helyreallitasaval

kapcsolatban felmeriilt kbltségeket, illetve a jogsértéssel elért elbny mértékét:
Azzal, hogy a Vallalkozas megsértette az egyuttmiikddési kotelezettségét, akadalyozta a fogyasztét az

igényérvényesitésben, a jogvita békés uton térténd rendezésének lehetéségében.

A Vallalkozasnak jogszabalyi el6irason alapuld kotelezettsége, hogy a békéltetd testiilet értesitésében
foglaltakra 8 napon belll irdsban valaszoljon, ezzel biztositva, hogy a fogyaszté és a vallalkozas kdzotti
jogvitaban az egyezség létrejojjon, illetve a fogyaszté igénye kérdésében a békéltetd testiilet allaspontjat
— a Vallalkozas nyilatkozatara is figyelemmel — minél hamarabb kialakithassa.

A Vallalkozas valasziratot nem kildott, ezzel akadalyozta a békéltetd testileti eljaras gyors és hatékony
lefolytatasat, mellyel a fogyaszté jogérvényesitéshez fiz6d6 érdekét sértette, ezen kérilmény az eljaras
soran sulyositdé korilményként lett értékelve.

A jogsértéssel okozott hatrany visszafordithatéséga:
Az egylttmikddési kotelezettség megszegésével a jogsértés megvaldsult, az nem visszafordithatd, e

korilményt az eljaras soran sulyositd korilményként értékelte a Hatosag.
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A jogsértéssel érintettek kérének nagyséaga:
Az eljaras szempontjabdl jelen Ggy kapcsan semleges megitélés ala esik, mert a jogsértés a Testllet
el6tt egy fogyasztd beadvanya kapcsan valosult meg.

A jogsértd allapot id6tartama:
Nem relevans szempont, e kérben nem merilt fel adat az eljaras soran, igy az sem enyhité, sem
sulyositd kérilményként nem kerlt értékelésre.

A jogsérté magatartas ismétlédése és gyakorisaga:
A Hatdsag e tekintetben utal a fentebb kifejtett pontra.

A jogsértést elkbvetd eljarast seqitd, egylittmiik6d6 magatartasa:

A Vallalkozas az eljarast nem akadalyozta, de nem is segitette, hiszen nem is értesllt réla, mert a
Hatésag altal kildott értesités ,nem kereste” jelzéssel érkezett vissza, igy ezen tényt sulyositd
kérulményként értékelte a Hatosag.

A jogsértést elkbvetd gazdasagi sulya:
A Vallalkozas csehorszagi vallalkozas, a Hatésagnak errél informacidja nincs.

A Hatésag a mérlegelésben foglaltak kapcsan hivatkozik a Kudria Kfv. Il. 38.011/2015/2 szamu itéletére,
melyben kimondta, hogy ,amennyiben valamilyen mérlegelési szempont tekintetében a jogsértés nem
allapithaté meg, az a mérlegelési szempont az egyedi esetben nem all fenn, ugy azt sem enyhité
kériilményként, sem figyelembe vehetd szempontbdl értékelni nem lehet’.

A fenti mérlegelési szempontokat figyelembe véve a Hatdésag a rendelkez6 részben meghatarozott, az
iranyadd birsagosszeghez képest alacsonyabb 6sszegli fogyasztévédelmi birsag kiszabasat tartotta
indokoltnak.

Tajékoztatom a Vallalkozast, hogy a Hatdésag a végleges hatarozatot kdzzéteszi, tovabba a doéntés
adatait a jogorvoslati kérelem benyujtasara rendelkezésre allé idd elteltével egyidejlileg bejegyzi a
Kézigazgatasi Szankciok Nyilvantartasaba.

A Hatdésag a dontést a hivatkozott jogszabalyhelyek, az Akr. 80. § (1) és 81. § (1) bekezdéseiben
meghatarozottak szerint, a fogyasztovédelemrél szo6l6 1997. évi CLV. torvény 45/A. § (1) bekezdés e)
pontja, valamint a fogyasztovédelmi hatésag kijeldlésérdl szolé 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet 1. § a)
pontjaban, illetve a 2. §-ban biztositott hataskérében, az Akr. 16. §-a és az Fgytv. 29. § (12) bekezdése a
szerinti illetékességi ok alapjan hozta meg.

A birésagi fellilvizsgalat lehet6ségét az Akr. 112. § (1) és 114. § (1) bekezdése biztositja. A jogorvoslati
tajekoztatd a kbézigazgatasi perrendtartasrédl szolé 2017. évi |. torvény (tovabbiakban: Kp.) 39. § (1)-(2)
bekezdésén és 50. §-an, az illetékekrél szold 1990. évi XCIII. tdérvény 62. § (1) bekezdés h) pontjan,
valamint a 17/2020. (XIl. 23.) IM rendelet 6. § (1) bekezdésén alapul. A birésag hataskorét és
illetékességét a Kp. 12. § (1) és 13. § (1) bekezdése alapozza meg.
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Pécs, ,az id6bélyegzé szerint”
A f6ispan helyett eljaré Miillerné dr. Juhos Bernadett féigazgaté nevében és megbizasabol:

Kerner Helga
féosztalyvezetd

A dontésrdl értesdal:
1. Sino Express s.r.o.- PH
2. Baranya Varmegyei Békéltetd Testlilet (7625 Pécs, Majorossy |. u. 36.) (tajékoztatasul) - tarhely

3. lrattar
Véglegesseé valas utan
1. Baranya Varmegyei F6lgyészség
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