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BARANYA VARMEGYEI KORMANYHIVATAL

Iktatdszam: BA/62/00434-9/2026 Targy: Get-1t-Now Trade Kft.

Modulszam: 2601F-00051 (Székhelye 4030 Debrecen, Iglé utca

Ugyintézé: 4., adészama 24917876-2-09)

Ugyfélfogadas: H-Cs. 8:00-11:30; 13:00-16:00 fogyasztovédelmi tgye
HATAROZAT

A Get-It-Now Trade Korlatolt Felelésségli Tarsasaggal szemben indult fogyasztévédelmi eljaras
eredményeként a Baranya Varmegyei Kormanyhivatal az elkdvetett - tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatot megvaldsito, valamint jotallasi igényérvényesitéssel kapcsolatos - jogszabalysértések miatt a
Vallalkozas terhére

550.000,- Ft, azaz 6tszazdétvenezer forint fogyasztévédelmi birsagot szab ki.

A birsagot a Nemzeti Kereskedelmi és Fogyasztévédelmi Hatésag Magyar Allamkincstarnal vezetett
10032000-00006470-09060015 szamu birsag és egyéb kdzpontositott bevételek beszedési szamlajara
kételes befizetni, a birsagdsszegnek a hatarozat véglegessé valasat kdveté 30 napon belll a fenti
szamlara be kell érkeznie. A befizetés soran fel kell tlintetni a hatarozaton szereplé modulszamot.

A véglegesen kiszabott birsag meg nem fizetése esetén a kiszabott 6sszeget késedelmi pétlék terheli,
amelynek mértéke minden naptari nap utan a felszamitas idépontjaban érvényes jegybanki alapkamat
kétszeresének 365-6d része.

Jelen hatarozat a kozléssel végleges, ellene fellebbezésnek helye nincs. A hatarozat kézlésétdl
szamitott 30 napon beliil — jogszabalysértésre hivatkozassal — annak birdsagi felllvizsgalatat lehet kérni
a Pécsi Torvényszéktél (7623 Pécs, Rakoczi at 34.). A keresetlevelet a Baranya Varmegyei
Kormanyhivatalhoz kell benyuijtani.

A belfoldi székhely(i gazdalkodo szervezet és a jogi képviselbvel eljard fél elektronikus kapcsolattartasra
koteles. A keresetlevél elektronikusan az epapir.gov.hu oldalon keresztll nyujthaté be, azzal, hogy a jogi
képvisel6 nélkil eljard, illetve az elektronikus kapcsolattartasra nem koételes fél a keresetlevelet a polgari
perben és a kdzigazgatasi birésagi eljarasban alkalmazandd nyomtatvanyokrol szolé 17/2020. (XI1.23.)
IM rendelet 19. mellékletében meghatérozott nyomtatvany alkalmazasaval is el6terjesztheti.

A kozigazgatasi birdsagi eljarasban a feleket targyi illetékfeljegyzési jog illeti meg. A birésag a pert
targyalason kivil birdlja el, a felek barmelyikének kérelmére azonban targyalast tart. Targyalas tartasat a
felperes a keresetlevélben kérheti. Az erre iranyuld kérelem elmulasztasa miatt igazolasnak nincs helye.
A keresetlevél benyujtasanak a doéntés végrehajtasara nincs halaszté hatalya, az dgyfél azonban

azonnali jogvédelem iranti kérelem formajaban a halaszté hataly elrendelését kérheti. A kérelemben
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részletesen meg kell jeldlni azokat az indokokat, amelyek az azonnali jogvédelem szikségességét
megalapozzak, és az ezek igazolasara szolgal6 okiratokat csatolni kell. A kérelmet megalapozé tényeket
valészinUsiteni kell. A birésag a kérelemrél annak beérkezésétdl szamitott tizendt napon belll dont,
hianypétlasnak nincs helye.

INDOKOLAS

A Baranya Varmegyei Kormanyhivatal Koézlekedési, Miszaki Engedélyezési, Mérésugyi és
Fogyasztovédelmi Féosztaly Fogyasztovédelmi Osztalyahoz (a tovabbiakban: Hatésag) 2026. aprilis 22-
én érkezett beadvany alapjan értesitettem Get-lt-Now Trade Kft.-t (Székhelye 4030 Debrecen, Iglé
utca 4., adészama 24917876-2-09, a tovabbiakban: Vallalkozas) fogyasztovédelmi hatésagi ellenérzés
inditasardl, amelynek kezd® napja 2026. majus 8. volt.

A beadvanyt elbterjesztd (Ertesitési cime
............................................ , email cime: ...........coveeiiiiiiieiiennnn........ a tovabbiakban:
Bejelent®) eléadta, hogy 2026. aprilis 04-én vasarolt a Vallalkozas altal Gzemeltetett www.marketa.hu
webaruhazbdl kettd darab ,Kék kerti nyugagy, allithatd hattamlaval, 137x58x24/H94 cm” megnevezési
terméket 23.380 Ft értékben. A vasarlasrol a HU-2026-25678 sorszamu elektronikus szamlat kapta.

A napozdagy mindjart az elsé hasznalat alkalmaval 70 kg terhelés alatt azonnal kettétdrt. A jotallasi
igényét a Bejelentd a Vallalkozas felé 2026. aprilis 05-én 17:52 perckor (harom munkanapon belil) e-
mail atjan fényképekkel alatdmasztva jelezte.

A Vallalkozas fényképdokumentaciot kért a fogyasztotdl, melyet a Bejelentd megkuildétt a Vallalkozas
részére.

Az els6 fogyasztoi valaszt kdvetden Ujabb fényképes bejelentést kértek, melyet Gjra és Ujra megtett a
Bejelentd, de nem vették fel vele a kapcsolatot és nem valaszoltak a részére.

2026. aprilis 28-an kuldott a Vallalkozas tgyfélszolgalatardl e-mailt Kiss Klaudia, aki el6éadta a Bejelent6
felé, hogy néhany munkanapon belll kuldik a csereterméket a megadott szallitdsi cimre. A sérlt
terméket nem kérik visszakuldeni.

A Bejelentd kifogasolta a Vallalkozas panaszkezelési, valamint jétallasi igényérvényesitési gyakorlatat.

A Hatésag a BA/00434-5/2026 iktatdszamon 2026. majus 8-an 8 napos hatarido tlizésével
adatszolgaltatasra hivta fel a Vallalkozast az alabbiak szerint:

e Hogyan kezelték a fogyaszté Takacsné Szili Izabella mindéségi kifogasat?

e Vettek-e fel jegyz6konyvet a fogyasztd 2026. aprilis 5-i minéségi kifogasardol? Amennyiben igen,
kildjek meg a Hatésag részére annak elektronikus masolatat! Amennyiben nem vettek fel
jegyz8konyvet, mi ennek az oka?

e Mit tettek annak érdekében, hogy a harom munkanapon bellil a fogyasztdé altal jelzett
csereigényt 8 napon belll érvényesitsék?
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http://www.marketa.hu/

o Kérem tovdbba minden olyan kérGimény feltarasat, amelyet az Gggyel kapcsolatban a Hatosag
tudomésara kivannak hozni!

A Villalkozas 2026. majus 15-én érkezett nyilatkozataval a kovetkez6t adta el6:

LA fogyaszté webaruhazunkban 2026. marcius 8-an rendelt 2 db ,Kék kerti nyugagy, allithaté
hattamlaval, 137x58x24/H94 cm” megnevezésii terméket, amelyet 2026. aprilis 4- én vett at.

A fogyasztd 2026. aprilis 5-én jelezte tarsasagunk felé, hogy az egyik termék els6é hasznalat soran eltért,
amelyhez fényképes dokumentaciot is csatolt. A termék adatlapjan a maximalis terhelhetéség 130 kg-
ban keriilt feltiintetésre.

1. Hogyan kezelték a fogyaszté mindségi kifogasat?

A fogyasztod hibabejelentését ligyfélszolgalatunk fogadta. 2026. aprilis 7-én (gyfélszolgalatunk ismételten
fotédokumentaciot kért a fogyasztotol. Utdlag megallapitottuk, hogy a fogyaszté az eredeti bejelentéshez
mar csatolta a fényképeket.

A fogyaszté 2026. aprilis 9-én ismét megkereste tarsasagunkat csere-, illetve visszatéritési igényével.

A termékbdl uj készlet 2026. aprilis 28-an érkezett raktarunkba, és ezen a napon tajékoztattuk a
fogyasztét arrdl, hogy csere terméket biztositunk részére. A csereigény rendszeriinkben 2026. majus 4-
én kertilt régzitésre.

2. Vettek-e fel jegyz6kényvet?

A fogyasztoi kifogas elektronikus Gton érkezett tarsasagunkhoz. Kiilén jegyz6kényv nem keriilt felvételre,
a teljes lgyintézés e-mailes (igyfélszolgalati rendszerben zajlott, amely dokumentalt és visszakdvethetd.
A kapcsol6do levelezést mellékeljiik.

3. Mit tettek annak érdekében, hogy a csereigény teljesiiljéon?

A csere teljesitése érdekében tarsasagunk uj terméket biztositott a fogyasztd részére. A csere termék
2026. majus 12-én kerlilt feladasra, amelyet a fogyaszté a 669695072151000013607370 szamu
fuvarlevél alapjan atvett. A hibas termeék visszaszallitasatol tarsasagunk eltekintett.

4. Egyéb Kériilmények

A fogyaszto részére a csere termék kiszallitasra kertilt, amelyet atvett. A kapcsolodé dokumentumokat
(levelezés, fuvarlevél) jelen nyilatkozathoz mellékeljik.”

A Hatésag az alabbiakban reagalt a Vallalkozas nyilatkozatara:

1. A fogyaszté 2026. aprilis 4-én vette at a terméket a futarszolgalattdl, majd kiprobalta. Min&ségi
kifogasat 2026. aprilis 5-én jelezte a Vallalkozas felé, vagyis harom munkanapon beliil. Ha a fogyaszto a
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fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt, a vasarlastdl, illetve az Uzembe helyezéstél szamitott harom
munkanapon belil érvényesit csereigényt, a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon beldl
kicserélni, vagy ha cserére nincs lehet6ség, koteles a teljes vételarat visszatériteni.

2. Mivel a min6ségi kifogast a fogyasztd aprilis 5-én jelezte a Vallalkozas felé, és nem allt rendelkezésre
cseretermék, ezért (ellenkezé megallapodas hianyaban) 8 napon belill vissza kellett volna tériteni a
fogyaszto felé a teljes vételarat. Az aprilis 28-an tett tajékoztatas a cseretermék raktarba érkezésérdl,
valamint a csereigény majus 4-i rogzitése megkésett.

3. Min6ségi kifogasrdl szolo jegyzdkdnyvet minden jotallasi igénybejelentéskor koteles felvenni a
Vallalkozas, s annak egy masolati példanyat atadni a fogyaszt6 részére, akar elektronikus uton. Ezzel
bizonyitast nyer, hogy a jotallasi igényt valoban kezelték, és a fogyasztd is tudja bizonyitani, hogy
pontosan mikor és milyen igényt nyujtott be a Vallalkozas felé. A fogyasztovédelmi szabalyozas nem
mérlegeléstdl teszi fliggévé a minbségi kifogasrol sz6l6 jegyz6konyv felvételét. Tovabba a jegyzdkdnyv
tartalmazza a fogyaszté tovabbi jogérvényesitési lehet6ségeit, igy a békeélteté testllethez fordulas
lehetéségét, valamint a békéltets testuletek elérhetéségét is.

A Hatésag az ellenérzést lezarta, egyuttal az altalanos kbzigazgatasi rendtartasrél sz6lé 2016. évi CL.
torvény (a tovabbiakban: Akr) 104. § (3) bekezdésében foglaltak alapjan ezuton értesitette a
Vallalkozast, hogy eljarast inditott a fenti jogszabalyok megsértése miatt, melynek kezd6 napja: 2026.
majus 22. volt.

A Vallalkozas az eljaras id6tartama alatt nyilatkozatot nem terjesztett el8, észrevételt nem tett.

A Hatésag az eljaras soran az alabbiakat allapitotta meg:

Azzal, hogy a Vallalkozas az altala forgalmazott ,Kék kerti nyugdgy, allithaté hattamlaval,
137x58x24/H94 cm” megnevezésii terméket a fogyasztd 2026. aprilis 5-én kelt minéségi kifogasa
ellenére nem cserélte ki nyolc napon beliil, illetve a vételarat sem fizette vissza a fogyaszté
részére annak ellenére, hogy a termék atvételétdl szamitott harom munkanapon beliil szerette
volna érvényesiteni jotallasi igényét, a Vallalkozas megsértette az egyes tartos fogyasztasi
cikkekre vonatkozé kotelez6 jotallasrol sz6l6 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet (a tovabbiakban:
Korm. rendelet) 7. §-t, amely szerint ha a fogyasztd a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt, a
vasarlastodl, illetve az tzembe helyezéstdl szamitott harom munkanapon belll érvényesit csereigényt, a
vallalkozas nem hivatkozhat a Ptk. 6:159. § (2) bekezdés a) pontja értelmében aranytalan
tobbletkoltségre, koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon belll kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas
a rendeltetésszerli hasznalatot akadalyozza. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, a
vallalkozas koteles a jotallasi jegyen, ennek hianyaban a fogyaszté altal bemutatott, a fogyasztasi cikk
ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton — az altalanos forgalmi adérdl szoélé térvény alapjan
kibocsatott szamlan vagy nyugtan — feltlintetett vételarat a fogyaszté részére haladéktalanul
visszatériteni.

Azzal, hogy a Vallalkozas nem vett fel jegyzé6konyvet a fogyasztd mindségi kifogasarol,
megsértette a fogyasztdé és vallalkozas kdzotti szerz8dés keretében eladott dolgokra vonatkozo

szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol szolo 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet
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4. § (1) bekezdését, amely alapjan a vallalkozas a fogyaszt6 nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi
igényérdl jegyzdkdnyvet koteles felvenni, amelyben rogziti

a) a fogyasztd nevét, cimét,

b) a fogyaszt6 és vallalkozas kdzotti szerz6dés keretében eladott ingd dolog megnevezését, vételarat,

c) a szerz6dés vallalkozas altali teljesitésének idépontjat,

d) a hiba bejelentésének idépontjat,

e) a hiba leirasat,

f) szavatossagi vagy jotallasi igénye alapjan a fogyaszto altal érvényesiteni kivant jogot, tovabba

g) az (5) bekezdés szerinti eset kivételével a szavatossagi vagy jotallasi igény rendezésének maodjat
vagy az igény, illetve az az alapjan érvényesiteni kivant jog elutasitasanak indokat.

(2) Ha a vallalkozas szavatossagi vagy jotallasi kotelezettségének a fogyasztd altal érvényesiteni kivant
jogtdl eltér6 médon tesz eleget, ennek indokat a jegyz6kdnyvben meg kell adni.

(3) A jegyz6konyvnek tajékoztatast kell tartalmaznia arrol, hogy fogyasztoi jogvita esetén a fogyaszté a
varmegyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak &ltal mikddtetett békéltetd testllet eljarasat is
kezdeményezheti.

(4) A jegyz6kdnyv masolatat haladéktalanul, igazolhatdé modon a fogyasztd rendelkezésére kell
bocsatani.

Azzal, hogy a Vallalkozds nem tajékoztatta a fogyasztét a békélteté testiileti eljaras
igénybevételének lehetdségérdl, valamint a békéltetd testiiletek elérhetdségérdl - mivel nem vett
fel jegyzokonyvet, amelynek szintiugy kotelezé tartalmi eleme -, megsértette a fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél sz6l6 2008. évi XLVII. térvény (a
tovabbiakban: Fttv.) 3. § (1) bekezdését, amely szerint tilos a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat.

(2) Tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat,

a) amelynek alkalmazasa soran a kereskedelmi gyakorlat megvaldsitdja nem az észszeriien elvarhaté
szintl szakismerettel, illetve nem a johiszem(iség és tisztesség alapelvének megfeleléen elvarhato
gondossaggal jar el (a tovabbiakban: szakmai gondossag kovetelménye), és

b) amely érzékelhetéen rontja azon fogyaszid lehetéségét a termékkel kapcsolatos, a szikséges
informaciok birtokaban meghozott tdjékozott dontésre, akivel kapcsolatban alkalmazzak, illetve akihez
eljut, vagy aki a cimzettje, és ezaltal a fogyasztét olyan Ugyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet
egyébként nem hozott volna meg (a tovabbiakban: a fogyasztéi magatartds torzitasa), vagy erre
alkalmas.

(3) bekezdés szerint a (2) bekezdés értelmében tisztességtelen kiilondsen az a kereskedelmi gyakorlat,
amely megtévesztd (6. § és 7. §) vagy agressziv (8. §).

Az Fttv. 6. § (1) bekezdése alapjan megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat, amely valétlan informaciot
tartalmaz, vagy valos tényt — figyelemmel megjelenésének valamennyi kérilményére — olyan médon
jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas arra, hogy megtévessze a fogyasztét az alabbiak kozul egy
vagy tobb tényez@ tekintetében, és ezaltal a fogyasztét olyan Ugyleti dontés meghozatalara készteti,
amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas:
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i) a fogyasztd jogai, illetve a fogyasztét az (igylet folytan esetlegesen terheld hatranyos
jogkdévetkezmények kockazata.

A fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvény (tovabbiakban: Fgytv.) 45/A. § (1) bekezdése
szerint a fogyasztovédelmi hatdésag ellenérzi - a szerzédés létrejottére, érvényességére, joghatasaira és
megsziinésére vonatkozo rendelkezések kivételével -

a) a forgalmazassal, szolgéltatasnyujtassal dsszefiiggd, e térvényben és a végrehajtdsara kiadott
jogszabalyokban foglalt rendelkezések betartasat, és eljar azok megsértése esetén.

(2) A fogyasztovédelmi hatésag ellendrzi a kilén jogszabdlyban fogyasztévédelmi rendelkezésként
meghatarozott rendelkezések betartasat, és — ha a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmardl szél6 térvény eltéréen nem rendelkezik — eljar azok megsértése esetén.

(3) Az (1) és (2) bekezdésben meghatarozott rendelkezéseken tul, ha kulén térvény vagy
kormanyrendelet eltér6en nem rendelkezik, a fogyasztovédelmi hatésag ellenérzi

a) az aru fogyasztok szamara valo értékesitésére,

e) a fogyasztoi szerz6dés keretében érvényesitett szavatossagi és jétallasi igények intézésére,

g) a fogyasztok tajékoztatasara vonatkozo rendelkezések betartasat, és eljar azok megsértése esetén.

Az Fgytv. 47. § (1) bekezdése szerint ha a fogyasztévédelmi hatésag eljarasa soran megallapitja a 45/A.
§ (1)—(3) bekezdésében meghatarozott fogyasztévédelmi rendelkezések megsértését, az eset lényeges
kéridlményeinek — igy kuldndsen a jogsértés sulyanak, a jogsértd allapot id6tartamanak, a jogseértd
magatartas ismételt tanusitasanak, illetve a jogsértéssel elért elény — figyelembevételével és az
aranyossag kdvetelményének szem elbtt tartasaval az alabbi jogkdvetkezményeket allapithatja meg:
i) fogyasztovédelmi birsagot szabhat ki.

Az Fgytv. 47. § (5) bekezdése szerint az (1) bekezdés alkalmazasaban a jogkdvetkezmények
meghatarozasakor a kdvetkezd szempontokat kell figyelembe venni:

a) a jogsértés jellege, sulya, mértéke és id6tartama, a jogsértéssel érintett fogyasztdok szama, érdekeik
sérelmének kore, a jogsérté magatartas kiterjedtsége;

b) a vallalkozas altal tett intézkedések, amelyek a fogyasztok altal elszenvedett kar csdkkentésére vagy
megtéritésére iranyulnak;

c) a vallalkozas altal korabban elkdvetett barmely jogsértés;

d) a vallalkozas altal a jogsértés révén elért pénzigyi elénydk vagy elkerilt veszteségek, ha az arra
vonatkozo adatok rendelkezésre allnak;

e) a jogsértéssel érintett aruk értéke;

f) a vallalkozassal szemben ugyanazon jogsértésért mas tagallamokban kiszabott szankcidk a hatarokon
atnyulé esetekben, ha az ilyen szankcidkra vonatkozé informacidk az (EU) 2017/2394 eurdpai parlamenti
és tanacsi rendelet altal Iétrehozott mechanizmuson keresztul elérhetdk; valamint

g) az eset egyéb enyhitd vagy sulyositoé kdrilményei.

a) a jogsértés jellege, sulya, mértéke és idétartama, a jogsértéssel érintett fogyasztok szama, érdekeik
sérelmének kére, a jogsérté magatartas kiterjedtsége;

Azzal, hogy a Vallalkozas a ,Kék kerti nyugagy, allithatd hattdmlaval, 137x568x24/H94 cm” megnevezési
terméket a fogyaszté jotallasi igény Vallalkozas részére vald kdzlésétdl szamitott harmincadik napig nem
javitotta/javittatta ki, valamint a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kdveté nyolc napon belll
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nem cserélte ki, vagy ha a fogyasztasi cikk cseréjére nem volt lehet6ség, a Vallalkozas a termék
vételarat a harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét kdvetd nyolc napon belll a fogyaszté
részére nem téritette vissza, sértette a fogyaszté igényérvényesitéshez vald jogat és érdekét.

Azzal, hogy a Vallalkozas nem vett fel jegyz6konyvet a fogyasztd min6ségi kifogasarol, sértette a
fogyaszto tajékoztatdshoz és igényérvényesitéshez valé jogat.

Azzal, hogy a Vallalkozas nem tajékoztatta a fogyasztot a békélietd testileti eljaras igénybevételének
lehetdségérdl, valamint a békéltetd testlletek elérhetéségérdl - mivel nem vett fel minéségi kifogasrol
sz0l6 jegyz8kdnyvet, amelynek szintugy kotelezé tartalmi eleme -, megtéveszt6 kereskedelmi gyakorlatot
folytatott a Vaéllalkozas, valamint a fogyaszté jotallasbol eredd jogaval kapcsolatban megtévesztd
tajékoztatast adott, ezzel sértette a fogyasztd igényérvényesitéshez fliz6dd érdekét, valamint a
fogyaszto tajékoztatdshoz valé jogat. A jogsértés fogyasztovédelmi jellegl.

A jogsértd allapot a fogyasztd jotallasi igény Vallalkozas részére vald kdzlésétdl szamitott nyolcadik
naptél, 2026. aprilis 13-tdl fennallt, mivel a fogyaszté csereigényét harom munkanapon belill jelezte.
(Korm. rendelet 7. §)

A jogsértések tekintetében a bejelentd fogyasztd érintett. Sulyositd koérliiményként értékelem, hogy a
jotallasi igényérvényesités kapcsan, valamint a jotallasrél szdlo tajékoztatds kapcsan elkdvetett
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot a Vallalkozas ugyanazon fogyasztéval szemben kovette el.

b) a vallalkozas altal tett intézkedések, amelyek a fogyasztok altal elszenvedett kar csbkkentésére vagy
megtéritésére iranyulnak;

Sulyosité korilményként értékelem, hogy a Vallalkozas nem tartotta be a jotallasi igényérvényesités
soran a jogszabalyban meghatarozott hataridéket.

c) a vallalkozas altal korabban elkévetett barmely jogsértés;
A Vallalkozas szerepel a Kdzigazgatasi Szankciok Nyilvantartasaban. Fogyasztévédelmi hataskorében
egy éven belll szankciot jegyzett be:

e Nograd Varmegyei Kormanyhivatal NO/FVO/410-6/2026. szamu dontése
Az ismételten elkdvetett, ugyanazon jogszabalyhelyek megsértését eredményezé jogsértést sulyositd
kéralménykeént értékelem.

d) a vallalkozas altal a jogsértés révén elért pénziigyi elbnybk vagy elkerliilt veszteségek, ha az arra
vonatkoz6 adatok rendelkezésre allnak;

Sulyosité korilményként értékelem, hogy a Vallalkozas a jogsértéssel mindazon idészakra, ameddig
nem kezelte jogszerlien a fogyaszté jotallasi igényét, pénzigyi elényt ért el.

e) a jogsértéssel érintett aruk értéke;
A fogyasztd altal megvasarolt ,Kék kerti nyugagy, allithatdé hattamlaval, 137x58x24/H94 cm”
megnevezésl termeék vételara 23.380 Ft volt.

f) a vallalkozassal szemben ugyanazon jogsértésért mas tagallamokban kiszabott szankciok a hatarokon
atnyulé esetekben, ha az ilyen szankciokra vonatkozé informéciok az (EU) 2017/2394 eurdpai parlamenti
és tanacsi rendelet altal létrehozott mechanizmuson keresztlil elérheték;

Errél a Hatdésag informacidval nem rendelkezik.
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g) az eset egyéb enyhits vagy sulyosité kérilményei.
Nem mertilt fel egyéb enyhitd vagy sulyosité korilmény.

A fenti mérlegelési szempontokat figyelembe véve dontott a Hatdsag a jogkdvetkezményrol.

Az Fgytv. 47/C. § (1) bekezdése alapjan a birsag 6sszege az a) pont hatalya ala nem tartozé vallalkozas
esetében:
ba) 100 ezer forinttdl 2 millié forintig terjedhet.

Az Fgytv. 47/C. § (5) bekezdése alapjan a fogyasztovédelmi hatdsag birsagot szab ki, ha

a) a fogyasztovédelmi hatésagnak a jogsértést megallapitd véglegessé valt hatarozataban a vallalkozas
szamara eldirt kotelezettség teljesitésére megallapitott hatarnap elteltét, illetve hataridé lejartat kdveté 3
éven belll a véallalkozas ugyanazon jogszabalyi rendelkezést ismételten megsértette.

Az Fgytv. 48. § (1) bekezdés szerint a birsag kiszabasa soran a (2) bekezdés szerinti, az igyben
irdnyado birsagdsszegbdl kell kiindulni, amely az eset 1ényeges korulményei, igy kuléndsen a 47. § (5)
bekezdésében, valamint a Szankcio tv. 10. § (1) bekezdésében meghatarozott szempontok
mérlegelésével a 47/C. §-ban meghatarozott keretdsszegeken belll csdkkenthetd vagy ndvelhetd.

(2) Az tgyben iranyadd birsagdsszeg
d) a 47/C. § (1) bekezdés b) pont ba) alpontja szerinti esetben — az €) pont kivételével — 550 ezer forint.

A kozigazgatasi szabalyszegések szankcioirdl szolé 2017. évi CXXV. térvény (tovabbiakban: Szankcié
tv.) 2. § (1) bekezdése értelmében a kozigazgatasi szabalyszegésért vald felelésség megallapitasa
esetén a kdzigazgatasi hatésag kozigazgatasi szankciot alkalmaz. A (3) bekezdés c) pontja alapjan a
Vallalkozas kozigazgatasi birsaggal sujthaté.

A Szankcié térvény 9. § (1) bekezdése szerint kbzigazgatasi birsag minden, a kdzigazgatasi hatdésag
altal kdzigazgatasi szabalyszegésért kiszabott birsag.

A 9. § (2) bekezdése szerint a hatdésag a figyelmeztetés szankcié alkalmazasa feltételeinek teljesulése
esetén is kdzigazgatasi birsag szankciot alkalmaz, ha

a) a Nyilvantartasba a hatésagi eljaras meginditasanak napjat megel6z8 egy éven belll az ugyfél
vonatkozasaban kdzigazgatasi szankciét megallapité dontést jegyeztek be és

b) a hatésag nem figyelmeztetés alkalmazasarsl dont.

A Szankcié tv. 10. § (1) Kbzigazgatasi birsag kiszabasa esetén a hatésag - térvényben,
kormanyrendeletben vagy dnkormanyzati rendeletben meghatarozott tovabbi szempontok mellett - az
eset 0sszes lényeges korllményét, kildndsen az alabbiakat mérlegelve dont a birsag dsszegérdl:

A jogsértéssel okozott hatranyt, ideértve a hatrany megel6zésével, elharitasaval, helyreallitasaval
kapcsolatban felmerlilt kbltségeket, illetve a jogsértéssel elért elbny mértékét:
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Azzal, hogy a jotallasrél szolé tajékoztatassal kapcsolatban megtévesztd kereskedelmi gyakorlatot
folytatott a Vallalkozas, sértette a fogyasztd igényérvényesitéshez f(iz6d6 érdekét, valamint a fogyaszto
tajékoztatashoz valé jogéat. A jogsértés fogyasztoveédelmi jellegU.

A fogyasztd altal megvasarolt ,Kék kerti nyugagy, allithatd hattamlaval, 137x58x24/H94 cm”
megnevezésl termék vételara 23.380 Ft volt. Jotallaskdteles termék a megvasarlasat kdvetd 2 évig.

A jogsértéssel okozott hatrany visszafordithatéséagat:
A jogsértést a Vallalkozas elkovette, nem fordithatok vissza a megtéveszté tajékoztatasok. E szempontot
sem enyhitd, sem sulyosité korilményként nem értékelem.

A jogsértéssel érintettek kbrének nagysagat:
Enyhité kordlményként értékelem, hogy a jogsértéssel bizonyithatéan a bejelenté fogyaszto érintett, ami
az érintettek kdrének nagysaga szempontjabdl csekély.

A jogsértb allapot id6tartamat:

A jogsértd allapot a fogyasztd jétallasi igény Vallalkozas részére vald kdzlésétél szamitott nyolcadik
naptol, 2026. aprilis 13-t6l fennallt, mivel a fogyasztd csereigényét harom munkanapon beliil jelezte.
(Korm. rendelet 7. §)

A jogsérté magatartas ismétlédését és gyakorisagat:
A Vallalkozas szerepel a Kozigazgatasi Szankcidok Nyilvantartasaban. Sulyositdé kdérilményként
értékelem, hogy ismételt jogsértés all fenn.

A jogsértést elkbvetd eljarast seqitd, egylttmiik6dé magatartasat:

A Vallalkozas egylttmikodd magatartast tanusitott az eljaras soran. A fogyaszténak a fogyasztévédelmi
ellenérzés id6tartama alatt szolgaltatott csereterméket. E szempontot sem enyhit§, sem sulyositd
koriiményként nem értékelem.

A jogsértést elkbvets gazdasagi sulyat:

A Vallalkozas kereskedelmi tevékenységének gazdasagi sulya nem meghatarozé Magyarorszagon. A
ceginfo.hu-n kdzzétett adatok szerint a 2024. évi arbevétele 58,11 MFt. volt. A foglalkoztatotti Iétszam a
lekérdezés id6pontjaban 11 6 volt.

A fenti mérlegelési szempontokat figyelembe véve - kiilonds tekintettel a jogsértés
ismételtségére — a Hatdésag a rendelkezd részben meghatarozott 6sszegili fogyasztévédelmi
birsag kiszabasat tartotta indokoltnak. Az Fgytv. 47. § (1) bekezdés i) pontja, valamint a Szankcié
tv. 9. §. (3) bekezdés a) pontja alapjan szabtam ki a szankciét és hataroztam meg a
birsagosszeget.

Tajékoztatom a Vallalkozast, hogy a Hatésag a végleges hatarozatot kozzéteszi, tovabba a dontés
adatait a jogorvoslati kérelem benyujtasara rendelkezésre allé idd elteltével egyidejlileg bejegyzi
a Kozigazgatasi Szankciok Nyilvantartasaba.
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A Hatéséag a dontést a hivatkozott jogszabélyhelyek, az altalanos kdzigazgatasi rendtartasrél sz616 2016.
évi CL. térvény (tovabbiakban: Akr.) 80. § (1) és 81. § (1) bekezdéseiben meghatarozottak szerint, a
fogyasztovédelemrdl szolé 1997. évi CLV. térvény 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, valamint a
fogyasztovédelmi hatosag kijeldlésérdl szolo 326/2024. (XI. 14.) Korm. rendelet 1. § c) pontjaban, illetve
a 2. §-ban biztositott hataskérében, az Akr. 16. §-a szerinti illetékességi ok alapjan hozta meg.

A birésagi fellilvizsgalat lehetéségét az Akr. 112. § (1) és 114. § (1) bekezdése biztositja. A jogorvoslati
tajékoztatd a kozigazgatasi perrendtartasrél szolo 2017. évi I. térvény (tovabbiakban: Kp.) 39. § (1)-(2)
bekezdésén és 50. §-an, az illetékekrél szol6 1990. évi XClII. térvény 62. § (1) bekezdés h) pontjan,
valamint a 17/2020. (XII. 23.) IM rendelet 6. § (1) bekezdésén alapul. A birésag hataskorét és
illetékességét a Kp. 12. § (1) és 13. § (1) bekezdése alapozza meg.

Pécs, ,idbbelyegz6 szerint”
A f6ispan helyett eljaré Miillerné dr. Juhos Bernadett féigazgatd nevében és megbizasabdl:

Kerner Helga
féosztalyvezetd

Ertesiil:

1. Get-It-Now Trade Kft. - tarhely
P - tarhely
2. NKFH GFO - nextcloud

3. lrattar

A hatarozat véglegessé valasa utan:
1. Baranya Varmegyei Félgyészség
2. Hajdu-Bihar Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara (hbkik@hbkik.hu)
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