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BARANYA VARMEGYEI KORMANYHIVATAL

Iktatészam: BA/62/00405-13/2026 Targy: A&A Family Kift. (Székhelye

Modulszam:2601K-00074 7815 Harkany, Ifjusag utca 33/A.,

Ugyintézé: addészama 29141625-2-02)

Ugyfélfogadas: H-Cs. 8:00-11:30; 13:00-16:00 fogyasztovédelmi tgye
HATAROZAT

Az A&A Family Kft.-vel szemben indult fogyasztovédelmi eljaras eredményeként a Baranya Varmegyei
Kormanyhivatal figyelmezteti a Vallalkozast az elkdvetett — jotallasi igényérvényesitéssel kapcsolatos —
jogszabalysértések miatt.

A Hatéséag felszdélitja a Vallalkozast, hogy a jévében tartézkodjon e jogsértd magatartasok elkdvetésétdl,
ellenkezd esetben tovabbi szankcié alkalmazasara kerul sor.

Jelen hatarozat a kozléssel végleges, ellene fellebbezésnek helye nincs. A hatarozat kézlésétdl
szamitott 30 napon beliil — jogszabalysértésre hivatkozassal — annak birdsagi felllvizsgalatat lehet kérni
a Pécsi Torvényszéktél (7623 Pécs, Rakoczi at 34.). A keresetlevelet a Baranya Varmegyei
Kormanyhivatalhoz kell benyuijtani.

A belfoldi székhely(i gazdalkodo szervezet és a jogi képviselbvel eljaro fél elektronikus kapcsolattartasra
koteles. A keresetlevél elektronikusan az epapir.gov.hu oldalon keresztll nyujthaté be, azzal, hogy a jogi
képvisel6 nélkil eljard, illetve az elektronikus kapcsolattartasra nem koételes fél a keresetlevelet a polgari
perben és a kdzigazgatasi birésagi eljarasban alkalmazandd nyomtatvanyokrol szolé 17/2020. (XI1.23.)
IM rendelet 19. mellékletében meghatdrozott nyomtatvany alkalmazasaval is el6terjesztheti.

A kozigazgatasi birdsagi eljarasban a feleket targyi illetékfeliegyzési jog illeti meg. A birésag a pert
targyalason kivil birdlja el, a felek barmelyikének kérelmére azonban targyalast tart. Targyalas tartasat a
felperes a keresetlevélben kérheti. Az erre iranyuld kérelem elmulasztasa miatt igazolasnak nincs helye.
A keresetlevél benyujtasanak a doéntés végrehajtasara nincs halaszté hatalya, az dgyfél azonban
azonnali jogvédelem iranti kérelem formajaban a halaszté hataly elrendelését kérheti. A kérelemben
részletesen meg kell jeldlni azokat az indokokat, amelyek az azonnali jogvédelem sziikségességét
megalapozzak, és az ezek igazolasara szolgald okiratokat csatolni kell. A kérelmet megalapozé tényeket
valészinisiteni kell. A birésag a kérelemrdl annak beérkezésétdl szamitott tizendt napon belll dont,
hianypotlasnak nincs helye.
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INDOKOLAS

A Baranya Varmegyei Kormanyhivatal Koézlekedési, Miszaki Engedélyezési, Mérésugyi és
Fogyasztovédelmi Féosztaly Fogyasztovédelmi Osztalyahoz (a tovabbiakban: Hatésag) 2026. aprilis 11-
én érkezett és a Hatésag felhivasara kiegészitett beadvany alapjan értesitettem A&A Family Kft.-t
(Székhelye 7815 Harkany, Ifjusag utca 33/A, adészama 29141625-2-02, a tovabbiakban: Vallalkozas)
fogyasztovédelmi hatdsagi ellendrzés inditasardl, amelynek kezd® napja 2026. majus 4. volt.

A beadvanyt el6terjesztd ..........ocooeceiiiiini (Ertesitési CIMe ..........evvvveieeeeeiiiiieeeeieieiiia , e-mail
CiMe:. i, .., a tovabbiakban: Bejelentd) el6éadta, hogy 2026. marcius 25-én rendelt
a www.ablak-ajtoonline.hu webaruhazbdl egy mianyag ablakot a hozza tartoz6é parkanyfogadoéval,
valamint rendelt hozza egy 40 cm-es és egy 25 cm-es parkanyt, valamint egy szinyoghalét. A rendelés
2026. aprilis 02-an érkezett a Bejelentéhoz, az arat készpénzben kifizette a futarnal. 2026. aprilis 05-én
szerették volna beépiteni a nyilaszarét. A régi ablak bontasa utan a beépités megkezdésekor

szembesiiltek sok problémaval és minéségi kifogassal.

A problémak:

- A parkanyfogadd nem az ablakhoz vald, kisebb méret(.

- Az ablak belseje rozsdas nem tisztithato.

- A 40 cm szélesnek rendelt parkany csak 38 cm széles a hatulja penészes.

- A honlapon szerepl6 tajékoztatas alapjan a parkanyokat az igényelt mérethez képest 6-7 cm-el
nagyobb méretben szallitjidk a pontos beszabhatdésag érdekében. A 160 cm -nek széllitott parkanyok
egyike 160cm, a masik viszont csak 159,5 cm igy a beszabas nem lehetséges.

A problémak felmerilésekor sajnos a régi ablak mar ki volt bontva és mivel aznap és masnap is linnep
volt, jobb hijan az ablak beépitésre kerult.

2026. aprilis 07-én az els6 munkanap a Bejelent6 jelezte a problémat az eladd felé e-mail-ben és
telefonon is. A cég kodzponti szaman érdemi intézkedést nem tudtak tenni csak megadtak a féndk
szamat, hogy az lgyben 6 a kompetens. A megadott telefonszamot ketté napon keresztiil hivogatta a
Bejelentd, de senki nem vette fel. Ezutan Gjra felhivta a kdzponti szamot de csak ugyanazt a valaszt
kapta, hogy csak a fé6ndk intézkedhet hivogassa, mig fel nem veszi, természetesen tovabbra sem vette
fel. Ezutan még egyszer elkuldte az e-mailt azzal a kéréssel, hogy tovabbitsak a féndknek, de sajnos
semmi sem tortént, nem keresték meg, és semmilyen |épést nem tettek a probléma megoldaséra.

2026. aprilis 9-én ujfent e-mail Utjan jelezte jotallasi igényét a Vallalkozas felé, azonban nem reagaltak
tovabbra sem.

A nyilaszar6 a kotelezd jotallas ala tartozo tartds fogyasztasi cikkek korének meghatarozasarol szélo
10/2024. (V1. 28.) IM rendelet hatalya ala tartozo, jotallaskoteles termék.
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A Bejelentd kifogasolta a Vallalkozas tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatat, valamint jotallasi
igényérvenyesitési gyakorlatat.

A Hatésag a BA/62/00405-5/2026 iktatdszamon 2026. majus 4-én — 8 napos hataridé tlizésével —
felhivta adatszolgaltatasra a Vallalkozast az alabbiak szerint:

e Miért nem valaszoltak a fogyaszté 2026. aprilis 7-én, valamint aprilis 9-én megkuldott jotallasi
igényére?

o Vettek-e fel jegyz6konyvet a fogyaszté minéségi kifogasarol? Amennyiben igen, kildjék meg a
Hatosag részére elektronikus masolatat! Amennyiben nem vettek fel jegyz6kdnyvet, mi ennek az
oka?

e Hogyan kezelik a webaruhazbol tortént vasarlasokbdl fakadd, fogyasztok altal elbterjesztett
jotallasi igényeket?

o Kérem tovdbba minden olyan kérGimény feltarasat, amelyet az Gggyel kapcsolatban a Hatosag
tudomésara kivannak hozni!

A Vallalkozas 2026. majus 18-an érkezett nyilatkozata szerint a Bejelentével sikertlt megallapodniuk,
ezért kérték az eljaras megszuntetését.

A Bejelent6 2026. majus 18-an érkezett levelével kérte az eljaras megsziintetését.

A Hatdsag tajékoztatta a Vallalkozast, hogy hivatalbdl jar el, nincs kérelemhez kétve, amennyiben
jogszabalysértést észlel, koteles eljarni.

A Hatésag 2026. majus 22-én a BA/62/00405-8/2026 iktatdszamon ismételten felhivta a Vallalkozast a
fenti kérdések tekintetében.

A Villalkozas 2026. majus 27-én érkezett nyilatkozataval a kévetkezdt adta el6:

.1. A fogyaszt6 megkeresése az linnepi id6szakban érkezett. A megndvekedett ligyforgalom és belsé
egyeztetés miatt a visszajelzés késedelmet szenvedett, amit sajnalunk. A késedelmes kommunikéaciéért
ezuton is elnézést kériink. A vallalkozas azota belsé ligykezelési folyamatat pontositotta annak
érdekében, hogy hasonlé eset ne forduljon elé.

2. A minéségi kifogasrol hivatalos jegyz6kényv nem kerlilt felvételre. Ennek oka, hogy a felek kbzvetlen
egyeztetéssel révid idén bellil megéllapodtak és a reklamaci6 rendezésre Kerdilt.

3. A véllalkozas a fogyasztoi panaszokat e-mailen és telefonon fogadja. A beérkezett reklamaciokat
kivizsgéljuk, szilkség esetén dokumentaciét kériink, majd javitassal, cserével vagy egyedi
megallapodassal rendezziik. Tarsasagunk térekszik arra, hogy a fogyasztéi panaszokat gyorsan és
megnyugtaté modon kezelje.
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4. Tajékoztatiuk a Hatésagot, hogy a fogyasztéval teljes kérii megallapodas szliletett, a felmeriilt panasz
rendezésre keriilt. A fogyaszténak tovabbi igénye nincs a vallalkozassal szemben. Kérjiik nyilatkozatunk
szives figyelembevételét.”

A Hatésag az alabbiakban reagalt a Vallalkozas nyilatkozatara:

1. Meg kell kiilénbdztetni a fogyasztok jotallasi igényét az altalanos panasztételi lehetéségiktél. A
jotallasi igény a jotallaskoteles termékek (igy a nyilaszarok is) minéségének torvény erejénél fogva
kotelezd garantalasa, és a meghibasodasok utani helytallast foglalja magaban. A fogyasztéi panasz a
fogyasztd vallalkozassal szemben el6terjesztett, a vallalkozasnak, vagy a vallalkozas érdekében vagy
javara eljaré6 személynek az aru fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, értékesitésével kdzvetlen
kapcsolatban all6 magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozd, egyéni jog- vagy
érdeksérelem megsziintetésére iranyuld kifogasa (a kellékszavatossagi, termékszavatossagi vagy
jotallasi igény kivételével).

2. A fogyasztd jotallasi igényére 8 napon bellil érdemben reagalnia kellett volna a Vallalkozasnak
jegyz6konyv felvétele mellett. Min6ségi kifogasrol szdlé jegyz6kdnyvet minden jétallasi
igénybejelentéskor koteles felvenni a Vallalkozas, s annak egy masolati példanyat atadni a fogyasztd
részére. Ezzel bizonyitast nyer, hogy a jotallasi igényt valdban kezelték, és a fogyasztd is tudja
bizonyitani, hogy pontosan mikor és milyen igényt nyujtott be a Vallalkozas felé. A jegyz6kdnyv felvétele
nem mérlegelés kérdése. Tovabba a jegyz8kdnyv tartalmazza az elutasitds indokat, illetve a fogyasztd
tovabbi jogorvoslati lehet6ségeit is, igy a békéltetd testllethez fordulas lehetéségét, illetve
elérhetdségeiket is.

3. Nyilatkozatuk alapjan a Vallalkozas telefonon is fogadja a jétallasi igényeket, panaszokat. A fogyaszto
esetében ez nem tortént meg. Ajanlott felllvizsgalni Ggyfélszolgalati és panaszkezelési gyakorlatukat,
ugyanis a jotallasi igényt a Vallalkozashoz szerette volna el6terjeszteni a fogyasztd, nem pedig az
ugyvezet6hdz. A Vallalkozdsnak fogadnia kell a jotallasi igényeket, hogy arra a jogszabdlyban
meghatarozott 8 napos hataridében valaszt tudjanak adni. Jelen Ggyben 2026. aprilis 7. és majus 15. (a
kdzds megegyezésrdl kildott nyilatkozat) kdzott érdemben nem vizsgaltak a fogyaszto jotallasi igényét,
igy a nyilatkozatban allitott gyors és megnyugtaté panaszkezelés sem valdsult meg.

A Hatésag az ellenbrzést lezarta, egyuttal az altalanos kdzigazgatasi rendtartasrél sz6l6 2016. évi CL.
torvény (a tovabbiakban: Akr.) 104. § (3) bekezdésében foglaltak alapjan eziton értesitette a
Vallalkozast, hogy eljarast inditott a fenti jogszabalyok megsértése miatt, melynek kezd6 napja: 2026.
junius 3. volt.

A Vallalkozas a fogyasztévédelmi eljaras idétartama alatt tovabbi nyilatkozatot, észrevételt nem tett.

A Hatosag az eljaras soran az alabbiakat allapitotta meg:

Azzal, hogy a Vallalkozas nem vett fel jegyz6kdnyvet a fogyaszté 2026. aprilis 7-én, valamint
aprilis 9-én el6terjesztett jotallasi igényérdl, megsértette a fogyaszté és vallalkozas kozotti
szerzd8dés keretében eladott dolgokra vonatkoz6 szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi
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szabdlyairdl sz6l6 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet (a tovabbiakban: NGM rendelet) 4. §-at, amely
szerint a vallalkozas a fogyaszté nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl
jegyzékonyvet koteles felvenni, amelyben rogziti

a) a fogyaszt6 nevét, cimét,

b) a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzdés keretében eladott ingd dolog megnevezését, vételarat,

c) a szerz6dés vallalkozas altali teljesitésének idépontjat,

d) a hiba bejelentésének idépontjat,

e) a hiba leirasat,

f) szavatossagi vagy jotallasi igénye alapjan a fogyaszto altal érvényesiteni kivant jogot, tovabba

g) az (5) bekezdés szerinti eset kivételével a szavatossagi vagy jétallasi igény rendezésének maodjat
vagy az igény, illetve az az alapjan érvényesiteni kivant jog elutasitasanak indokat.

(2) Ha a vallalkozas szavatossagi vagy jotallasi kotelezettségének a fogyaszto altal érvényesiteni kivant
jogtdl eltéré6 mdédon tesz eleget, ennek indokat a jegyz6kdnyvben meg kell adni.

(3) A jegyz6konyvnek tajékoztatast kell tartalmaznia arrdl, hogy fogyasztdi jogvita esetén a fogyaszté a
varmegyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal mikodtetett békéltetd testilet eljarasat is
kezdeményezheti.

(4) A jegyz6kdnyv masolatat haladéktalanul, igazolhatdé modon a fogyasztd rendelkezésére kell
bocsatani.

(5) Ha a vallalkozas a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetéségérél annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjarél — az igény elutasitasa esetén az elutasitas indokardl
és a békéltetd testiilethez fordulas lehetéségérél is — 8 napon beliil, igazolhaté modon koteles értesiteni
a fogyasztét.

Azzal, hogy a Vallalkozds nem reagalt a fogyaszté 2026. aprilis 7-én, valamint aprilis 9-én
el6terjesztett jotallasi igényére, megsértette, az NGM rendelet 5. §-at, amelynek értelmében a
vallalkozasnak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfelijebb tizen6t napon beliil
elvégezze. Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a tizendt napot meghaladja, akkor a vallalkozas a
fogyasztot tajékoztatni kodteles a kijavitas vagy a csere varhaté id6étartamardl. A tajékoztatas a fogyasztéd
elézetes hozzajarulasa esetén, elektronikus Uton vagy a fogyasztd altali atvétel igazoldsara alkalmas
mas modon torténik.

Azzal, hogy a Vallalkozas a ,,PVC Ablak” megnevezésii terméket a fogyaszté jotallasi igény
Viéllalkozas részére valé kozlésétél szamitott harmincadik napig nem javitottal/javittatta ki,
valamint a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét koveté nyolc napon beliil nem cserélte
ki, vagy ha a fogyasztasi cikk cseréjére nem volt lehetéség, a Vallalkozds a termék vételarat a
harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét koveté nyolc napon beliil a fogyaszto
részére nem téritette vissza, megsértette az egyes tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozé koételez6
jotallasrol szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Korm. rendelet) 5. § (7)
bekezdését, amely szerint ha a fogyasztasi cikk kijavitasara a jotallasi igény vallalkozas részére valo
kozlésétdl szamitott harmincadik napig nem kerll sor, — a fogyaszto eltér6é rendelkezése hianyaban — a
Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi FSosztaly
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véllalkozas koteles a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kdvetd nyolc
napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, a vallalkozas koteles a jotallasi
jegyen, ennek hianyaban a fogyaszté altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének medfizetését
igazold bizonylaton — az altalanos forgalmi adordl széld térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy
nyugtan — feltiintetett vételarat a harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét kéveté nyolc
napon belll a fogyaszté részére visszatériteni.

Azzal, hogy a Vallalkozas nem adott tajékoztatast a fogyaszté részére a békéltetd testiilethez
fordulas lehetéségérél — mivel nem vett fel jegyzé6konyvet, amelynek kételezé tartalmi eleme -,
megsértette a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmaréol szélé
2008. évi XLVII. térvény (a tovabbiakban: Fttv.) 3. § (1) bekezdését, amely szerint tilos a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.

(2) Tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat,

a) amelynek alkalmazasa soran a kereskedelmi gyakorlat megvaldsitdja nem az észszeriien elvarhaté
szintl szakismerettel, illetve nem a johiszemiiség és tisztesség alapelvének megfeleléen elvarhatd
gondossaggal jar el (a tovabbiakban: szakmai gondossag kdvetelménye), és

b) amely érzékelhetéen rontja azon fogyaszid lehet6ségét a termékkel kapcsolatos, a szikséges
informaciok birtokaban meghozott tajékozott dontésre, akivel kapcsolatban alkalmazzak, illetve akihez
eljut, vagy aki a cimzettje, és ezaltal a fogyasztot olyan lgyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet
egyébként nem hozott volna meg (a tovabbiakban: a fogyaszt6éi magatartas torzitasa), vagy erre
alkalmas.

(3) A (2) bekezdés értelmében tisztességtelen kilondésen az a kereskedelmi gyakorlat, amely
megtévesztd (6. § és 7. §) vagy agressziv (8. §).

Az Fttv. 6. § (1) bekezdése alapjan megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat, amely valétlan informaciot
tartalmaz, vagy valos tényt — figyelemmel megjelenésének valamennyi kérilményére — olyan médon
jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas arra, hogy megtévessze a fogyasztét az alabbiak kozul egy
vagy tobb tényez@ tekintetében, és ezaltal a fogyasztét olyan Ugyleti dontés meghozatalara készteti,
amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas:

i) a fogyaszto jogai, illetve a fogyasztét az lgylet folytan esetlegesen terhelé hatranyos
jogkovetkezmények kockazata.

A fogyasztovédelemrdl sz6lo 1997. évi CLV. térvény (tovabbiakban: Fgytv.) 45/A. § (1) bekezdése szerint
a fogyasztévédelmi hatdsag ellenbrzi - a szerz6dés létrejdttére, érvényességére, joghatasaira és
megsziinésére vonatkozoé rendelkezések kivételével -
a) a forgalmazassal, szolgaltatdsnyujtassal Osszefiigg6, e térvényben és a végrehajtasara kiadott
jogszabalyokban foglalt rendelkezések betartasat, és eljar azok megsértése esetén.
(2) A fogyasztovédelmi hatésag ellendrzi a kilén jogszabdlyban fogyasztévédelmi rendelkezésként
meghatarozott rendelkezések betartasat, és — ha a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmardl szél6 térvény eltér6en nem rendelkezik — eljar azok megsértése esetén.
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(3) Az (1) és (2) bekezdésben meghatérozott rendelkezéseken tul, ha kulén toérvény vagy
kormanyrendelet eltér6en nem rendelkezik, a fogyasztovédelmi hatésag ellenérzi

a) az aru fogyasztok szamara valo értékesitésére,

e) a fogyasztoi szerz6dés keretében érvényesitett szavatossagi és jotallasi igények intézésére,

g) a fogyasztok tajékoztatasara vonatkozoé rendelkezések betartdsat, és eljar azok megsértése esetén.

A kozigazgatasi szabalyszegések szankcioirdl szolé 2017. évi CXXV. térvény (tovabbiakban: Szankcid
tv.) 2. § (1) bekezdése értelmében a kozigazgatasi szabdlyszegésért vald felelésség megallapitasa
esetén a kozigazgatasi hatdsag kdzigazgatasi szankciot alkalmaz. A (3) bekezdés a) pontja alapjan a
Vaéllalkozas figyelmeztetésben részesilhet.

A Szankcié tv. 6. § (1) bekezdése értelmében figyelmeztetéssel a hatésag rosszallasat fejezi ki az
altala megallapitott kozigazgatasi szabalyszegés elkovetése miatt, és Gjabb szankcié kilatasba
helyezésével felszolitja az ligyfelet, hogy a jovoben tartézkodjon a kozigazgatasi szabalyszegés
elkovetésétol.

A fenti jogszabalyhelyeket figyelembe véve a Hatésag figyelmeztetés szankcié kiszabasat tartotta
indokoltnak. A Szankcié tv. 6. § (3) bekezdése alapjan szabtam ki a szankciét.

Tajékoztatom a Vallalkozast, hogy a Hatésag a végleges hatarozatot kozzéteszi, tovabba a dontés
adatait a jogorvoslati kérelem benyujtasara rendelkezésre allé id6 elteltével egyidejlileg bejegyzi
a Kozigazgatasi Szankciok Nyilvantartasaba.

A Hatésag a dontést a hivatkozott jogszabalyhelyek, az altalanos kdzigazgatasi rendtartasrél sz6l6 2016.
évi CL. torvény (tovabbiakban: Akr.) 80. § (1) és 81. § (1) bekezdéseiben meghatarozottak szerint, a
fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, valamint a
fogyasztovédelmi hatdsag kijeldlésérdl szolo 326/2024. (XI. 14.) Korm. rendelet 1. § c) pontjdban, illetve
a 2. §-ban biztositott hataskérében, az Akr. 16. §-a szerinti illetékességi ok alapjan hozta meg.

A birésagi fellilvizsgalat lehetéségét az Akr. 112. § (1) és 114. § (1) bekezdése biztositja. A jogorvoslati
tajekoztatd a kbézigazgatasi perrendtartasrédl szolé 2017. évi |. torvény (tovabbiakban: Kp.) 39. § (1)-(2)
bekezdésén és 50. §-an, az illetékekrél szold 1990. évi XCIIl. toérvény 62. § (1) bekezdés h) pontjan,
valamint a 17/2020. (XIl. 23.) IM rendelet 6. § (1) bekezdésén alapul. A birésag hataskorét és
illetékességét a Kp. 12. § (1) és 13. § (1) bekezdése alapozza meg.

Pécs, ,idbbélyegz6 szerint”

A féispan helyett eljaré Miillerné dr. Juhos Bernadett féigazgatoé nevében és megbizésébol:

Kerner Helga
féosztalyvezetd

Kapjak:
1. A&A Family Kft. - tarhely
2. Irattar
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A hatarozat véglegessé valasa utan:
1. Baranya Varmegyei Félgyészség
2. Pécs-Baranyai Kereskedelmi és Iparkamara (pbkik@pbkik.hu)
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