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BARANYA VARMEGYEI KORMANYHIVATAL

Iktatdszam: BA/62/00147-4/2025 Targy: Keresztes Zoltan egyéni
Modulszam: 2501K-00137 véllalkoz6 (Székhelye 7626 Pécs,
Ugyintézé: Felsévamhaz utca 12., adészama:
Ugyfélfogadas: H-Cs. 8:00-11:30; 13:00-16:00 59396141-1-22) fogyasztovédelmi
ugye
HATAROZAT

A Keresztes Zoltan egyéni vallalkozéval szemben indult fogyasztévédelmi eljaras eredményeként a
Baranya Varmegyei Kormanyhivatal figyelmezteti a Vallalkozét az elkdvetett jogszabalysértések miatt.

A Hatésag felszélitja a Vallalkoz6t, hogy a jévBben tartézkodjon e jogsértd magatartasok elkdvetésétdl,
ellenkez6 esetben tovabbi szankcio alkalmazasara kerdil sor.

Jelen hatarozat a kozléssel végleges, ellene fellebbezésnek helye nincs. A hatarozat kozlésétol
szamitott 30 napon belll — jogszabalysértésre hivatkozassal — annak birésagi felllvizsgalatat lehet kérni
a Pécsi Torvényszéktdl (7623 Pécs, Rakoczi ut 34.). A keresetlevelet a Baranya Varmegyei
Kormanyhivatalhoz kell benyujtani.

A belf6ldi székhelyl gazdalkodo szervezet és a jogi képviselbvel eljaro fél elektronikus kapcsolattartasra
koteles. A keresetlevél elektronikusan az epapir.gov.hu oldalon keresztll nyujthatd be, azzal, hogy a jogi
képvisel® nélkil eljarg, illetve az elektronikus kapcsolattartasra nem koételes fél a keresetlevelet a polgari
perben és a kdzigazgatasi birdésagi eljarasban alkalmazandd nyomtatvanyokrél szélé 17/2020. (XI1.23.)
IM rendelet 19. mellékletében meghatarozott nyomtatvany alkalmazasaval is el6terjesztheti.

A koézigazgatasi birdsagi eljarasban a feleket targyi illetékfeljegyzési jog illeti meg. A birésag a pert
targyalason kivil biralja el, a felek barmelyikének kérelmére azonban targyalast tart. Targyalas tartasat a
felperes a keresetlevélben kérheti. Az erre iranyul6 kérelem elmulasztasa miatt igazolasnak nincs helye.
A keresetlevél benyujtasanak a dontés végrehajtasara nincs halaszté hatalya, az Ugyfél azonban
azonnali jogvédelem iranti kérelem formajaban a halaszté hataly elrendelését kérheti. A kérelemben
részletesen meg kell jeldlni azokat az indokokat, amelyek az azonnali jogvédelem szikségességét
megalapozzak, és az ezek igazolasara szolgal6 okiratokat csatolni kell. A kérelmet megalapozé tényeket
valoszinUsiteni kell. A birésag a kérelemrdl annak beérkezésétdl szamitott tizendt napon belll dont,
hianypétlasnak nincs helye.
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INDOKOLAS

A Baranya Varmegyei Kormanyhivatal Koézlekedési, Miszaki Engedélyezési, Mérésugyi és
Fogyasztovédelmi Féosztaly Fogyasztévédelmi Osztalyahoz (a tovabbiakban: Hatésag) 2025. januar 20-
an érkezett kozérdekil bejelentés, valamint ,az online értékesités atfogd fogyasztévédelmi ellenbrzése”
megnevezésli orszagos témavizsgalat alapjan a Hatésag értesitette Keresztes Zoltan egyéni
vallalkozét (Székhelye 7626 Pécs, Felsévamhaz utca 12., adészama: 59396141-1-22, a tovabbiakban:
Vallalkozo) fogyasztovédelmi hatésagi eljaras inditasardl, amelynek kezd® napja 2025. oktéber 7. volt.

A ,Bélyegzb-gravir’ elnevezésli webshopban (www.belyegzo-gravir.hu) végeztink 2025. oktober 7-én
fogyasztovédelmi ellendrzést a kozérdekil bejelentés kivizsgalasa érdekében.

Sor kerilt a webaruhaz vizsgalatara, a honlapon kdzzétett menitpontok archivalasara, mely soran az
alabbi megallapitasokat tettiik:

e A webdruhaz nem tuntette fel honlapjan a szallitasi lehetéségek kdzott az egyetemes postai
szolgaltatas (Magyar Posta Zrt.) igénybevételének lehetéségét.

A fentiek alapjan a Vallalkozé6 megsértette a postai szolgaltatasok nyujtasanak és a hivatalos iratokkal
kapcsolatos postai szolgaltatas részletes szabalyairdl, valamint a postai szolgaltatok altalanos
szerzddési feltételeir6l és a postai szolgaltatasbdl kizart vagy feltételesen szallithatd kildeményekrdl
sz6l6 335/2012. (XII. 4.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Korm. rendelet) 3/A. §-at, amely szerint a
fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (ll. 26.) Korm.
rendelet szerinti tavollévék kozott kotott szerz6dés alapjan értékesitett aru kézbesitése érdekében az
egyetemes postai szolgaltatdé altal nyujtott postai szolgaltatas igénybevételének Iehet6ségét a
kereskedelmi célu internetes honlappal rendelkezd vallalkozas a honlapjan biztositja, feltéve, hogy az
értékesitett ru postai szolgaltatasi szerz6dés keretében torténd kézbesitését az egyetemes postai
szolgaltat6 az altalanos szerzddési feltételeiben lehetéve teszi.

A Korm. rendelet 32/A. § (1) bekezdése szerint a 3/A. §-ban foglalt rendelkezés megsértése esetén a
fogyasztovédelmi hatdsag jar el a fogyasztovédelemrdl szold térvényben meghatarozott szabalyok
szerint.

(2) Az (1) bekezdésben emlitett rendelkezés a fogyasztévédelemrdl szolé torvény alkalmazasaban
fogyasztévédelmi rendelkezésnek mindsiil.

A Hatésag az ellenérzést lezarta, egyuttal az altalanos kbzigazgatasi rendtartasrél sz6lé 2016. évi CL.
torvény (a tovabbiakban: Akr) 104. § (3) bekezdésében foglaltak alapjan ezuton értesitette a
Vallalkozét, hogy eljarast inditott a fenti jogszabalyok megsértése miatt, melynek kezdé napja: 2025.
oktéber 7. volt.

A Villalkozé6 az eljaras id6tartama alatt nyilatkozatot nem terjesztett eld, észrevételt nem tett.
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A Hatosag az eljaras alatt megtekintette a www.belyegzo-gravir.hu weboldalt visszaellendrzés
céljabol. A webaruhaz mar nem elérheté, a Vallalkozé megsziintette elektronikus kereskedelmi
tevékenységét.

A Hatésag az eljaras soran az alabbiakat allapitotta meg:

Azzal, hogy a Vallalkozé6 a www.belyegzo-gravir.hu webaruhazban nem tiintette fel honlapjan a
szdllitdsi lehetéségek kozott az egyetemes postai szolgaltatds (Magyar Posta Zrt.)
igénybevételének lehetdségét, megsértette a Korm. rendelet 3/A. §-at, amely szerint a fogyaszto és a
véllalkozas kozotti szerz8dések részletes szabalyairdl szl 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet szerinti
tavollévek kozott kotott szerz6dés alapjan értékesitett aru kézbesitése érdekében az egyetemes postai
szolgaltato altal nyujtott postai szolgaltatas igénybevételének lehetségét a kereskedelmi célu internetes
honlappal rendelkezé vallalkozas a honlapjan biztositja, feltéve, hogy az értékesitett aru postai
szolgaltatasi szerz6dés keretében torténd kézbesitését az egyetemes postai szolgéltaté az altalanos
szerzGdési feltételeiben lehetévé teszi.

A fogyasztovédelemrdl szolé 1997. évi CLV. torvény (tovabbiakban: Fgytv.) 45/A. § (1) bekezdése
szerint a fogyasztovédelmi hatésag ellendrzi - a szerz6dés létrejottére, érvényességére, joghatasaira és
megsziinésére vonatkozo rendelkezések kivételével -

a) a forgalmazassal, szolgaltatasnyujtassal O0sszefiiggd, e torvényben és a végrehajtasara kiadott
jogszabalyokban foglalt rendelkezések betartasat, és eljar azok megsértése esetén.

(3) Az (1) és (2) bekezdésben meghatarozott rendelkezéseken tul, ha kulén térvény vagy
kormanyrendelet eltér6en nem rendelkezik, a fogyasztovédelmi hatésag ellenérzi

a) az aru fogyasztok szamara valo értékesitésére,

g) a fogyasztok tajékoztatasara vonatkozo rendelkezések betartasat, és eljar azok megsértése esetén.

A kozigazgatasi szabalyszegések szankcioirdl szolé 2017. évi CXXV. térvény (tovabbiakban: Szankcid
tv.) 2. § (1) bekezdése értelmében a kozigazgatasi szabdlyszegésért vald felelésség megallapitasa
esetén a kozigazgatasi hatdsag kdzigazgatasi szankciot alkalmaz. A (3) bekezdés a) pontja alapjan a
Vallalkozas figyelmeztetésben részesilhet.

A Szankcid tv. 6. § (1) bekezdése értelmében figyelmeztetéssel a hatdésag rosszallasat fejezi ki az altala
megallapitott kdzigazgatasi szabalyszegés elkdvetése miatt, és Ujabb szankcio kilatasba helyezésével
felszélitja az Ugyfelet, hogy a jovében tartézkodjon a kézigazgatasi szabalyszegés elkdvetésétél.

A fenti jogszabalyhelyeket figyelembe véve a Hatdosag figyelmeztetés szankcié kiszabasat
tartotta indokoltnak. A Szankci6 tv. 6. § (3) bekezdése alapjan szabtam ki a szankcio6t.

Tajékoztatom a Vallalkozét, hogy a Hatésag a végleges hatarozatot kézzéteszi, tovabba a dontés
adatait a jogorvoslati kérelem benyujtasara rendelkezésre allé id6 elteltével egyidejlileg bejegyzi
a Kozigazgatasi Szankciok Nyilvantartasaba.

A Hatéséag a dontést a hivatkozott jogszabélyhelyek, az altalanos kdzigazgatasi rendtartasrél sz616 2016.
évi CL. térvény (tovabbiakban: Akr.) 80. § (1) és 81. § (1) bekezdéseiben meghatarozottak szerint, a
fogyasztovédelemrdl sz6él6 1997. évi CLV. torvény 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, valamint a
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fogyasztovédelmi hatdsag kijeldlésérél szolé 326/2024. (XI. 14.) Korm. rendelet 1. § c) pontjaban, illetve
a 2. §-ban biztositott hataskdrében, az Akr. 16. §-a szerinti illetékességi ok alapjan hozta meg.

A birésagi fellilvizsgalat lehetéségét az Akr. 112. § (1) és 114. § (1) bekezdése biztositja. A jogorvoslati
tajekoztaté a kbézigazgatasi perrendtartasrédl szolé 2017. évi |. torvény (tovabbiakban: Kp.) 39. § (1)-(2)
bekezdésén és 50. §-an, az illetékekrdl széld 1990. évi XCIIl. térvény 62. § (1) bekezdés h) pontjan,
valamint a 17/2020. (XIl. 23.) IM rendelet 6. § (1) bekezdésén alapul. A birésag hataskorét és
illetékességét a Kp. 12. § (1) és 13. § (1) bekezdése alapozza meg.

Pécs, ,idbbélyegzé szerint”

Dr. Horvath Zoltan fGispan felhatalmazasa alapjan kiadmanyozta:

Kerner Helga
féosztalyvezet® tavollétében

Lendvai Laszl6
kozlekedési és utligyi osztalyvezetd

Kapjak:

1. Keresztes Zoltan egyéni vallalkozé - tarhely

2. Irattar

A hatarozat véglegessé valasa utan:

1. Baranya Varmegyei Félgyészség

2. Pécs-Baranyai Kereskedelmi és Iparkamara (pbkik@pbkik.hu)
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