A Nemzeti Kereskedelmi és Fogyasztovédelmi Hatésag feladata:

A Nemzeti Kereskedelmi és Fogyasztévédelmi Hatésag (NKEFH) a nemzetgazdasagi miniszter
iranyitasa ala tartozo, kozponti hivatalként makods kozponti koltségvetési szerv. Legf6bb célja a
magyar csaladok védelme, a fogyasztok és a vallalkozasok koézotti piaci egyensuly biztositasa a piac
két szegmense kozott.

Tevékenysége négy {6 pillérbdl tevédik 6ssze: a kereskedelempolitika szakmai tdimogatasa, a

;;;;;

feligyelete és a kereskedelmi és fogyasztovédelmi laborvizsgalatok végrehajtasa.

Az NKFH feladatai koz¢é tartozik tébbek kozott a kereskedelem és fogyasztovédelmi politika
kialakitasaban és végrehajtasaban val6 kozremikodés, a f6varosi és varmegyei kormanyhivatalok
Ellenérzési és Vizsgalati Programjanak el6készitése, valamint az Eurépai Fogyasztér Koézpontok
Hal6zatanak nemzeti tagjaként a hazai Eurdpai Fogyasztéi Kozpont mikodtetése. Ezen felil
kozpontositott mintaszallitasi rendszert mikodtet, a feladatai és a kormanyhivatal élelmiszer-
kereskedelmi, fogyasztovédelmi és piacfeliigyeleti feladatkorének —ellatasahoz  sziikséges
laboratériumi vizsgalatokat végez és mikédteti az Elelmiszer és Vegyipari Laboratériumot,
valamint a Mechanikai és Villamos Laboratériumot.

Az NKFH iigytipusai:
1. Tisztességtelen forgalmazor magatartis tilalmanak megsértése (hatosagi tigy)

A mezbgazdasagi és élelmiszeripari termékek vonatkozasaban a beszallitokkal szemben alkalmazott
tisztességtelen forgalmazoi magatartas tilalmarol szolé 2009. évi XCV. torvény (a tovabbiakban:
Tfmtv.) 10. § (3) bekezdésében kapott felhatalmazas alapjan a Kormany a 383/2016. (XII. 2.)
Korm. rendelet 42. § (3) bekezdése alapjan mezbgazdasagi és igazgatasi szervként az NKFH-t
jelolte ki.

Az NKFH orszagos illetékességgel, kizarélagos hataskorben jar el a Tfmtv. alapjan. Az NKFH a
Tfmtv. alapjan eljarhat bejelentésre vagy hivatalbol.

A bejelentés megtehetd:
-e-mailben: kereskedelem@nkth.gov.hu,
-postai uton: 1536 Budapest, Pf. 324.

Személyes tgyfélfogadasra el6zetes bejelentkezés alapjan, az NKIFH hivatalos helyiségében, hivatali
munkaidében van lehet6ség.

Az tgyintézési hatarid6 a Tfmtv. 4. § (2) bekezdése alapjan negyvenét nap.
A bejelentés megtételéhez nem kapcsolddik igazgatasi szolgaltatasi dij.

A hatosagi gyakorlat megismerését segité ttmutatd elérheté az NKFH internetes honlapjan a
kovetkez6 linken: https://api.nkfh.gov.hu/uploads/ GYIK_FINAL_cc7¢154262.pdf

2. Elelmiszerlinc-feliigyeleti eljiris (hatosigi iigy):

Az NKFH élelmiszerlanc-feliigyeleti szervként jar el az élelmiszerjogi elirasok betartisa
vonatkozasaban. Ennek keretében hatosagi ellendrzést végez az élelmiszerbiztonsagi-,
élelmiszerjelolési- és élelmiszermindségi-, valamint higiéniai eléirasok betartasa érdekében,



kivizsgalja az élelmiszerhamisitasi jogsértéseket és jogsértést esetén intézkedést, illetve szankciot
alkalmaz.

Az NKFH a fenti igytipusban orszagos illetékességgel jar el.

Az élelmiszerlanc-feliigyeleti iigyben a bejelentés megtehetd:
-e-mailben: ugyfelszolgalat@nkfh.gov.hu,

-postai uton: 1536 Budapest, Pf. 324.

Személyes ugytélfogadasra el6zetes bejelentkezés alapjan, az NKIFFH hivatalos helyiségében, hivatali
munkaidében van lehet&ség.

Kapcsolodo lényegesebb jogszabalyok:
- az élelmiszerlancrol és hatosagi feliigyeletérdl 2008. évi XLVI. torvény,

- a foldmuveléstigyi hatdsigi és igazgatasi feladatokat ellitéd szervek kijelolésérdl szol6 383/2016.
(XII. 2.) Korm. rendelet

3. Kiszereléscsokkentés bejelentése (egyéb tigytipus):

Az élelmiszer-inflacié csokkentése érdekében sziikséges intézkedésekrdl szolé 1/2024. (1. 9.)
Korm. rendelet alapjan, ha egy adott termék esetén, a 2020. januar 1. és 2023. julius 1. kozott a
gyartéd altal gyartottakhoz képest uj, kisebb — {gy kuléndsen kisebb tomeglh vagy térfogatd —
kiszerelési egység kertl forgalomba hozatalra, a keresked6 koteles a termék kereskedd altali
forgalmazasanak megkezdését6l szamitott 2 honapig az érintett termék kapcsan feltiintetni a
kiszerelés valtozasara utald és a kereskedelemért felel6s miniszter altal meghatarozott tartalmu és
formaju figyelemfelhivé tajékoztatast.

A kereskedd e kotelezettségének teljesitése érdekében magyarorszagi gyartas esetén a gyarto, ettdl
eltéré esetben az elsé magyarorszagi forgalomba hozo, valamint a nagykeresked6 koteles — az
érintett termék kereskedd részére torténé elsé értékesitése alkalmaval — a termék kisérd
dokumentaciéjaban vagy mas médon irasban a keresked6 részére megfeleld tartalmu tdjékoztatast
nydjtani a termék kiszerelésének csékkenésér6l és a korabbi kiszerelési egységek esetleges
kivezetésérdl.

Magyarorszagi gyartas esetén a gyarto, ettdl eltérd esetben az elsé magyarorszagi forgalomba hozo,
valamint a nagykereskedd a tajékoztatasi kotelezettségének elsé alkalommal torténé teljesitésével
egyidejileg koteles a kereskedd részére nyujtott tdjékoztatassal megegyezé tartalommal
tajékoztatast nydjtani a Nemzeti Kereskedelmi és Fogyasztovédelmi Hatdsag részére.

A bejelentés jogszabalyban nem formalizalt, az NKIFFH honlapjan kozzétett adattartalommal
(https:/ /nkth.gov.hu/kiszereles-csokkentes-bejelentes) teheté meg a bejelentes@nkth.gov.hu e-

mail cimen.

A kiszereléscsokkentés bejelentésével 6sszefiiggd tovabbi informacidk az alabbi internetes linken
érhet6ek el:

https:/ /nkfh.gov.hu/kiszereles-csokkentes-bejelentes

4. Az élelmiszerdrak csokkentése érdekében sziikséges intézkedésekrdl szolo 42/2025. (I11.
11.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Korm. rendelet) alapjin torténd iizletbejelentés

(egyéb iligytipus):



A Korm. rendelet 2. § (7) bekezdése értelmében a kereskedé a Korm. rendelet 2. § (6) bekezdés
szerint altala valasztott Gzletet a Korm. rendelet 1. mellékletben megjeldlt termékkategoriakba
tartoz6 termékek arusitasanak megkezdése el6tt legalabb 3 nappal bejelenti a Nemzeti
Kereskedelmi és Fogyasztovédelmi Hatosag részére.

A bejelentés nem formalizalt, azt az NKFH honlapjan kozzétett adattartalommal kell megtenni a
megjelolt cimre.



