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A Csongrad-Csanad Varmegyei Kormanyhivatal (a tovabbiakban: Hatosag) a STUXI — Otthon
és Kert Kft.-t (székhelye: 6727 Szeged, Algydéi Ut 7.; adoszéma: 32410886-2-06; a
tovabbiakban: Tarsasag)

figyelmeztetés
szankcidoban részesiti egyben megtiltja a jogsérté magatartas tovabbi folytatasat.
A fentieken tulmendéen a Hatosag kotelezi a Tarsasagot arra, hogy az altala iizemeltetett,
www.stuxi.hu weboldalon a vonatkozé jogszabalyokban foglaltaknak megfeleloen

tajékoztassa a fogyasztokat a teljesités feltételeirol (szallitasi modok és koltségek).

A fenti kotelezettségének a Téarsasdg a hatarozat véglegessé valasanak napjatol koteles eleget
tenni.

A Hatosag kotelezi tovabba a Tarsasagot arra, hogy a fogvasztovédelmi hatosag eljarasa
soran észlelt hiba, hianvossag, illetve a jogsértés megsziintetése érdekében tett
intézkedésérol a Hatosagot a hatarozat véglegessé valasat koveto 30 napon beliil értesitse.

A Hatoésag felhivja a Tarsasag figyelmét, hogy amennyiben a jelen hatdrozatban foglalt hiba,
hidnyossag, illetve a jogsértés megsziintetésére iranyuld kotelezettségének nem tesz eleget, és a
fogyasztovédelmi hatosdg eljardsa soran megallapitja a fogyasztévédelemrdl sz6ld 1997. évi
CLV. torvény (a tovabbiakban: Fgytv.) 45/A. § (1)-(3) bekezdésében meghatarozott
fogyasztovédelmi rendelkezések ismételt megsértését, tigy a hatdsag az Fgytv. 47. § (1)-(2)
bekezdésében meghatarozott jogkovetkezményeket alkalmazhatja. Ugyanakkor az Fgytv. 47/C. §
(5) bekezdése és a kozigazgatasi szabalyszegések szankcioirdl szold 2017. évi CXXV. torvény (a
tovabbiakban: Szankcio tv.) 9. § (3) bekezdése értelmében, az ott meghatarozott esetekben a
fogyasztovédelmi hatdsag birsagot szab ki.

A Hatosag eljardsa soran eljarasi koltség nem keriilt megallapitasra, igy annak viselésérdl
rendelkezni nem volt sziikséges.
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A jelen dontés a kozléssel végleges ¢€s végrehajthatd, ellene az érdekelt jogsérelemre
hivatkozassal kdzigazgatasi pert indithat.

Az erre iranyuld kereset a dontés kozlésétdl szamitott 30 (harminc) napon belill, a Szegedi
Torvényszékhez cimezve, a Hatosagnal (cime: 6722 Szeged, Rakoczi tér 1.) nyujthatd be. A
keresetlevélben meg kell jelolni a dontéssel okozott jogsérelmet, az annak alapjaul szolgalo
tények és bizonyitékok eldadasaval, és a birdsdg dontésére iranyuld hatdrozott kérelmet.

Gazdalkodo szervezet (ideértve az egyéni vallalkozot is), valamint a jogi képviseldvel eljaro fél a
keresetlevelet joghatalyosan, kizarolag szabalyszeriien eldterjesztett elektronikus forméban, a
digitalis allamrol és a digitalis szolgaltatasok nyujtasanak egyes szabalyairdl sz616 2023. évi CIIL
torvényben meghatarozott elektronikus uton (e-Papir szolgéltatas utjan: https://epapir.gov.hu)
terjesztheti eld, a ,,Kozigazgatasi szerv hatdrozatanak birosagi feliilvizsgalat iranti keresetlevél
benyujtasa” ligytipus valasztasaval.

Jogi képviseld nélkiil eljar6 felperes a keresetlevelet jogszabalyban meghatarozott
nyomtatvanyon is el6terjesztheti.

A birésag az ligy érdemében targyalason kiviil hatdroz, ha azonban a felperes targyalds tartasat
kéri, ugy errdl a keresetben kell nyilatkoznia. Ennek elmulasztasa miatt igazolasnak nincs helye.

A kozigazgatasi per eljarasi illeteke 30.000,- Ft, azonban a keresetre illetéket leroni nem kell,
mert a kozigazgatdsi birosagi eljarasban a felet targyi illeték-feljegyzési jog illeti meg. A
keresetlevél benyujtasanak a dontés végrehajtdsara nincs halasztd hatdlya, azonban a birdsagtol
az eljaras soran barmikor azonnali jogvédelem kérhetd.

INDOKOLAS
1. Eljarasi cselekmények:

A Nemzeti Kereskedelmi ¢és Fogyasztovédelmi Hatdsdg Fogyasztovédelmi Szolgaltatds-
Ellen6rzési Fdosztalya a 2025. julius 1. és 2025. december 31. kdzotti idészakban, ,,Az online
értékesités atfogo fogyasztovédelmi ellendrzése” cimen témavizsgalatot inditott.

A Hatosdg 2025. augusztus 27. napjan a témavizsgalat alatt a Tarsasag altal ilizemeltetett,
www.stuxi.hu honlapon mitk6d6 webshopot vizsgélta az eldirt ellendrzési szempontok alapjan.

Az ellenérzés soran a Hatésag — fogyasztoként — 2025. augusztus 27. napjdn megrendelt a
honlaprél 1 db ,,PRIT, egykaros all6 mosogatd csaptelep” elnevezésii terméket, melynek
visszaigazolt ara 9.190,- Ft volt. A Téarsasag a megrendelést még ugyanazon a napon
visszaigazolta. A Hatdsag ezt kdvetden az info@stuxi.hu e-mail cimre megkiildott levelében ¢t
az elallasi jogaval.
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Az ellendrzés soran a weblapon, valamint a visszaigazolasban szerepld valamennyi tartalom és
tajékoztatas teljes korlien atvizsgaldsra keriilt. Azon tartalmak, mely a Tarsasag altal elkovetett
valdszinilisithetd jogsértéseket igazoljak, lementésre és kinyomtatasra keriiltek.

Az ellendrzés soran tett megallapitasok alapjan a Hatdsadg 2025. augusztus 27. napjan a fenti
tigyiratszamon hivatalbdl eljarast inditott a Téarsasag ellen, amelyrdl értesitette a Tarsasagot. A
Hatésag a CS/001/872-2/2025 ligyiratszamu hivatalos feljegyzésében részletesen rogzitette a
probarendeléssel egybekotott honlap vizsgéalata sordn észlelt hidnyossagokat, hibakat, melyet
megkiildott a Tarsasagnak.

A Hato6sag a 2025. augusztus 28. napjan kelt, CS/O01/00872-4/2025 {igyiratszamu végzésében
adatszolgéltatasra hivta fel a Tarsasagot a hataskor kiterjedtségének vizsgalata érdekében.

A hivatali kapun keresztiil kikiildott fenti kiildemények 2025. szeptember 01. napjan letdltésre
keriiltek. A Térsasadg nyilatkozata 2025. szeptember 01. napjan érkezett a Hatdsdghoz, melyben
eldadta, hogy a www.stuxi.hu honlapon kozzétett tajékoztatasokat (ASZF, Szallitds meniipont)
nem rekldmozta orszagosan, illetve harom vagy tobb megyében TV-, radio-, internetes reklam,
nyomtatott sajtd, plakat, szordlap, akcios 0jsadg vagy fogyasztohoz kozvetleniil eljuttatott reklam
formajaban.

A Téarsasag nyilatkozattétele soran tovabba eldadta, hogy a www.stuxi.hu honlapon a ,,Szallitas”
meniipont és az Altalanos Szerzddési Feltételek kozott fennalld eltéréseket — kiilonosen a
szallitasi modok, szallitasi dijak, személyes atvétel, ingyenes kiszallitas és futarszolgalat opcidk
tekintetében — teljeskoriien javitotta és egységesitette. A fogyasztok szdmara a szallitasi modokra
¢s feltételekre vonatkoz6 informaciok jelenleg minden feliileten azonos tartalommal és pontosan
kertiltek feltiintetésre.

A Hato6sag a rendelkezésére allo adatok alapjan megallapitotta a hataskorét az igyben, ugyanis a
kifogasolt kereskedelmi gyakorlat nem alkalmas a gazdasagi verseny érdemi befolyasoldsara.

2. A Hatosag az alabbi jogszabalyhelyek figyelembe vételével hozta meg a dontését:

A fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (I1. 26.)
Korm. rendelet (a tovabbiakban: 45/2014. Korm. rendelet) 1. § (4) bekezdése szerint, a Korm.
rendeletben foglaltaktdl a fogyasztd javara a felek megallapodasa eltérhet.

A 45/2014. Korm. rendelet 11. § (1) bekezdése szerint, a tavollévok kozott kotott szerzodés
megkotését megeldzden a vallalkozas koteles vildgosan és kozértheté modon tdjékoztatni a
fogyasztot:

e) a szerz6dés szerinti termékért vagy szolgaltatasért jard ellenszolgéltatas adoval megnovelt
teljes Osszegérdl vagy — ha a termék vagy szolgaltatas jellegébdl adodoan az ellenértéket nem
lehet eldre ésszerlien kiszamitani — annak szamitasi modjarol, valamint az ezen feliil felmeriild
valamennyi koltségrdl (igy kiilondsen a fuvardijrol vagy a postakoltségrol), vagy ha e
koltségeket nem lehet ésszertien eldre kiszamitani, annak a ténynek a feltlintetésérdl, hogy
tovabbi koltségek meriilhetnek fel;
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h) a teljesités feltételeirdl, igy kiilondsen a fizetésrdl, a fuvarozasrol és a teljesitési hataridorol,
valamint a vallalkozas panaszkezelési modjarol.

A 45/2014. Korm. rendelet 18. §-a szerint, a tavollévok kozott kotott szerzodés megkotését
kovetden — ésszeri idon beliil, de a termék addsvételére iranyuld szerzddés esetén legkésdbb az
atadaskor, a szolgaltatdsnyljtasara irdnyuld szerzddés esetén legkésdbb a szolgaltatds
teljesitésének megkezdésekor — a vallalkozas tartdos adathordozon visszaigazoldst ad a
fogyasztonak a megkotott szerzodésrol. A visszaigazolas tartalmazza

a) a 11. § (1) bekezdésében meghatirozott tdjékoztatast, kivéve, ha azt a vallalkozads mar a
szerz6dés megkotése elott tartds adathordozon a fogyasztonak megadta; és

b) ha a fogyasztd a 29. § m) pontja szerinti nyilatkozatot tett, az erre vonatkoz6 visszaigazolast.

A 45/2014. Korm. rendelet 31. § (1) bekezdése szerint, a 9. §, a 11. § (1), (3)-(5) és (7)
bekezdésében, a 12. § (1) és (3) bekezdésében, a 14-17. §-ban és a 18. § a) pontjaban foglalt
rendelkezések megsértése esetén a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarél szold torvényben meghatdrozott hatdsdg jar el az ott meghatarozott
szabalyok szerint.

A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz6lé 2008. évi
XLVIL torvény (a tovabbiakban: Fttv.) 3. § (1) bekezdése szerint, tilos a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat.

Az Fttv. 3. § (3) bekezdése szerint, a tisztességtelen kiilondsen az a kereskedelmi gyakorlat,
amely megtévesztd (6. § és 7. §) vagy agressziv (8. §).

Az Fttv. 3. § (5) bekezdése szerint, a fogyasztokkal szembeni kereskedelmi gyakorlatra
vonatkozdan az 1. § (4) vagy (5) bekezdése szerint kiilon jogszabalyban eldirt, az e torvényben
foglaltaknal szigortibb kovetelményeket megsértd kereskedelmi gyakorlat tisztességtelen.

Az Fttv. 7. § (1) bekezdése szerint, megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat, amely

a) — figyelembe véve valamennyi tényszeri koriilményt, tovabba a kommunikécio eszkozének
korlatait — az adott helyzetben a fogyasztd tajékozott iigyleti dontéséhez sziikséges és ezért
jelentds informacidt elhallgat, elrejt, vagy azt homadlyos, érthetetlen, félreérthetd vagy
idoszeriitlen modon bocsatja rendelkezésre, vagy nem nevezi meg az adott kereskedelmi
gyakorlat kereskedelmi céljat, amennyiben az a koriilményekbdl nem dertil ki, és

b) ezaltal a fogyasztdt olyan ligyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem
hozott volna meg, vagy erre alkalmas

(a tovabbiakban: megtévesztdé mulasztas).

Az Fttv. 10. § (1) bekezdése alapjan, a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
megsértése miatt — a (2) és a (3) bekezdésben foglalt kivétellel — a fogyasztovédelmi hatosag jar
el.

Az Fgytv. 14. § (1) bekezdése szerint, a fogyasztot — a (2) bekezdésben meghatarozott kivétellel
— a kiilon jogszabdlyban meghatarozottak szerint irdsban tdjékoztatni kell a fogyasztoknak
megvételre kinalt termék eladasi arardl és egységararol, illetve a szolgaltatas dijarol.



Az Fgytv. 14. § (3) bekezdése szerint, az eladasi arat, az egységarat, illetve a szolgaltatas dijat
egyértelmiien, konnyen azonosithatéan ¢€s tisztan olvashatdan kell feltiintetni.

Az Fgytv. 45/A. § (2) bekezdése szerint, a fogyasztovédelmi hatosag ellendrzi a kiilon
jogszabalyban fogyasztovédelmi rendelkezésként meghatarozott rendelkezések betartasat, €s — ha
a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szold torvény
eltéréen nem rendelkezik — eljar azok megsértése esetén.

Az Fgytv. 45/A. § (3) bekezdése szerint, az (1) és (2) bekezdésben meghatarozott
rendelkezéseken tul, ha kiilon térvény vagy kormanyrendelet eltéréen nem rendelkezik, a
fogyasztovédelmi hatdsag ellendrzi

a) az aru fogyasztok szdmara valo értékesitésére;

b) a fogyasztoknak forgalmazott termék mindségére, dsszetételére, csomagolasara;

c) a fogyasztoknak értékesitésre szant, illetve értékesitett aru mérésére, hatdsagi arara vagy
egyébként kotelezéen megallapitott arara;

d) a fogyasztoi panaszok intézésére;

e) a fogyasztoi szerz0dés keretében érvényesitett szavatossagi és jotallasi igények intézésére;

f) a termék forgalmazasa vagy szolgaltatas nyujtasa soran az egyenld banasmod kovetelményére,
tovabba

g) a fogyasztok tajékoztatasara

vonatkozod rendelkezések betartasat, €s eljar azok megsértése esetén.

Az Fgytv. 51/B. § (1) bekezdése szerint, a fogyasztovédelemért felelds miniszter altal vezetett
minisztérium honlapjan kozzé kell tenni az e torvény felhatalmazasa alapjan kiadott
kormanyrendeletben meghatarozott elektronikus kereskedelmi szolgaltatassal 0sszefiiggd sulyos
jogsértést megallapitd, a fogyasztovédelmi hatosag, a Gazdasagi Versenyhivatal altal hozott
véglegesse valt dontést vagy a birdsag altal hozott jogerds dontést, valamint az azzal kapcsolatos
alabbi adatokat:

a) a kozzététel e § szerinti jogcimét,

b) a véglegessé valasra vagy jogerdre torténd utalast,

¢) az eljar6 hatdsag vagy birdsdg megnevezesét,

d) az ligy szamat és targyat,

e) a jogsértd vallalkozéas nevét, székhelyét, a nyilvantartasi szdmat vagy cégjegyzékszamat és
addszamat,

f) a vallalkozas elektronikus kereskedelmi szolgaltatds nyujtdsa soran haszndlt, a fogyasztok
szdmara beazonosithato elnevezését, honlapjanak cimét,

g) a dontéssel szembeni jogorvoslati eljaras tényére torténd utalast,

h) a megsértett jogszabalyi rendelkezés megjelolését, valamint

1) a kozzététel napjat €s a honlaprol torténd torlés (7) bekezdés szerinti varhato idopontjat.

Az Fgytv. 51/B. § (7) bekezdése szerint, a fogyasztovédelemért felelés miniszter az (1) és (2)
bekezdés alapjan kozzétett adatokat — feltéve, hogy a vallalkozas feleldsségét az e torvény
felhatalmazéasa alapjan kiadott kormanyrendeletben meghatarozott Gjabb stlyos jogsértésért a
fogyasztovédelmi hatdsag, a Gazdasagi Versenyhivatal véglegesen vagy a birdsag jogerésen meg
nem allapitotta — a kozzétételtdl szamitott két év elteltével torli a honlaprol.



Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatassal Osszefiiggd, kozzétételi kotelezettséggel jaro sulyos
jogseértésekrdl, valamint a fogyasztd €s a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl
sz616 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet modositasarol szolo 453/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet
1. §-a szerint a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény 51/B. § (1) bekezdésének
alkalmazasaban elektronikus kereskedelmi szolgaltatassal Osszefliggd sulyos jogsértésnek
mindsiil, ha az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informécios tdrsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL. torvény szerinti elektronikus
kereskedelmi szolgaltatast nyu;jto vallalkozas

a) a szerzddéskotést megeldzden nem tdjékoztatja a fogyasztot a fogyasztd és a vallalkozas
kozotti szerzddések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 11. § (1)
bekezdés b)-d), h), 1), m), n) vagy p) pontjaban meghatarozott adatokrol.

3. A fentiek alapjan a Hatosag az alabbi tényallast allapitotta meg:

A Tarsasag az altala iizemeltetett, www.stuxi.hu weboldalon nem a vonatkozo
jogszabalyokban foglaltaknak megfeleloen tajékoztatta a fogyasztokat a teljesités
feltételeiral (szallitasi modok és koltségek).

A rendelkezé részben meghatdrozott hidnyossagokat, illetve hibakat részletezve az alabbiak
allapithatoak meg:

A szerz6dés teljesitésére vonatkozo tajékoztatas tekintetében:

A Tarsasdg nem nyujtott egyértelmill tdjékoztatast a honlapjan a szallitasi modok és koltségek
vonatkozasaban, tekintettel arra, hogy az egyes meniipontjaiban — Szallitas meniipont, Altalanos
Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) — egymassal ellentmondd informéciokat nytjtott
az alabbiak szerint:

e a Szallitds meniipontban a Sameday futarszolgalat esetében feltiintetésre keriilt a Sameday
Easybox csomagautomata igénybevételének lehetdsége is, azonban az ASZF-ben csak
Sameday hézhoz szallitas keriilt megjelolésre;

e az ASZF tartalmazza, hogy lehetéség van MPL Posta Pontra, valamint MPL
csomagautomatdba rendelni a terméket, azonban a Szallitas meniipontban e lehetéségek
nem Kkertiiltek feltiintetésre;

e a Home Delivery Team hazhoz szallitds esetén, eltérd szallitasi dijak szerepelnek a
Szallitasi menilipontban az ASZF-ben szereplo arakhoz képest:
pl. 0—9,99 kg: 3.490,- Ft; 0 — 30 kg: 4.990,- Ft, stb.;

e a Szillitds meniipontban megtalalhatd az iizletben torténd személyes atvételi opcid,
azonban az ASZF nem tartalmazza e lehetdséget;



e a Szallitds meniipontban feltiintetésre kertilt, miszerint a 6723 iranyitdszam teriiletén beliil
ingyenes szallitdst biztosit a webdruhdz, azonban az ASZF-ben ez nem Kkeriilt
megjelolésre;

e a Szallitds meniipontban szerepel a sajat autdés hazhoz szallitds, mint fuvarozasi mod,
azonban e lehetdséget az ASZF nem tiinteti fel.

A megrendelésrol kiildott visszaigazolas tekintetében:

A fentiekben tett megallapitdsok iranyaddak a probarendelt termék megrendelésének
visszaigazoldsdhoz mellékelt ASZF-re is.

A Hatosag a dontés meghozatalanak napjan attanulmanvozva a honlapot az alabbiakat
allapitotta meg:

A szerzodés teljesitésére vonatkozoé tajékoztatas tekintetében a Hatésag altal megallapitasra
keriilt, hogy:
e a Tarsasag megfelelden javitotta a Sameday Easybox csomagautomata igénybevételére
vonatkozo tajékoztatast, vagyis e lehetdség feltiintetésre keriilt az ASZF atvételi modok
pontjaban is;

e a MPL Postra Pontra, valamint az MPL csomagautomataba torténé szallitasi modok
vonatkozasaban tovabbra sem egyezik meg a Szallitasi meniipontban és az ASZF-
ben talalhato tajékoztatas, azok ellentmondoan keriiltek feltiintetésre;

e a Home Delivery Team hazhoz szallitas tekintetében a Tarsasag megfelelden kijavitotta a
szallitasi dijakat, igy a honlap valamennyi feliiletén azonos szallitasi koltségek
szerepelnek a HDT futarszolgalatot illetden;

e a Tarsasag az ASZF-ben megfelelden potolta az iizletben torténd személyes atvételi
lehetdség feltiintetését;

e a 6723 iranyitészam teriiletén beliili szallitisra vonatkozo tajékoztatds megfeleléen
korrigalasra keriilt a Tarsasag részérol;

e a sajat autds hazhoz szallitas vonatkozasaban tovabbra is kifogasolhatd, hogy az
arrol szolo tajékoztatas nem egvezik meg a ASZF-ben, valamint a Szallitas
meniipontban.

A kifogasolt tartalmak egy része kijavitasra keriilt, ugyanakkor az utdlagos intézkedések nem
mentesitik a Tarsasagot az elkovetett jogsértésért fennallo feleldssége alol, mivel a
jogkovetkezmény alapjat minden esetben az ellendrzéskor feltart allapot képezi, ezért a Hatosag
sziikségesnek tartotta a Tarsasadg szdmara a jogsértd magatartas tovabbi folytatadsanak megtiltasat.
Tekintettel azonban arra, hogy a kifogasolt tartalmak nem Kkeriiltek maradéktalanul
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kijavitasra, ezért a Hatosag a rendelkezd részben meghatarozott kotelezés alkalmazasat
tartotta indokoltnak.

4. A Tarsasag altal megsértett jogszabalyhelyek:

A feltart tényallas alapjan a Hatdsag megallapitotta, hogy a Tarsasag megsértette az aldbbi
jogszabalyi rendelkezéseket:

e a45/2014. Korm. rendelet 11. § (1) bekezdés e), h) pontjait;
e azFgytv. 14. § (3) bekezdését, valamint
o azFttv. 3. § (3) bekezdését, 7. § (1) bekezdését.

5. A Hatésag a dontés meghozatala soran a mérlegelési szempontokat az alabbi
jogszabalyhelyek alapjan vette figyelembe:

Az Fgytv. 47. § (1) bekezdése alapjan, ha a fogyasztovédelmi hatdsag eljarasa soran megallapitja
a 45/A. § (1)+(3) bekezdésében meghatarozott fogyasztovédelmi rendelkezések megsértését, az
eset lényeges koriilményeinek — igy kiilondsen a jogsértés stlydnak, a jogsértd allapot
id6tartamanak, a jogsérté magatartas ismételt tanusitasanak, illetve a jogsértéssel elért elony —
figyelembevételével ¢€és az aranyossag kovetelményének szem el6tt tartdsaval az alabbi
jogkovetkezményeket allapithatja meg:

a) elrendelheti a jogsértd allapot megsziintetését,

b) megtilthatja a jogsértd magatartas folytatasat,

c) hatarido tlizésével a feltart hibak, hianyossagok megsziintetésére kotelezheti a vallalkozast,

d) a jogszerti allapot helyreallitasaig feltételhez kotheti, vagy megtilthatja az aru forgalmazasat,
illetve értékesitését,

e) a kozigazgatasi szabalyszegések szankcioirdl szolo 2017. évi CXXV. torvényben (a
tovabbiakban: Szankcidé tv.) meghatarozottak szerinti dolgot jogosult elkobozni, és azt a
jogsértést elkdvetd vallalkozas kdltségére megsemmisiteni,

f) elrendelheti az (1a) bekezdés szerinti jogkdvetkezmény alkalmazasat, vagy az elektronikus
adat ideiglenes hozzaférhetetlenné tételét a 48/A—48/C. § szerint,

g) elrendelheti a jogsértéssel érintett tizlet ideiglenes bezarasat

ga) a jogszertl allapot helyredllitasdig, ha az a fogyasztok életének, testi épségének vagy
egészségének védelme vagy a fogyasztok széles korét érintd karral fenyegetd veszély elharitasa
érdekében sziikséges, vagy

gb) legfeljebb 30 napra, ha a jogsértés a fogyasztok széles korének jelentds vagyoni hatranyt
okoz,

h) a 16/A. § (1)—(3) bekezdésében foglalt rendelkezések megsértése esetén a jogsértés
megallapitasatol szamitott legfeljebb egy évig megtilthatja az alkoholtartalmu ital, a
dohdnytermék, illetve a szexualis termék forgalmazasat, e rendelkezések 3 éven beliili ismételt
megsértése esetén pedig elrendelheti a jogsértéssel érintett iizlet legfeljebb harminc nap
iddtartamra torténd ideiglenes bezarasat,

1) fogyasztovédelmi birsagot (a tovabbiakban: birsag) szabhat ki.
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Az Fgytv. 47. § (2) bekezdése szerint, az (1) bekezdésben foglalt jogkovetkezmények
alkalmazisa esetén a fogyasztovédelmi hatdosdg — amennyiben azt az eset koriilményeire
tekintettel sziikségesnek tartja — hataridé tlizésével kotelezheti a jogsértd vallalkozast, hogy a
hibak, hidnyossagok, illetve a jogsértés megsziintetése érdekében tett intézkedésekrdl a hatdsagot
értesitse.

Az Fgytv. 47/C. § (la) bekezdése szerint, az (1) bekezdéstdl eltérden az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl szolo torvény szerinti elektronikus kereskedelmi szolgéltatast nyujtod
vallalkozas elektronikus kereskedelmi szolgaltatassal 0Osszefiiggd, 3 éven beliill ismételten
megallapitott jogsértése esetén a birsag dsszege

a) az (1) bekezdés a) pontjanak hatalya ala tartozé vallalkozas esetében

aa) 2 millié forinttdl a véllalkozés éves nettd arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 3 milliard
forintig,

ab) a fogyasztok széles korének testi épségét vagy egészségét sértd vagy veszélyeztetd, vagy a
fogyasztok széles korének jelentds vagyoni hatranyt okozd jogsértés esetén 4 millié forinttdl 5
milliard forintig,

b) az (1) bekezdés a) pontjanak hatdlya ald nem tartozo vallalkozas esetében

ba) 400 ezer forinttol 4 milli6 forintig,

bb) a fogyasztok széles korének testi épségét vagy egészségét sértd vagy veszélyeztetd, vagy a
fogyasztok széles korének jelentds vagyoni hatranyt okozé jogsértés esetén 600 ezer forinttol a
véllalkozas éves nettd arbevételének 5%-aig, az Szt. hatdlya ald nem tartozo vallalkozas esetén
6,5 millio forintig terjedhet.

A Szankcid6 tv. 6. § (1) bekezdése szerint, a figyelmeztetéssel a hatosag rosszallasat fejezi ki az
altala megallapitott kozigazgatdsi szabalyszegés elkdvetése miatt, és Ujabb szankcid kilatasba
helyezésével felszodlitja az tligyfelet, hogy a jovében tartdzkodjon a kozigazgatasi szabalyszegés
elkovetésétol.

A Szankcio tv. 6. § (4) bekezdése szerint, a hatdsag figyelmeztetés szankcidt alkalmaz a
kozigazgatasi szabalyszegést elkovetd tigyféllel szemben, ha az iigyfél szamara kotelezettséget
allapit meg, €s a kotelezettséget megallapité dontésben més szankciot nem alkalmaz.

6. A Hatosag a dontése soran az alabbi mérlegelési szempontokat vette figyelembe:

A jogkovetkezmény alkalmazésa soran az Fgytv. 47. § (5) bekezdéseire tekintettel, az alabbiakat
mérlegelve dontott a Hatdsag.

A jogsértéssel érintett fogyasztok érdekei sérelmének kore €s a jogsértés jellege, sulya, mértéke:
Az atvételi modokkal kapcsolatos nem egyértelmii — ellentmondd — t4jékoztatas a fogyasztd
tajekoztatashoz vald érdekét sérti. A fogyasztonak a tavértékesitési szerzodés megkotés elott
ismernie kell a valaszthatdo szallitdisi moddokat, hogy azzal mar a dontéshozatal elott
szamolhasson. Adott esetben ugyanis ezen informacid a fogyasztd ligyleti akaratat is
befolyasolhatja, mivel amennyiben a szallitasi mod fontos szdmara, azt a szolgaltatot valasztja,
amelyik a szdmara kedvezObb lehetOséget biztositja. Az ellentmondd tajékoztatds miatt
megallapithat6 a tisztességtelen magatartas is.
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Az ellenértéken feliili (jarulékos) koltségekrdl szolo eldzetes tdjékoztatds nem megfelelosége a
fogyasztd tajékoztatashoz vald érdekét sérti. A fogyasztonak a tavértékesitési szerzddés
megkotése elott ismernie kell, hogy az aru vagy szolgaltatas ellenértékén kiviil milyen egyéb
fizetési kotelezettség terheli majd a szerzddés teljesitése soran. A vallalkozasnak mar a honlapon
egyértelmiien és atlathatdan kell a szallitasi koltségekre is kifejezetten utalnia, hogy a fogyasztok
ezekkel a tobblet anyagi terhekkel elére szamolhasson. A tdjékoztatds nem megfeleldsége miatt
megallapithat6 a tisztességtelen magatartas is.

A jogsértéssel érintett fogyasztok szama, a jogsértd magatartas kiterjedtsége:
Nem allapithatd meg olyan szamszeriisitheté relevans adat, amely mérlegelési koriilményként
értékelhetd.

A jogsértd magatartds idGtartama tekintetében:
Nem allapithatd meg olyan szdmszerlisithetd relevans adat, amely mérlegelési koriilményként
értékelheto.

A jogsértéssel érintett aruk értéke:
Nem allapithatd meg olyan szdmszerlsithetd relevans adat, amely mérlegelési koriilményként
értékelheto.

A jogsértés révén elért vagyoni elény, valamit okozott hatrany mértéke:
Nem allapithatd meg olyan szdmszerlisithetd relevans adat, amely mérlegelési koriilményként
értékelhetd.

A Tarsasag altal tett intézkedések és a jogsértést elkovetd eljarast segitd, egylittmiikddd
magatartisa:

A Hatosag enyhitd koriilményként vette figyelembe, hogy a Tarsasdg a hatdsagi eljaras soran
egylittmiik6do volt, adatfelhivasi kotelezettségének eleget tett.

A jogsértést elkdvetd gazdasagi sulya:

A Hatosag figyelemmel volt arra, hogy a Tarsasag www.e-beszamolo.im.gov.hu oldalon
kozzétett beszamoldja alapjan, a 2024. januar 1. és 2024. december 31. kozotti idOszakra
vonatkozdan az értékesités nettd arbevétele 263.773.000,- Ft, a mérlegféosszege 24.362.000,- Ft,
a foglalkoztatottak szdma 6 f0 volt. A 2023. januar 1. és 2023. december 31. k6zotti 1d6szakra
vonatkozdan az értékesitésbol befolyt éves nettd arbevétele 32.036.000,- Ft, a mérlegféosszege
11.588.000,- Ft, a foglalkoztatotti Iétszama 1 f6 volt. A Tarsasag a kis- és kozépvallalkozasokrol,
fejlodésiik tamogatasardl szolo 2004. évi XXXIV. torvény 3. § (1) bekezdésében meghatarozott
kritériumok figyelembevételével KKV-nak mindsiil.

A Tarsasag altal kordbban elkdvetett barmely jogsértés és a jogsértd magatartds ismételt
tanusitasa tekintetében:

— a Hatosag enyhitd koriilményként vette figyelembe, hogy a Tarsasag terhére ugyanezen
jogsértd magatartds 3 éven beliili ismételt tantisitadsa a hatarozathozatal napjdig nem allapithato
meg a Hatosagnal vezetett nyilvantartds szerint;
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— a Hatosag enyhitd koriilményként értékelte, hogy a Szankcidtv. 3. § (1) bekezdésében és 9. §
(2) bekezdés a) pontjdban szabalyozott Kozigazgatdsi Szankciok Nyilvantartdsaba a hatosagi
eljards meginditasanak napjat megel6z6 1 éven beliill a Tarsasdg vonatkozasédban kozigazgatasi
szankciot megallapité dontést nem jegyeztek be.

A Hatosag a Tarsasag KKV jellegére, valamint arra a tényre tekintettel, hogy a Térsasdg nem
szerepel a Kozigazgatasi Szankciok Nyilvantartdsaban, tovabba figyelemmel a Tarsasag eljarast
segitd, egyiittmiikddé magatartasara, a fogyasztovédelmi birsag kiszabasat melldzte, és a fent
megjelolt mérlegelési koriilmények figyelembevételével a rendelkezd részben foglaltak szerint
dontott.

A Hatosag felhivja a Tarsasdg figyelmét, hogy az ugyanezen fogyasztovédelmi rendelkezést
tartalmazo jogszabaly ismételt megsértése esetén a terhére fogyasztovédelmi birsag szabhato ki.

Figyelemmel tovabba arra, hogy a Tarsasag az elektronikus kereskedelmi szolgéltatassal
Osszefiiggd sulyosan jogsértd magatartast valdsitott meg, ezért a véglegessé valt dontést a
Hatosag kozzététel céljabol megkiildi a Nemzeti Kereskedelmi és Fogyasztovédelmi Hatosag
szamara.

A Hatosag felhivja a Térsasag figyelmét, hogy a véglegessé valt dontés a jogorvoslati hataridé
eredménytelen lejartat kovetden, a Kozigazgatasi Szankciok Nyilvantartdsaba bejegyzésre keriil,
amely harom évig tartja nyilvan a bejegyzett adatokat.

7. Zaro rendelkezések:

A Hatoésag a dontését a hivatkozott jogszabalyhelyek alapjan, tovabba az éltalanos kozigazgatasi
rendtartasrol sz616 2016. évi CL. torvény (a tovabbiakban: Akr.) 80. § (1) bekezdésben és a 81. §
(1) bekezdésben meghatarozottak szerint, az Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, valamint a
fogyasztovédelmi hatdsag kijelolésérdl szolo 326/2024. (XI. 14.) Korm. rendelet 1. § c¢)
pontjaban, 2. §-aban, 3. § (10) bekezdésében, az Akr. 16. §-aban, tovabba a févarosi és
varmegyei korméanyhivatalokrol, valamint a jarasi (fovarosi kertileti) hivatalokrol sz616 568/2022.
(XII. 23.) Korm. rendelet 2. § (1) bekezdésében biztositott hatdskorében és illetékességi ok
alapjan eljarva hozta meg. A jogkovetkezményeket az Fgytv. 47. § (1) bekezdés b) pontja,
valamint a Szankci6tv. 6. § (4) bekezdése alapjan szabta ki.

Az Akr. 82. § (1) bekezdése értelmében a dontés a kozléssel lesz végleges. A kozigazgatasi
perinditas lehetdségét az Akr. 112. § és 114. § (1) bekezdése biztositja.

A kozigazgatasi perrendtartasrol szolo 2017. évi 1. térvény (a tovabbiakban: Kp.) 4. § (2)
bekezdés alapjan kozigazgatasi jogvita targya, ha barmely a kozigazgatasi tevékenységgel
kozvetleniil érintett fél a vitatott tevékenységgel szemben jogszabdly 4altal biztositott
kozigazgatasi jogorvoslatot kimeritette, vagy a pert jogszabaly eldirdsa miatt mas kozigazgatasi
eljaras elézte meg. A Kp. 5. § (1) bekezdés alapjan a birésdg a kozigazgatdsi jogvitat
kozigazgatasi perben biralja el, melyet a 37. § (1) bekezdés alapjan keresetlevéllel kell
meginditani.
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A keresetlevél tartalmarol, eldterjesztésének hataridejérol és modjarol a Kp. 29. § (1) bekezdés
37-40. §-ai, tovabba a polgari perrendtartasrol szold 2016. évi CXXX. torvény 608. § (1)
bekezdése alapjan adott az tligyben dontést hozd hatosag tajékoztatast. A keresetlevél
eléterjesztéséhez hasznalhatd nyomtatvanyt a polgari perben és a kozigazgatdsi birdsagi
eljarasban alkalmazhatd nyomtatvanyokrol szo6l6 17/2020. (XII. 23.) IM rendelet tartalmazza.

Az eljard birdsag hataskore és illetékessége a Kp. 12. § (1) bekezdésén, valamint 13. § (1)
bekezdésén alapul.

A kozigazgatasi jogvita elbiralasa irdnti kozigazgatasi per €és egyéb kozigazgatasi birdsagi eljaras
illeteke az illetékekrdl szold 1990. évi XCIII. toérvény (a tovabbiakban: Itv.) 45/A. § (1)
bekezdése értelmében 30 000 forint. A kdzigazgatasi birdsagi eljarasban a felet az Itv. 62. § (1)
bekezdés h) pontja értelmében targyi illeték-feljegyzési jog illeti meg.

A Kp. 50. § (4) bekezdése értelmében az azonnali jogvédelem iranti kérelemben részletesen meg
kell jeldlni azokat az indokokat, amelyek az azonnali jogvédelem sziikségességét megalapozzak,
¢és az ezek igazolasara szolgald okiratokat csatolni kell, a kérelmet megalapozé tényeket pedig
valdszintisiteni kell. A Kp. 50. § (2) bekezdése alapjan azonnali jogvédelem keretében kérheto a
halaszt6 hataly elrendelése, a halasztd hataly feloldasa, ideiglenes intézkedés, illetve elézetes
bizonyitas elrendelése.

A peres eljaras illetékérdl, valamint a perkoltségrol, illetve annak viselésérdl a birosag az eljarast
befejez0 hatarozatdban hivatalbol dont. A peres eljaras illetékét és a perkoltséget a félnek a
pernyertesség fliggvényében kell viselnie. A kozigazgatasi perben a félnek a birésag kérelemre —
a kérelem eldterjesztésétol kezdve — koltségmentességet engedélyezhet. Ekkor a fél mentesiil az
illeték megfizetése alol, azonban a kozigazgatasi pert indit6 felet a pervesztessége esetén az
esetleges koltségmentesség sem mentesiti a kozigazgatasi hatosag perkoltségének viselése alol.

Szeged, idobélyegzo szerint
dr. Salgo6 Laszlo Péter
foispan nevében €s megbizdsabol:

Petrik Sandor
osztalyvezetd
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Kapjak:

STUXI — Otthon ¢és Kert Kft. (székhelye: 6727 Szeged, Algy6i ut 7.) CK
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