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Ugyiratszam: NO/FVO/00330-8/2024

Targy: figyelmeztetés és kotelezést alkalmazo hatarozat

Modulszam: 2412K-00094

Ugyintézé: dr. Plachi Petra

Ugyfél: Szalontai Attila egyéni vallalkozo (székhely: 3175 Nagyloc, Ddzsa Gyérgy at 36.)

Ugyfélfogadas: H-CS: 8-15.30; P: 8-12.00
HATAROZAT

A fogyasztovédelmi hataskorben eljaro Nograd Varmegyei Kormanyhivatal Szalontai Attila egyéni vallalkozét
(székhely: 3175 Nagyloc, Dézsa Gyodrgy ut 36.; addészam: 56915172-1-32, a tovabbiakban: egyéni vallalkozo)

figyelmezteti és kotelezi

arra, hogy a hatarozat véglegessé valasat kovetd 30 napon beliil sziintesse meg a jogsértd allapotot, vagyis a
www.thunderlighter.hu oldalon tajékoztassa el6zetesen a fogyasztokat:

e aszolgaltatot nyilvantartasba bejegyzo birosag vagy hatésag megnevezéséral,

e atarhelyszolgaltato székhelyérdl, telephelyérél, elérhetéségérol,

o egyértelmiien a teljesités (szallitas, teljesitési hatarido) feltételeirdl

e a panaszkezelésrél, teljes korlien a békélteté testiilletek elérhetéségeirél, és vitarendezési
mechanizmusrol, tovabba

e azelallasi jog gyakorlasahoz sziikséges nyilatkozat-mintarél, valamint annak elérhetéségéral.

Gondoskodjon réla, hogy a szerzédési nyilatkozat megtételekor a fogyaszté kifejezetten tudomasul vegye,
hogy a szerzédési nyilatkozat fizetési kotelezettséget von maga utan; oly médon, hogy amennyiben a
nyilatkozat megtétele gomb vagy hasonlé funkcié aktivalasaval jar, a gombot vagy a hasonlé funkciét
konnyen olvashaté modon fizetési kotelezettséggel jaré6 megrendelés vagy ennek megfeleld, egyértelmiien
megfogalmazott felirattal lassa el.

Kotelezi tovabba az egyéni vallalkozét arra, hogy a www.thunderlighter.hu oldalon ne adjon megtéveszt6
tajékoztatast a fogyasztok részére, vagyis ne tajékoztassa megtéveszté6 médon a fogyasztokat az alabbiakrol:

Kozlekedési, M(iszaki Engedélyezési és Fogyasztdvédelmi F6osztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly
3100 Salgétarjan, Karancs Ut 54. Tel: (32) 511-116, Fax: (32) 511-118, e-mail: fogyved@nograd.gov.hu
KER azonositd: KHIV NMK KMEFF FVO, KRID azonosit6: NMKHFVF 423 263 338
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e ne adjon megtévesztd tajékoztatast a fogyasztok részére a jogaik tekintetében, vagyis ne keltse azt a
latszatot, hogy az altala forgalmazott termékek tekintetében a fogyasztéokat jotallasi jog illeti meg,
mikézben nem forgalmaz kételezé jotallas hatalya ala tartozé terméket, tovabba

e ne adjon megtéveszté tajékoztatast a fogyasztok részére a szavatossagi jogok gyakorlasa
tekintetében, vagyis ne tajékoztassa megtéveszté6 moédon arrél a fogyasztdokat, hogy ,,a hibat a
szolgaltato koltéségére maga kijavithatja, vagy massal kijavittathatja”, ugyanis ez a jog mar nem illeti
meg a fogyasztét a hatalyos szabalyozas értelmében.

Kotelezi tovabba az egyéni vallalkozét arra, hogy webaruhaz iizemeltetése soran a webaruhazban leadott
megrendelések esetén minden esetben a jogszabalyi eldirasoknak megfelelé6 tartalommal adjon
visszaigazolast tartés adathordozén a fogyasztonak a megkotott szerzédésrél.

Kotelezi tovabba az egyéni vallalkozét arra, hogy a fogyasztévédelmi hatésag eljarasa soran észlelt hiba,
hianyossag, illetve a jogsértés megsziintetése érdekében tett intézkedésérél a hatésagot a hatarozat
véglegessé valasat kovetd 30 napon beliil értesitse.

Kotelezi tovabba az egyéni vallalkozét arra, hogy a fogyasztonak visszajaré 6sszeget minden esetben a fogyaszté
altal igénybe vett fizetési méddal megegyezé modon téritse vissza (kivéve, ha az ettdl eltérd visszafizetési moédhoz a

fogyaszto kifejezett beleegyezését adja).

Ezen kotelezésnek az egyéni vallalkozé a dontés véglegessé valasanak napjatol koteles eleget tenni.

A hatésag eljarasa soran eljarasi koltség nem meriilt fel.

A véglegesen kiszabott koételezés dnkéntes teljesitésének elmaradasa esetén a végrehajtast - ha torvény,
kormanyrendelet vagy dnkormanyzati hatésagi tgyben helyi 6nkormanyzat rendelete masként nem rendelkezik - az
allami adohatésag foganatositja.

Felhivom a figyelmét, hogy amennyiben a jelen hatarozatban foglalt hiba, hianyossag, illetve a jogsértés
megszintetésére iranyuld kotelezettségének nem tesz eleget, és a fogyasztovédelmi hatésag eljardsa soran
megallapitia a fogyasztovédelemrdl szdéléo 1997. évi CLV. térvény (a tovabbiakban: Fgytv.) 45/A. § (1)-(3)
bekezdésében, illetve méas jogszabalyban meghatarozott fogyasztovédelmi rendelkezések ismételt megsértését, ugy
a hatésag az Fgytv. 47. § (1)-(2) bekezdésében, valamint a kézigazgatasi szabalyszegések szankcidirdl széld 2017.
évi CXXV. torvény (tovabbiakban: Ksznytv.) 9. §-ban meghatarozott jogkdvetkezményeket, igy birsag kiszabasat is
alkalmazhatja.

A dontés a kdzléssel véglegesseé valik, ellene kézigazgatasi uton fellebbezésnek nincs helye. A végleges dontés ellen
Budapest Kornyéki Térvényszéken kozigazgatasi per kezdeményezhetd. A keresetlevélben meg kell jelélni a perben
eljarasra illetékes birésagot, a felperes és alperes azonositdsara alkalmas adatokat, a vitatott kdzigazgatasi
tevékenység és az arrdl valé tudomasszerzés modjanak és idejének azonositasara alkalmas adatokat, a birésag
hataskérének és illetékességének megallapitasara alkalmas adatokat, a koézigazgatasi cselekménnyel okozott
jogsérelmet, az annak alapjaul szolgald tények és bizonyitékok eléadasaval, tovabba a birésag dontésére iranyuld
hatérozott kérelmet.

A keresetlevelet a kdzléstdl szamitott harminc napon belll lehet el6terjeszteni a Nograd Varmegyei Kormanyhivatal
Kbzlekedési, Mliszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Fbosztadly Fogyasztévédelmi Osztalyan (cime: 3100
Salgétarjan, Karancs ut 54).



A jogi képvisel6vel eljaro fél és a belfdldi székhellyel rendelkez6 gazdalkodd szervezet — ha nem lgyvédi képviselével
jar el — a keresetlevelet kizarolag elektronikus uton nyujthatja be hivatali kapun keresztil.

A jogi képvisel6 nélkil eljaré felperes a keresetlevelet valasztasa szerint elektronikus uton (https://epapir.gov.hu),
vagy a birésag honlapjarol letdltheté formanyomtatvanyon vagy — a kdzigazgatasi perrendtartasrél sz6lé 2017. évi |.
torvény 37. §-aban eldirt kotelezé tartalommal — ajanlott kiildeményként postai Gton is elbterjesztheti.

A keresetlevél benyujtasanak a kdzigazgatasi cselekmény végrehajtdsara halaszt6é hatalya nincs, a felperes azonban
részletes indokolassal és azt alatamaszté dokumentumok csatolasaval azonnali jogvédelmet kérhet. A birésag a pert
targyalason kivil az egyszerlsitett per szabalyai szerint birdlja el, a felek barmelyikének kérelmére azonban
targyalast tart. Targyalas tartasat az ligyfél a keresetlevélben kérheti, ennek elmulasztasa miatt igazolasi kérelemnek
nincs helye. A peres eljaras illetéke 30.000,- Ft, azonban a per targyara tekintettel a birésagi eljarasban a feleket
targyi illeték-feljegyzési jog illeti meg, melynek alapjan mentesil az illeték elézetes megfizetése aldl. llyen esetben az
fizeti az illetéket, akit a birdsag erre kotelez.

INDOKOLAS
1, Eljarasi cselekmények:

A Noégrad Varmegyei Kormanyhivatal 2024. februar 23. napjan hivatalbdl ellenérzés ala vonta az egyéni vallalkozé
altal Gzemeltetett www.thunderlighter.hu weboldalon talalhaté 2Thunder Lighter” megnevezési webaruhazat.

A hatdsag megallapitasait az NO/FVO/0330-1/2024 iktatoszamu feljegyzés tartalmazza az alabbiak szerint:

Az ellenbrzés soran a web-aruhaz Iényeges oldalai és a szerzddési feltételek lementésre kerlltek.
Az ellenérzés 1 db Night Black plazmagyujté prébavasarlasaval folytatéodott 2024. februar 23-an az alabbi
feltételekkel:

Fizetés készpénzben atvételkor.

Rendelés #1996

Termék Mennyiség Ar
'N\gh: Black 1 2990 Ft
Részbsszeg 8990 Ft
1 590 Ft (FoxPost -

Szallités SRR
hazhozszallitas utanvet)
Fizetés modja Utanvétes fizetés
Végasszeq: 10 580 Ft

VASARLO ADATAI

Email: palkor7@freemail hu
Phone: 06305653127

Széamlazasi cim Szallitasi cim
Pélinkés Kornél Pélinkas Kornél
Salgdtarjan Salgdtarjan

Karanes (it 54 Karancs it 54
3100 3100

Plazma gyujté

A rendelés leadasat kdvetben azonnal automatikus e-mail érkezett a rendelés visszaigazolasarol. A leirt folyamat
Iépései lementésre kertiltek, illetve ezek alapjan az ellenérzést végz6k megallapitottak, hogy a webaruhaz tizemel.
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Az ellenérzés a lementett informaciok tartalmi ellenérzésével folytatddott, melynek megallapitasai kilon feliegyzésben
kerultek régzitésre.

Az NO/FVO/00330-2/2024 iktatészamu feljegyzésben foglaltak szerint 2024. februar 28-an e-mailben értesitette a
futarcég az ellen6rzést végzdket arrél, hogy varhatéan 2024. februar 29-én kézbesitik a csomagot.

A csomag 2024. februar 29-an kertlt kézbesitésre. A csomagért az elézetes tajékoztatasnak megfeleléen 10.580 Ft
kerllt kifizetésre készpénzben a futarnak. A fizetésrél, valamint a csomag atvételérél bizonylatot a futartol az
ellenérzést végzék nem kaptak.

2024. februar 29-én e-mailben ,sikeres kézbesitési értesit6” cimmel értesitést kaptak az ellenérzést végzék, melynek
értelmében a feladott kiildemény 2024. februar 29 09:33:00 idépontban atadasra kerult.

A csomag a megrendelt terméket tartalmazta, valamint idegen nyelv(i hasznalati utasitast. Egyéb dokumentum a
csomaggal nem kerult atadasra.

2024. marcius 1-jén e-mailben megkildésre kerllt az ellenérzést végzdk részére a vasarlasrol szolé szamla 2024-6
sorszammal.

Az ellenbérzést végz6k 2024. marcius 5-én, e-mailben jelezték eladllasi szandékukat az eladd felé, valamint
érdeklédtek, hogy 2024. marcius 7-én visszavihetik-e az 6ngyujtét a kereskedd nagyléci telephelyére.

Az elallasi szandékra valaszul 2024. marcius 6-an a kovetkez6 tartalmu e-mailt kiildte a kereskedd az ellen6rzést
végzok részére:

+Amennyiben a terméket még nem vette at, kérem ne vegye at tovabbra se, ez a legegyszeriibb megoldas.
Amennyiben atvételre kertlt ugy a 3175 Nagyléc Dézsa Gyorgy u 36 szamra kildve postan csomagként vagy levélként feladva lehet visszajuttatni

a nem kivant terméket.”

2024. marcius 7-én telefonon kerilt sor egyeztetésre a termék visszakildésével kapcsolatosan, melynek soran
kiderUlt, hogy a kereskedd személyesen nem tudja a terméket visszavenni, azt csak postai uton van lehetdség
visszakuldeni a nagyloci cimre. Az eldllassal kapcsolatosan a pénz visszatéritését bankszamlara utalva tudja
teljesiteni, igy egyeztetésre kertlt, hogy az ellenérzést végz&k e-mailben elkildik a bankszamla szadméat, amelyre a
visszautalast kérik.

A terméket az ellen6rzést végzék 2024. marcius 20-an postan feladtak a 3175 Nagyloc Dézsa Gydrgy u. 36. cimre. A
feladasrol a SZ/0636003/02896/00001 bizonylatszamu egyszerisitett szamlat kildte részikre a keresked. A feladas
dija 1.350 Ft volt.

2024. marcius 21-én e-mailben jelezték az ellenérzést végzék a kereskedd felé, hogy a terméket postara adtak,
valamint hogy az dsszeget a kdvetkez8 szamlaszamra kérik: 10037005-00299547-00000000.



2024. aprilis 10. napjan kelt. NO/FVO/00330-3/2024 iktatdszamu végzésében a hatésag megkereséssel fordult a
NAV Nograd Varmegyei Add-és Vamigazgatésdgahoz a kereskedS természetes személyazonosité adataival
kapcsoltban.

Az addhatdésag 2024. aprilis 12. napjan szolgaltatott adatot a hatdésag részére.

Fentiek alapjan a Kormanyhivatal az tgyben 2024. februar 23. napjan hivatalbdl ellen6rzést inditott, majd az
ellendrzés menetével kapcsolatosan tajékoztatta az egyéni vallalkozoét, hogy Ugyében nyilatkozattételi jog illeti meg.

A hatésag tovabbi megallapitasait az NO/FVO/00330-6/2024 iktatdszamu feljegyzés tartalmazza az alabbiak
szerint:

Az ellendrzés a lementett informaciok tartalmi ellen6érzése soran a hatésag az alabbiakat tapasztalta:

A szolgaltaté beazonosithatdsagat szolgald adatok tekintetében az ASZF-ben vagy az aloldalokon nincs feltiintetve:
¢ a nyilvantartasba vev6 szerv megnevezése
¢ a tarhelyszolgaltato székhelye, telephelye
e a tarhelyszolgaltaté e-mail cime

A szerzddéskotés technikai feltételeire vonatkozéan az ASZF-ben vagy az aloldalokon nincs feltiintetve:
o "Fizetési kotelezettséggel jar6 megrendelés" vagy ilyen tartalmu figyelmeztetés a megrendelés leadasara szolgald
gombon vagy kérnyezetében nem volt feltiintetve

A Szerz6dés targyara és a szerzédés teljesitésére vonatkozéan az ASZF-ben vagy az aloldalokon:
e a kiszallitasi hataridére vonatkozélag csak a legkedvez&bb esetekre szerepel tajékoztatas, hataridé nincs feltlintetve
o ,Amennyiben a rendelt mennyiség és szin raktaron van és délutan 15:00 ig leadtad a rendelésed, ugy akar mar
masnap at is veheted.”
o ,A megrendeléseket akar 2 munkanapon beliil kiszallitjuk.”

¢ nincsenek feltlintetve a szallitas koltségei és feltételei

Egyéb tajékoztatasi kdvetelmények tekintetében az ASZF-ben vagy az aloldalokon:

¢ az egyéni vallalkoz6 panaszkezelési modjanal nincsenek feltlintetve az ligyfélszolgalat elérhetéségei
12.1. Panasziigyintézés

Az Ugyfél a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztd

kifogasait az aldbbi elérhetdségeken terjesztheti eld:
Vasarldi tgyfélszolgalat (Vevdszolgalat)

» Cim: XY
« Telefonos ligyfélszolgalat nyitva tartas: XY Telefon: XY
* E-mail: XY
« nincs feltlintetve az ODR link, valamint tdjékoztatas a platform létezésérdl, valamint arrél, hogy az jogvitdk rendezésére
hasznalhaté
o csak a budapesti békeéltetd testllet nevérdl, székhelyének postai cimérdl szerepel tajékoztatas
o A kellékszavatossagrol, termékszavatossagrol, jotallasrél szolo tajékoztatas nem megfeleld, mert:



VI.

VII.

e AZ ASZF-ben a kdvetkez6 tajékoztatas szerepel: ,8.1.1.A Szolgéltatét termékeire vonatkozéan a Polgéri
térvénykényv és a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan jotallasi kételezettség terheli”. Ezen
tajékoztatas megtévesztd, mivel a webaruhazban nem arusitanak az ,Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre
vonatkozé koételezd jotallasrdl szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet” mellékleteiben felsorolt jétallas-
koteles terméket

o Az ASZF a ,Kételezé jotallas” és a ,Kellékszavatossag® tajékoztatasok alatt olyan jogot is feltiintet, amely mar
megsziint: ,a hibat a Szolgaltaté kéltségére az Ugyfél is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja”, illetve ,a hibat

a Szolgaltato kéltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja”

A fogyasztot megilletd elallasi jogra vonatkozo tajékoztatas tekintetében az ASZF-ben vagy az aloldalokon:
o elallasi/felmondasi nyilatkozatminta nem all rendelkezésre, és nem tajékoztat a Korm. Rendelet mellékletében talalhato
mintarol

A 2024. februar 23-an megrendelt termék 2024. februar 29-an kerult kézbesitésre. A csomagért 10.580 Ft-ot fizettek az
ellenérzést végzdk készpénzben a futarnak. Az elallas soran a megrendelésért fizetett 6sszeg készpénzes visszatéritésére
nem volt lehet6ség, azt (10.580 Ft) k6zd6s megegyezés utan bankszamlara utaltak vissza 2024. marcius 27-én, vagyis a
keresked® a fogyaszténak visszajard 6sszeget nem a fogyaszto altal igénybe vett fizetési moddal megegyez6é médon téritette
vissza

A szerz8désre vonatkozo tajékoztatasokat a hatésagnak a megrendelés leadasakor kapott automatikus tajékoztaté e-mail, a
visszaigazol6 emailek, valamint a szdmla alapjan allt médjaban vizsgalni, mivel mas tartés adathordozén térténd tajékoztatast
a keresked6 nem bocsatott a rendelkezésiikre. Megallapitast nyert, hogy ésszer( idén belll, a termék adasvételére iranyuld
szerz6dés esetén legkésébb az &tadaskor a kovetkezd tajékoztatasokat nem kaptédk meg az ellenérzést végzdk a
szerzbdésre vonatkozoan tartds adathordozon:

h) a teljesités feltételeirdl, igy kilondsen a fizetésrdl, a fuvarozasrol és a teljesitési hataridérél, valamint a vallalkozas
panaszkezelési maédjarol;

i) az elallasi (20. § szerinti) jog gyakorlasanak hataridejérél és egyéb feltételeirél (kilondsen a 22. §-ban foglaltakrdl),
valamint a 2. melléklet szerinti nyilatkozat-mintarol;

j) arrél, hogy a 20. § szerinti jog gyakorlasa esetén a termék visszakildésének koltségét a fogyaszténak kell viselnie, ha a
vallalkozas nem vallalta e koltség viselését, és — a tavollévék kozott kotdtt szerz6dés esetében — a termék postai
kuldeményként nem kuldhet6 vissza;

k) arrdl, hogy a fogyasztd a 26. § szerint kdteles megtériteni a vallalkozas ésszeri koltségeit, ha a 13. § vagy a 19. § esetén
a teljesités megkezdését kovetéen gyakorolja a 20. § szerinti felmondasi jogat;

1) arrdl, ha a 29. § alapjan a fogyasztét nem illeti meg a 20. § szerinti jog, illetve azokrdl a koérilményekrdl, amelyek
teljesiilése esetén a fogyasztd elvesziti a 20. § szerinti jogat;

m) a kellékszavatossagra és a termékszavatossagra vonatkozé jogszabalyi kotelezettségrol;

n) az értékesités utani Ugyfélszolgalati és egyéb szolgaltatasok, valamint a jétallas fennallasardl és annak feltételeirdl;

0) arrél, hogy rendelkezésre all-e a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél szolo térvény
szerinti magatartasi kodex, illetve a magatartasi kodexrdl térténd masolatkérés maédjardl;

v) a jogszabalyi eliras vagy a vallalkozas dontése alapjan a vallalkozasra nézve kotelez6 peren kivili panaszkezelési méd
és vitarendezési mechanizmus igénybevételének lehetéségérdl, valamint az ehhez val6 hozzaférés maodjardl;

w) a békéltetd testilethez fordulas lehetdségerdl, a békeéltetd testilet nevérdl és székhelyének postai cimérdl.



VIIl. A Safety Gate/RAPEX rendszerbe bejelentett termékek a webaruhazban nem talalhatéak meg. A webaruhaz termékeire
torténd szlirés soran a Safety Gate/RAPEX rendszerben egyez4 terméket nem talaltak az ellenérzést végzék. (A
fogyasztok védelmére létrejott Safety Gate (korabban RAPEX - the rapid alert system for dangerous non-food products) a

nem élelmiszer jellegli veszélyes termékek eurdpai gyors riasztasi rendszere.)

Fentiek alapjan a Kormanyhivatal az dgyben 2024. aprilis 18. napjan hivatalbdl eljarast inditott, majd az eljaras
menetével kapcsolatosan tajékoztatta az egyéni vallalkozét, hogy Ugyében nyilatkozattételi jog illeti meg.
Az egyéni vallalkoz6 a hatarozathozatal napjaig nyilatkozattételi jogaval nem élt.

2, A hatosag az alabbi jogszabalyhely(ek) figyelembevételével hozta meg dontését:

Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal Osszefiiggé
szolgaltatasok egyes kérdéseirél szo6lo 2001. évi CVIIl. térvény (a tovabbiakban: Eker tv.) 4. § szerint a
szolgaltatd koteles elektronikus uton koézvetlenil és folyamatosan, kdnnyen hozzaférhetd modon legalabb a
kovetkezd adatokat kézzétenni:

d) ha a szolgaltatd létrejottét vagy tevékenysége gyakorlasanak megkezdését jogszabaly nyilvantartasba vald
bejegyzéshez kéti, a szolgaltatét a nyilvantartasba bejegyzé birésag vagy hatésag megnevezését, és a szolgaltatd
nyilvantartasba vételi szamat,

h) a szolgaltatd részére a tarhelyet biztositd, a 2. § I) pont Ic) alpontjdban meghatarozott szolgaltaté székhelyét,
telephelyét, az elérhet8ségére vonatkozé adatokat, kiulondsen az igénybe vevOkkel vald kapcsolattartasra szolgald,
rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cimét, kivéve, ha a szolgaltatd részére nyujtott tarhelyszolgaltatas
jellegébdl addéddan ezek az adatok egyébként is megismerhetdek.

A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol szol6 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet
11. § (1) bekezdése szerint Uzlethelyiségen kivil kétott szerzédés és tavollévok kdzott kotott szerz6dés megkotéseét
megelézéen a vallalkozas koteles vilagosan és kdzértheté modon tajékoztatni a fogyasztét

h) a teljesités feltételeirdl, igy kildnosen a fizetésrdl, a fuvarozasroél és a teljesitési hataridérél, valamint a vallalkozas
panaszkezelési modjarol;

i) a 20. § szerinti jog gyakorlasanak hataridejérél és egyéb feltételeirdl (kilondsen a 22. §-ban foglaltakrdl), valamint a
2. melléklet szerinti nyilatkozat-mintardl;

j) * arrél, hogy a 20. § szerinti jog gyakorlasa esetén az aru visszakuldésének koltségét a fogyasztonak kell viselnie,
ha a vallalkozas nem vallalta e koltség viselését, és — a tavollévék kozott kotott szerz6dés esetében — a aru postai
kuldeményként nem kuldheté vissza;

k) arrdl, hogy a fogyaszté a 26. § szerint kdteles megtériteni a vallalkozas ésszeri koltségeit, ha a 13. § vagy a 19. §
esetén a teljesités megkezdését kdvetben gyakorolja a 20. § szerinti felmondasi jogat;

) arrdl, ha a 29. § alapjan a fogyasztot nem illeti meg a 20. § szerinti jog, illetve azokrdl a kérilményekrdl, amelyek
teljeslilése esetén a fogyaszto elvesziti a 20. § szerinti jogat;

m) a kellékszavatossagra és a termékszavatossagra vonatkozdé jogszabalyi kotelezettségrol;

n) az értékesités utani tgyfélszolgalati és egyéb szolgaltatasok, valamint a jétallas fennallasardl és annak feltételeirél;

o) arrol, hogy rendelkezésre all-e a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6lo
torvény szerinti magatartasi kodex, illetve a magatartasi kédexrdl torténé masolatkérés médjardl;

V) a jogszabalyi elbiras vagy a vallalkozas dontése alapjan a vallalkozasra nézve kotelez6 peren Kivili
panaszkezelési mod és vitarendezési mechanizmus igénybevételének lehetéségérél, valamint az ehhez valé
hozzaférés maodjardl;



w) * a békéltetd testilethez fordulas lehetéségérdl, a békéltetd testiilet nevérdl és székhelyének postai cimérdl.

A 15. § (1) bekezdése szerint a tavollevdk kozotti, elektronikus uton kotott szerz6dés a fogyasztd szamara fizetési
kotelezettséget keletkeztet, a vallalkozds egyértelmiien és jol l4thatd mddon, kdzvetlenul a fogyasztd szerzddési
nyilatkozatanak megtétele el6tt felhivja a fogyasztd figyelmét a 11. § (1) bekezdés a), e), ), p) és r) pontjaban
meghatarozott informaciokra.

A 15. § (2) bekezdés szerint az (1) bekezdésben meghatarozott esetben a vallalkozas koételes gondoskodni arrdl,
hogy a fogyaszt6 a szerz6dési nyilatkozatdnak megtételekor kifejezetten tudomasul vegye, hogy nyilatkozata fizetési
kotelezettséget von maga utan. Ha a nyilatkozat megtétele gomb vagy hasonlé funkcié aktivalasaval jar, a gombot
vagy a hasonlé funkciot kdnnyen olvashaté maédon fizetési kotelezettséggel jaré megrendelés vagy ennek megfeleld,
egyértelmlien megfogalmazott felirattal kell ellatni, amely jelzi, hogy a szerzédési nyilatkozat megtétele a vallalkozas
javara teljesitendd fizetési kotelezettséget von maga utan. Ha a vallalkozas nem tett eleget e bekezdésben foglalt
kotelezettségének, a szerz6dés semmis. A semmisségre csak a fogyasztd érdekében lehet hivatkozni.

A 18. § szerint a tavollévék kozott kotott szerz6dés megkdtését kovetben — ésszeri idén belll, de az aru adasvételére
iranyuld szerz6dés esetén legkésébb az atadaskor, a szolgaltatasnyujtasara iranyulé szerz6dés esetén legkésébb a
szolgaltatas teljesitésének megkezdésekor — a vallalkozas tartés adathordozén visszaigazolast ad a fogyasztonak a
megkotott szerzédésrél. A visszaigazolas tartalmazza

a) a 11. § (1) bekezdésében meghatarozott tajékoztatast, kivéve, ha azt a vallalkozas mar a szerz6dés megkotése
elétt tartdés adathordozon a fogyaszténak megadta; és

b) ha a fogyaszté a 29. § m) pontja szerinti nyilatkozatot tett, az erre vonatkozé visszaigazolast.

A 23. § (2) bekezdése szerint a 22. §-nak medfelel6 eldllas vagy felmondas esetén a vallalkozas a fogyasztonak
visszajaré Osszeget a fogyasztd altal igénybe vett fizetési moéddal megegyezd maodon tériti vissza. A fogyaszto
kifejezett beleegyezése alapjan a vallalkozas a visszatéritésre mas fizetési médot is alkalmazhat, de a fogyasztét
ebbél adéddan semmilyen tébbletdij nem terhelheti.

A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél sz616 2008. évi XLVIIL. térvény
(tovabbiakban: Fttv.) 3. § (1) bekezdése értelmében tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.

Az Fttv. 3. § (3) bekezdése alapjan a (2) bekezdés értelmében tisztességtelen kiléndsen az a kereskedelmi
gyakorlat, amely megtévesztd (6. § és 7. §) vagy agressziv (8.§).

Az Fttv. 3. § (5) bekezdése szerint a fogyasztdkkal szembeni kereskedelmi gyakorlatra vonatkozéan az 1. § (4) vagy
(5) bekezdése szerint kiilon jogszabalyban elbirt, az e térvényben foglaltaknal szigoribb kévetelményeket megsértd
kereskedelmi gyakorlat tisztességtelen.

Az Fttv. 6. § (1) bekezdés i) pontja szerint megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat, amely valétlan informaciot
tartalmaz, vagy valds tényt - figyelemmel megjelenésének valamennyi kériilményére - olyan moédon jelenit meg, hogy
megtéveszti vagy alkalmas arra, hogy megtévessze a fogyasztét a fogyasztd jogai tekintetében, és ezéltal a
fogyasztot olyan Ugyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre
alkalmas.

Az egyéni vallalkoz6 alabbi tajékoztatdsa alkalmassa valhat arra, hogy a vaséarlékat megtévessze, mivel:



e megtévesztd tajékoztatast adott a fogyasztok részére a jogaik tekintetében, vagyis azt a latszatot keltette,
hogy az altala forgalmazott termékek tekintetében a fogyasztdkat jotallasi jog illeti meg, mikézben nem
forgalmaz koételezd jotallas hatalya ala tartozé terméket, tovabba

e megtévesztd modon arrdl tdjékoztat, hogy hibas teljesités esetén a fogyasztd a hibat a keresked6 koltségére
maga kijavithatja, vagy massal kijavittathatja, mely jog a fogyasztét az erre vonatkozd jogszabalyi
rendelkezés hatalyon kivul helyezése okan mar nem illeti meg.

Fentiekre tekintettel az egyéni vallalkozé kereskedelmi tevékenysége tisztességtelennek mindsult, mivel nem
biztositott megfelelé és a jogszabalyok altal eldirt tajékoztatast, és ez alkalmas lehet arra, hogy a fogyasztokat
megtévessze.

A fentiekben megijeldltekrdl vald tajékoztatas olyan jelentds informaciokat tartalmaz, amelynek ismerete a fogyaszté
megalapozott ugyleti dontésének meghozataldhoz szikséges.

A fenti kereskedelmi gyakorlat érzékelhetéen ronthatta a sziikséges informacidk birtokaban meghozott tajékozott
dontésre vonatkoz6 lehetdségét annak a fogyasztonak, akivel kapcsolatban azt alkalmaztak, illetve akihez az
eljutott, mivel a fogyaszté nem kapott meg minden informaciét, igy a fogyasztét olyan Ugyleti dontés meghozatalara
késztethette, amelyet egyébként nem hozott volna meg.

Az Fttv. 7. § (1) bekezdése szerint megtéveszté az a kereskedelmi gyakorlat, amely

a) - figyelembe véve valamennyi tényszer( korilményt, tovabba a kommunikacié eszkézének korlatait - az adott
helyzetben a fogyaszt6 tajékozott ligyleti dontéséhez sziikséges és ezért jelentds informaciot elhallgat, elrejt, vagy azt
homalyos, érthetetlen, félreérthetd vagy idészeriitlen médon bocsatja rendelkezésre, vagy nem nevezi meg az adott
kereskedelmi gyakorlat kereskedelmi céljat, amennyiben az a kérilményekbdl nem derul ki, és

b) ezaltal a fogyasztét olyan Ggyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy
erre alkalmas

(a tovabbiakban: megtévesztd mulasztas).

Az Fttv. 7. § (3) bekezdés b) pontja szerint: ,E § alkalmazasaban b) kdtelezd eurdpai uniés jogi aktus
rendelkezéseinek atlltetése céljabdl elfogadott kilén jogszabalyi rendelkezésekben meghatarozott tajékoztatasi
kovetelményekben elbirt informacié az ott meghatérozott kereskedelmi kommunikacio tekintetében jelentds.

Az egyéni vallalkoz6 alabbi magatartasa alkalmassa valhat arra, hogy a vasarlokat megtévessze:
nem ad el6zetes tajékoztatast
- aszolgaltatét nyilvantartasba bejegyz6 birésag vagy hatésag megnevezésérdl,
- atarhelyszolgaltaté székhelyérdl, telephelyérél, elérhetéségérél
- egyértelmien a teljesités (szallitas, teljesitési hataridd) feltételeirdl
- arrdl, hogy a szerz8dési nyilatkozat fizetési kdtelezettséget von maga utan oly médon, hogy amennyiben a
nyilatkozat megtétele gomb vagy hasonld funkcidé aktivalasaval jar, a gombot vagy a hasonlé funkciét
kénnyen olvashaté maédon fizetési kotelezettséggel jar6 megrendelés vagy ennek megfeleld, egyértelmiien
megfogalmazott felirattal latja el,
- panaszkezelésrdl és vitarendezési mechanizmusrdl
- teljes korGien a békéltetd testlletek elérhetéségeirdl
- azelallasi jog gyakorlasahoz sziikséges nyilatkozat-mintardl, valamint annak elérhetésegérél, tovabba
- a webdaruhazban leadott megrendelések esetén nem a jogszabdlyi el6irasoknak megfelels tartalommal adott
visszaigazolast tartds adathordozén a fogyasztonak a megkotott szerzédésrol.
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Fentiekre tekintettel az egyéni vallalkozé kereskedelmi tevékenysége tisztességtelennek mindsilt, mivel nem
biztositott megfelelé és a jogszabalyok altal eldirt tajékoztatast, és ez alkalmas lehet arra, hogy a fogyasztokat
megtévessze.

A fentiekben megjeldltekrél vald tajékoztatas olyan jelents informaciokat tartalmaz, amelynek ismerete a fogyaszto
megalapozott Ugyleti dontésének meghozatalahoz szikséges.

A fenti kereskedelmi gyakorlat érzékelhetéen ronthatta a szilkséges informacidk birtokaban meghozott tajékozott
dontésre vonatkoz6 lehet8ségét annak a fogyaszténak, akivel kapcsolatban azt alkalmaztak, illetve akihez az
eljutott, mivel a fogyaszté nem kapott meg minden informaciét, igy a fogyasztét olyan tgyleti dontés meghozatalara
késztethette, amelyet egyébként nem hozott volna meg.

Az Fttv. 9. § (1) bekezdése szerint a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértéséért felel az a
vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett aru értékesitése, eladasanak 6szténzése kozvetlendl
érdekeében all.

Ezen jogszabalyi rendelkezésekre tekintettel fentiek tekintetében adott tajékoztatas vonatkozasaban a
hatésag az egyéni vallalkozé felelésségét allapitotta meg.

Az Fttv. 10. § (1) bekezdése szerint a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt - a (2) és
a (3) bekezdésben foglalt kivétellel - a fogyasztévédelmi hatosag jar el.

Az Fttv. 10. § (4) bekezdés b) pontjaban foglaltak szerint a (3) bekezdés nem alkalmazhaté az olyan kereskedelmi
gyakorlat vonatkozasaban, amely kizardlag a 7. § (3) bekezdésében emlitett tajékoztatasi kovetelmény
megsértésével valdésul meg.

Tekintettel arra, hogy a szavatossagi jogok mar az aru vasarlasakor hozott tgyleti dontés eredményeként egy
megkotott szerz6déshez kétédnek, igy Ujabb, a gazdasagi verseny alapjat képez6, arra befolyassal bird kereskedelmi
ugyletek mar nem joénnek létre. lly modon a fentiekkel kapcsolatban nyujtott tajékoztatds a gazdasagi versenyt
érdemben nem befolyasolja.

Ennek okan a hatésag megallapitotta hataskdrét az Fttv.11.§- ban foglaltakra tekintettel.

A Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. torvény 6:159. § [Kellékszavatossagi jogok]

a (2a) bekezdés szerint fogyaszté és vallalkozas kozotti — ingd dolognak mindsilé aru adasvételére, digitalis tartalom
szolgaltatasara vagy digitalis szolgéltatdsok nyujtadsara iranyuld — szerz6dés esetén a fogyasztd kellékszavatossagi
jogai gyakorlasa keretében a hibat a kotelezett koltségére maga nem javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki
azt.

3, A hatésag a fentiek alapjan az alabbi tényallast allapitotta meg:

Az egyéni vallalkoz6 a www.thunderlighter.hu weboldalon taldlhaté webaruhazban nem tajékoztatta

elézetesen a fogyasztokat:
- aszolgaltatét nyilvantartdsba bejegyz6 birésag vagy hatésag megnevezésérdl,
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- atarhelyszolgaltatd székhelyérdl, telephelyérél, elérhetéségérél

- egyeértelmien a teljesités (szallitas, teljesitési hataridd) feltételeirdl

- panaszkezelésrél és vitarendezési mechanizmusrol

- teljes korlien a békéltets testuletek elérhetéségeirdl

- azelallasi jog gyakorlasahoz sziikséges nyilatkozat-mintardl, valamint annak elérhetésegérdl.

A vallalkozé nem a fogyaszto altal igénybe vett fizetési moddal megegyez6 maodon téritette vissza a vasarlas értékeét.

A keresked6 a megrendelési folyamat soran nem nyujtott réla tajékoztatast, hogy a szerzédési nyilatkozat fizetési
kotelezettséget von maga utan; oly médon, hogy amennyiben a nyilatkozat megtétele gomb vagy hasonlé funkcié
aktivalasaval jar, a gombot vagy a hasonlé funkciét kdnnyen olvashatdé maédon fizetési kotelezettséggel jard
megrendelés vagy ennek megfeleld, egyértelmien megfogalmazott felirattal latja el,

A kereskedd tovabba a webaruhazban leadott megrendelések esetén nem a jogszabalyi eléirasoknak megfeleld
tartalommal adott visszaigazolast tartés adathordozén a fogyasztonak a megkotott szerzédésrol.

Megtévesztd moédon tovabba az alabbi tajékoztatast nyatja a fogyasztok részére a webaruhazban:

e megtévesztd tajékoztatast ad a fogyasztok részére a jogaik tekintetében, vagyis azt a latszatot kelti, hogy az
altala forgalmazott termékek tekintetében a fogyasztdkat jétallasi jog illeti meg, mikézben nem forgalmaz
kotelez6 jotallas hatalya ala tartozé termeéket,

e megtévesztd mddon arrdl tajékoztat, hogy hibas teljesités esetén a fogyaszté a hibat a kereskedd koltségére
maga kijavithatja, vagy massal kijavittathatja, mely jog a fogyasztét az erre vonatkozd jogszabalyi
rendelkezés hatalyon kivul helyezése okan mar nem illeti meg.

4, Az egyéni vallalkozé altal megsértett jogszabalyhelyek:

A hatoésag a feltart tényallas alapjan megallapitotta, hogy az egyéni vallalkoz6 megsértette a
www.thunderlighter.hu weboldalon talalhaté webaruhaz tekintetében
e azEker. tv. 4. § d), h) pontjaban,
e a45/2014. (11.26.) Korm. rend. 11. § (1) bekezdés h), i), v), w) pontjaban, 15. § (1), (2) bekezdésében, 18.§-
aban, valamint
e az Fttv. 6. § (1) bekezdés i) pontjaban, valamint az Fttv. 7. §-ban foglaltak alapjan, a 3. § (3) bekezdésére
tekintettel a 3. § (1) bekezdésében foglaltakat.

5, A hatésag a dontése meghozatala soran a mérlegelési szempontokat és jogkovetkezményeket az alabbi
jogszabalyhelyek alapjan vette figyelembe:

A Ksznytv. 2. § (3) bekezdés a) pontja alapjan:
Kdzigazgatasi szabalyszegés esetén a kdvetkez6 kbzigazgatasi szankciodk alkalmazhatok:
a) figyelmeztetés.

A Ksznytv. 6. § (1), (3)-(4) bekezdései alapjan (1) A figyelmeztetéssel a hatésag rosszallasat fejezi ki az altala
megallapitott kdzigazgatasi szabalyszegés elkdvetése miatt, és Ujabb szankci6 kilatasba helyezésével felszdlitjia az
ugyfelet, hogy a jovében tartézkodjon a kdzigazgatasi szabalyszegés elkdvetésétdl.
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(3) Figyelmeztetés alkalmazasanak akkor van helye, ha kdzigazgatasi szabalyszegés elkdvetése miatt mas szankcid
nem alkalmazhato, vagy ha a kdzigazgatasi szabalyszegés az elkdvetés korilmeényeire tekintettel csekély sulyu és a
figyelmeztetéstdl kell6 visszatarté hatas varhaté.

(4) A hatosag figyelmeztetés szankciot alkalmaz a kdzigazgatasi szabalyszegést elkdvetd tgyféllel szemben, ha az
Ugyfél szamara koételezettséget allapit meg, és a kotelezettséget megallapitd dontésben mas szankciét nem alkalmaz.

A Ksznytv. 2. § (4) bekezdés alapjan:
Torvény vagy eredeti jogalkotéi hataskdrben kiadott kormanyrendelet tovabbi kdzigazgatasi szankcidkat allapithat
meg.

Az Fgytv. 47. § (1) bekezdésében foglaltak alapjan, ha a fogyasztévédelmi hatdésag eljarasa soran megallapitja a
45/A. § (1)-(3) bekezdésében meghatarozott fogyasztévédelmi rendelkezések megsértését, az eset lényeges
koérilményeinek - igy klUldnésen a jogseértés sulyanak, a jogsérté allapot idétartamanak, a jogsérté magatartas
ismételt tanusitasanak, illetve a jogsértéssel elért elény - figyelembevételével és az aranyossag kovetelményének
szem el6tt tartasaval az alabbi jogkdvetkezményeket allapithatja meg:

a) elrendelheti a jogsért6 allapot megsziintetését,

¢) hatarid6 tlizésével a feltart hibak, hianyossagok megsziintetésére kotelezheti a vallalkozast.

A (2) bekezdés szerint az (1) bekezdésben foglalt jogkovetkezmények alkalmazasa esetén a fogyasztévédelmi
hatésag - amennyiben azt az eset korilményeire tekintettel sziikségesnek tartja - hataridd tlizésével kotelezheti a
jogseértd vallalkozast, hogy a hibak, hianyossagok, illetve a jogsértés megsziintetése érdekében tett intézkedésekrél a
hatésagot értesitse.

Az Fgytv. 47. § (5) bekezdés alapjan az (1) bekezdés alkalmazasaban a jogkdvetkezmények meghatarozasakor a
kovetkezd szempontokat kell figyelembe venni:

a) a jogsértes jellege, sulya, mértéke és idétartama, a jogsértéssel érintett fogyasztok szama, érdekeik sérelmének
kore, a jogsérté magatartas kiterjedtsége;

b) a vallalkozas altal tett intézkedések, amelyek a fogyasztok altal elszenvedett kar csdkkentésére vagy
megtéritésére iranyulnak;

c) a vallalkozas éltal korabban elkdvetett barmely jogsértés;

d) a vallalkozas altal a jogsértés révén elért pénzigyi elénydk vagy elkerllt veszteségek, ha az arra vonatkozé
adatok rendelkezésre allnak;

e) a jogseértéssel érintett aruk értéke;

f) a vallalkozassal szemben ugyanazon jogsértésért mas tagallamokban kiszabott szankcidk a hatarokon atnyulo
esetekben, ha az ilyen szankciékra vonatkozé informacidk az (EU) 2017/2394 eurépai parlamenti és tanacsi rendelet
altal l1étrehozott mechanizmuson keresztul elérhetdk; valamint

g) az eset egyéb enyhit6 vagy sulyositdé korilményei.

A hatésag a jogkovetkezmények meghatarozasakor ezen szempontokat az alabbiak szerint vette figyelembe:

- A jogsértés jellege, sulya, mértéke és idétartama, a jogsértéssel érintett fogyasztok szama, érdekeik
sérelmének kore, a jogsértdé magatartas kiterjedtsége:

A kereskedd a jogszabaly A&ltal koételez8en eldirt elézetes tdjékoztatas elmulasztdsaval séril a fogyasztok
tajékoztatashoz fliz6d6, érdekeérvényesitési joga, valamint vagyoni érdek egyarant.



13

A jogsértéssel érintett fogyasztok szama: E kérben nem merilt fel relevans adat, igy ennek értékelése nem volt
lehetséges.

A jogsérto allapot idétartama kérében nem mertlt fel relevans adat, igy ennek értékelése nem volt lehetséges.

- Az egyéni vallalkozé altal tett intézkedések, amelyek a fogyasztok altal elszenvedett kar csokkentésére vagy
megtéritésére iranyulnak: E kdrben nem mertlt fel relevans adat, igy ennek értékelése nem volt lehetséges.

- Az egyéni vallalkozo altal korabban elkovetett barmely jogsértés:

Az egyéni vallalkozo terhére a Kbézigazgatasi Szankciok Nyilvantartasaban a hatésagi eljaras meginditasanak napjat
megeldzb egy éven belll az tgyfél vonatkozasaban kézigazgatasi szankciot megallapité déntést nem jegyeztek be.
Az egyéni vallalkozé terhére ugyanezen jogsértd magatartas ismételt tanusitasa a hatarozathozatal napjaig nem
allapithaté meg. Egyéb jogsértést a hatésag az egyéni vallalkozo terhére nem allapitott meg.

- Az egyéni vallalkozo altal a jogsértés réveén elért pénzigyi elénydk vagy elkerllt veszteségek: E kérben nem mertilt
fel relevans adat, igy ennek értékelése nem volt lehetséges.

- A jogsértéssel érintett aruk értéke: E korben nem merilt fel relevans adat, igy ennek értékelése nem volt
lehetséges.

- Az egyéni vallalkozdval szemben ugyanazon jogsértésért mas tagallamokban kiszabott szankciok a hatarokon
atnyulo esetekben, ha az ilyen szankcidkra vonatkozé informaciok az (EU) 2017/2394 eurdpai parlamenti és tanacsi
rendelet altal létrehozott mechanizmuson keresztiil elérheték: E kdrben nem merllt fel relevans adat, igy ennek
értékelése nem volt lehetséges.

- Az eset egyéb enyhitd vagy sulyosité kérilményei: E kérben nem mertiilt fel relevans adat, igy ennek értékelése
nem volt lehetséges.

A hatésag az ugy lényeges korilményeinek mérlegelése alapjan figyelmeztetést és kotelezés elrendelését tartotta
szlkségesnek és indokoltnak, mely szankcid az elkdvetetett szabalyszegéssel aranyban all, attdl kell¢ visszatartd
hatas varhato el.

Felhivom az egyéni vallalkozé figyelmét, hogy az ugyanezen rendelkezést tartalmazo jogszabaly ismételt megsértése
esetén a terhére birsag szabhaté ki.

A hatésag a dontés adatait a Kozigazgatasi Szankcié Nyilvantartasba a Ksznytv. 3. § (1) bekezdése alapjan
jegyzi be, mely 3 évig kezeli a bejegyzett adatokat.

A megvalésitott szabalyszegések a 453/2016 Korm. 1. § a)-b) pontjaban foglaltakat kimeritik, igy a hatésag a
sulyos jogsértést elkoveté webaruhazak adatbazisaban torténo kozzététel irant intézkedik.

6, Zaro rendelkezések:

A véglegessé valt hatarozat kdzzététele irant az Fgytv. 51/B. §-a, és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatassal
Osszefliggl, kdzzétételi kotelezettséggel jard sulyos jogsértésekrdl, valamint a fogyaszté és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl szo6lé 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet modositasardl széld 453/2016. (X11.19.)
Korm. rendelet 1. §-a alapjan intézkedem.

A hatérozatban foglalt rendelkezések végrehajtasat az altalanos kdzigazgatasi rendtartasrél sz6lé 2016. évi CL.
térvény (a tovabbiakban: Akr.) 134. § (1) bekezdése szabalyozza.
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Az e hatarozat elleni jogorvoslati lehetéséget az Akr. 112. §-a, 113. § (1) bekezdés a) pontja, 114. § (1) bekezdése, a
116. § szabalyozza.

Doéntésemet a hivatkozott jogszabalyhelyek alapjan, tovabba az Akr. 80. § (1) bekezdésben és a 81. § (3)
bekezdésben meghatarozottak szerint, a fogyasztévédelemrdl szélé 1997. évi CLV. toérvény 45/A. § (1)-(3)
bekezdéseiben, az Fttv. 10. § (1) bekezdésében, a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 31. § (1)-(3) bekezdésében,
valamint a fogyasztévédelmi hatésag kijelolésérdl szolé 387/2016. (XIl. 2.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Statitum
R.) 1. § a) pontjaban, 2.§-aban, 3. § (4) bekezdés d), j) pontjaban biztositott hataskéromben és az Akr. 16. §. (1)
bekezdés b) pontja, valamint a févarosi és varmegyei kormanyhivatalokrol, valamint a jarasi (févarosi kerileti)
hivatalokrél sz6l6 568/2022. (XI1.23.) Korm. rendelet 2. § (1) bekezdésében biztositott illetékességi ok alapjan eljarva
hoztam meg.

A jogkdvetkezményeket az Fgytv. 47. § (1) bekezdés a) és c) pontja, (2) bekezdése, a Ksznytv. 2. § (3) bekezdés, 6.
§ (1),(3),(4) bekezdés alapjan szabtam ki, figyelemmel a Ksznytv. 2. § (4) bekezdésében foglaltakra.

A dontés véglegessé valasardl az Akr. 82. § (1) bekezdésében rendelkeztem.

A birésagi eljaras szabalyaira a kdzigazgatasi perrendtartasrél szolé 2017. évi l. tv. (Kp.) rendelkezései iranyadok, a
jogorvoslatrél szolo tajékoztatas a Kp. 13. § (1) bekezdés e) pontjan, a 37. § és 39. §-ain, az 50. § (1) bekezdésén,
valamint a 77. § (1)-(2) bekezdésén, a polgari perben és a kozigazgatasi birdsagi eljarasban alkalmazandé
nyomtatvanyokroél szolé 6/2019. (111.18.) IM rendelet 6.§ (1) bekezdésén, valamint az elektronikus lgyintézés és a
bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairdl sz6l6 2015. évi CCXXII. térvény 9. § (1) bekezdésén alapul.

Az illeték 0sszegérdl és az illeték-feljegyzési jog lehetdségérdl az illetékekrdl szol6 1990. évi XCIII. térvény (Itv.) 45/A.
§ (1) bekezdése és a 62. § (1) bekezdés h) pontja, medfizetésének madjardl az Itv. 74. § (1), (1a) bekezdése, az
eljarasi illetékek medfizetésének és a megfizetés ellenbrzésének részletes szabalyairdl sz6l6 44/2004. (X11.20.) PM
rendelet 6/A. §-a rendelkezik.

Salgétarjan, 2024. janius 13.

dr. Szab6 Sandor
féispan nevében és megbizasabdl
Zéti Gabor
)7, 2024.06.1
(7 /3153856
+02'00'
Zéti Gabor
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