GYOR-MOSON-SOPRON VARMEGYElI KORMANYHIVATAL

Iktatészam: GY/49/00693-4/2024
Ugyintézé:

Telefonszam: +36 (96) 795-951
Hatarozatszam: 2407K-00073

Targy: KATAMI Kft. fogyasztévédelmi Ugye

A Gydr-Moson-Sopron Varmegyei Kormanyhivatal (a tovabbiakban: Kormanyhivatal) meghozta az
alabbi

HATAROZATOT.

A Kormanyhivatal a KATAMI Kft.-vel (székhely: 9022 Gy6r, 73, addészam: 24975603-2-08, a
tovabbiakban vallalkozas) szemben

figyelmeztetést alkalmaz.

A Kormanyhivatal a vallalkozas részére tovabba — a hatarozat indokolasi részében megallapitott
jogsértések miatt — megtiltja a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tovabbi folytatasat, e
hatarozat véglegessé valasanak napjatol.

A Kormanyhivatal elrendeli a jogsérté allapot megsziintetését, és kotelezi a vallalkozast az
ellendrzés keretében az altala lizemeltetett internetes weboldal miikodésével kapcsolatosan
megallapitott hibak, feltart hianyossagok jelen hatarozat véglegessé valasanak napjat kovet6 30
napon beliil torténé kijavitasara, illetve pétlasara.

A Kormanyhivatal felhivja tovabba a vallalkozast, hogy nyilatkozzon a hatarozatban
megallapitott jogsértések megsziintetése érdekében tett intézkedésekrdl, annak megtoérténtét
kovetd 8 napos hataridén beliil.

Fenti kotelezettségének a vallalkozas e hatarozat véglegessé valasanak napjatol koteles eleget tenni.

I.
A Kormanyhivatal dontése, annak kozlésével véglegessé valik.

Koézlekedési, Mlszaki Engedélyezési, Mérésugyi és Fogyasztévédelmi Féosztaly
Fogyasztévédelmi Osztaly
9022 Gyér, Trr Istvan u. 7. - 9002 Gyér Pf.: 415 - Telefon: +36 (96) 795-951 - Fax: +36 (96) 795-955
E-mail: fogyasztovedelem@gyor.gov.hu - KRID: 744156959 - Honlap: www.kormanyhivatalok.hu




A végleges dontésben megallapitott kotelezés Onkéntes teljesitésének elmaradasa esetén a
végrehajtast annak Kormanyhivatal altali elrendelését kovetéen a Nemzeti Ado-és Vamhivatal
foganatositja.

A meghatérozott cselekmény oénkéntes végrehajtasdnak tovabbi elmaradasa esetén — természetes
személy esetén 200 ezer forintig, jogi személy és egyéb szervezet esetén 500 ezer forintig terjedd —
eljarasi birsagot szabhat ki, és a meghatarozott cselekményt a kotelezett koltségére és veszélyére
elvégeztetheti.

V.

A véglegessé valt dontés ellen — a jogsérelem megjeldlése mellett — kdzigazgatasi per indithatd a
kozlést kdveté 30 napon belll, a Gybri Torvényszékhez (9021 Gydr, Szent Istvan Gt 6.) cimzett, de a
Kormanyhivatalhoz benyujtott keresetlevél utjan.
Az Ugyfélként eljaré gazdalkodé szervezet, valamint az Ggyfél jogi képviselbje elektronikus Ugyintézésre
kotelezett. A keresetlevél elektronikus formaban e-Papir szolgaltatason keresztil nyujthaté be a
https://epapir.gov.hu oldalon.
A fenti formai szabalyoknak meg nem felel6 beadvany joghatas kivaltasara nem alkalmas.
A keresetlevél benyujtasanak halaszté hatédlya nincs, azonban - kiléndsen a dontésben foglalt
kotelezés teljesitésére vonatkozéan — a birésaghoz cimzett azonnali jogvédelem iranti kérelem
terjeszthet6 elS. Targyalas tartasat a felperes szintén a keresetlevélben kérheti. Ha egyik fél sem kérte
targyalas tartasat, és azt a birésag sem tartja szlikségesnek, a birdsag az gy érdemében targyalason
kivul hataroz.
A kozigazgatasi per illetéke 30.000,- Ft (azaz harmincezer forint), melyet pervesztesség esetén a
birésag felhivasara utdlag kell medfizetni.

V.

Az eljaras soran eljarasi koltség nem mertlt fel.
VI

A Kormanyhivatal a végleges hatarozatot kbzzéteszi.
VII.

A Kormanyhivatal a dontés adatait a jogorvoslati kérelem benyujtasara rendelkezésre allé idd elteltével
egyidejlleg bejegyzi a Kozigazgatdsi Szankcidk Nyilvantartasaba. A Koézigazgatasi Szankciok
Nyilvantartasa a bejegyzés iddpontjatol szamitott harom év elteltéig tartalmazza az adott doéntéssel
Osszeflggésben nyilvantartott adatokat.

INDOKOLAS

A Kormanyhivatal 2024. augusztus 1. napjan témavizsgalat keretében ellendrizie a KATAMI Kft.

(székhely: 9022 Gy6r, Szent Istvan at 41., addszéam: 24975603-2-08) altal Uzemeltetett,
www.saseskos.hu elérhet6ségli webaruhazat.

A webaruhaz vizsgalata soran minden aloldal archivalasra kertilt.

A Kormanyhivatal munkatarsa 2024. augusztus 1. napjan probamegrendelést adott le a webaruhazban,
amelyet a véllalkozas elektronikus Uton is visszaigazolt (rendelés azonosit6: 25298-100519).


https://epapir.gov.hu/

A megrendelt aru (Fedénevek tarsasjaték) eladasi ara 7.590.-Ft, széllitasi kéltség 1.990.-Ft, fizetési
kezelési koltség 399.-Ft. Ennek megfeleléen kiszallitaskor a csomagért fizetendé 6sszeg dsszesen
9.979.-Ft.

A terméket a webaruhazat Uzemeltetd Vallalkozas 2024. augusztus 2. napjan futarszolgalattal
szdllittatta ki, amelyért a Kormanyhivatal munkatéarsa a csomag atvételekor, készpénzben fizetett az azt
kiszallito futarnak, dsszesen 9.980.-Ft-ot.

A Kormanyhivatal munkatarsa 2024. augusztus 8. napjan elkuldte elallasi nyilatkozatat a webaruhaz
oldalan talalhaté e-mail cimre.

A Kormanyhivatal munkatarsai a megrendelt terméket elallasi joguk érvényesitése céljabdl 2024.
augusztus 15. napjan visszavitték a vallalkozas 9022 Gy6r, Szent Istvan u. 41. szam alatti Sas és kos
tarsasjaték Uzletébe. A Kormanyhivatal munkatarsai a terméket és a dokumentumokat sértetlen
allapotban visszaadtak, a probavasarlas soran kifizetett 6sszeget, vagyis 9980,- Ft-ot visszakaptak.

A termék visszajuttatasaval kapcsolatos megallapitasokat a GYFO-5091 szamu hatdsagi ellendrzésrél
sz016 jegyz8konyv tartalmazza, melyet a jelen |év6 személy az alairasaval igazolt.

A Kormanyhivatal a hatosagi eljaras soran az alabbi — a hatosagi ellenérzés napjan hatalyos -

jogszabalyok rendelkezéseit vette figyelembe:

e a Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban Ptk.)

e afogyasztévédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. térvény (a tovabbiakban: Fgytv.)

e a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szélé 2008. évi XLVII.
torvény (tovabbiakban: Fttv.)

e a termékek eladasi ara és egységara, tovabba a szolgaltatasok dija feltiintetésének részletes
szabalyairél sz6l6 4/2009. (1.30.) NFGM-SZMM egyiittes rendelet (a tovabbiakban: Arrendelet)

e az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szolo 2001. évi CVIII. térvény (a tovabbiakban: Ektv.),

e a fogyasztok és vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (Il. 26.)
Kormany rendelet (a tovabbiakban: Korm. rendelet),

e az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd jotallasrol szl 151/2003. (1X. 22.) Korm.
rendelet (a tovabbiakban: Joétallasi rendelet);

e a kotelezd jotallas ala tartozd tartdés fogyasztasi cikkek koérének meghatarozasardl széloé (a
tovabbiakban 10/2024. (VI1.28.) IM rendelet),

e a fogyaszté és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom
szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyuld szerzédések részletes szabalyairdl
520616 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet [a tovabbiakban: 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet]

e a fogyaszté és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi
és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl szdlé 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet (a
tovabbiakban NGM rendelet)

e a fogyasztovédelemmel 6sszefliggé kormanyrendeletek modositasardl szolé 93/2024. (IV. 23.)
Korm. rendelet (a tovabbiakban 93/2024. (V. 23.) Korm. rendelet)

e az elektronikus kereskedelmi szolgaltatassal dsszefiigg8, k6zzétételi kdtelezettséggel jard sulyos
jogsértésekrdl, valamint a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl
sz0l6 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet modositasardl sz6l6 453/2016. (XIl. 19.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: E-kereskedelmi sulyos jogsértésrdl sz6l6 Korm. rendelet)



A webaruhaz ellendrzése és a préobamegrendelés soran tett megallapitasok, - melyek a

GY/49/00658-2/2024 iktatészamu hivatalos feljegyzésben és a GYFO-5091 szamu hatdsaqi

ellendrzésrol szolo jeqyzokonyvben keriiltek rogzitésre - az alabbiak:

1.

Szolgaltaté beazonosithatésagat szolgalé adatok
A weboldalt vizsgalva a Kormanyhivatal kifogasolta, hogy a nyilvantartasba vevé szerv
megnevezése semmilyen formaban nem keriilt feltiintetésre a webaruhaz oldalan.

Szerz6édéskotés feltételeire vonatkozo tajékoztatas

A webaruhaz oldalan, az Altalanos Szerzédési Feltételek meniipontban az aldbbi tajékoztatas
olvashato:

~Szerzédéskotés feltételeire vonatkozo tajékoztatas A szerzédéskotés nyelve magyar, a megkotott
szerz6dés irasban megkétbttnek mindsil/ nem mindsil annak. A megkététt szerzédést
iktatiak/nem iktatjak, utdlag hozzaférhetd lesz/nem lesz hozzéaférhetd.”

A hatésagi ellenérzés soran a fentiekre tekintettel a Kormanyhivatal kifogasolta, hogy a vallalkozas
a webaruhaz oldalan nem tajékoztatja a fogyasztokat az alabbiakrol:

e aszerzB8dés alakisagardl (irasban megkotétt/ nem irasban megkoétott szerz6désnek mindsil),

e a szerzB6dés iktatasardl (iktatjak/ nem iktatjak),

e ha szerz8dést iktatjak, az utdlag hozzaférheté lesz-e?

Szerzédéskotés technikai feltételei
A fentiek vizsgalata soran a Kormanyhivatal jogsértést nem tart fel.

Szerz6dés targyara és a szerz6dés teljesitésére vonatkozé tajékoztatas
A fentiek vizsgalata soran a Kormanyhivatal jogsértést nem tart fel.

Egyéb tajékoztatasi kovetelmények

A webaruhaz oldalat vizsgalva megallapitasra kerilt, hogy a kovetkezd tajékoztatasok

semmilyen formaban nincsenek feltiintetve a weblapon:

e avdllalkozas panaszkezelési mddja,

o a békéltetd testllethez fordulas lehetésége, a békéltetd testilet neve, székhelyének postai
cime,

o kellékszavatossagrol szo6l6 tajékoztatas.

A fogyasztot megilletd elallasi jogra vonatkozé tajékoztatas

A véllalkozas a webaruhaz oldalan, az ,Altalénos Szerz6dési Feltételek” meniipontban az alabbiak
szerint tajékoztatja a fogyasztdkat:

,»A termék visszakiildése

A terméket csak eredeti allapotaban €s csomagolaséban, hianytalan mennyiségi, mindségi
allapotaban vesszlik vissza.

A termék visszejutattasanak kéltsége a vasarlot terheli. Portd, vagy egyéb téritési dij ellenében
feladott csomagot nem all médunkba atvenni.”

»Elallasi jog/ Visszaszolgaltatasi garancia



A megrendel6 a szerz8déstél szamitott 14 munkanapon beliil indokolas nélkil elallhat. A
megrendelb az elallas jogat attdl a pillanattdl kezdve gyakorolhatja, hogy a terméket megrendelte.
Az értékesité kbteles a megrendeld altal kifizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkés6bb az
eléllast kbvetd harminc napon beliil visszatériteni.

A megrendeld viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt az aru visszaszolgéltatasaval kapcsolatban
felmeriilé koltségeket. A megrendelbt ezenfeliil egyéb kiltség nem terheli. Az értékesité azonban
kévetelheti az aru nem rendeltetésszerii hasznalatabél eredd kardnak megtéritését. Ha az elallasi
jog alapjan visszaszallitott aru nincs kifogastalan, Ujra eladhaté allapotban, akkor a megrendel6
kartéritésre kotelezett, amennyiben az aru allapotanak romlasat, ténkremenését, vagy
visszaadasanak masmilyen ellehetetleniilését szandékosan vagy hanyagsagbdl idézte elé.
Amennyiben a termékrél felbontas soran a kézbesitést végzd személy (postai kézbesitd, futar)
Jelenlétében deriil ki, hogy bizonyitottan sériilt, és a sériilés az aru atvételét megel6zben
keletkezett, a termék visszavételét, az értékesités térlését azonnal biztositjuk. Barmilyen nemii
sérilést, tartalomhianyt a kildemény kézbesitése soran az atadd-atvevsd kézétti tényallasi
jegyzbkényvnek kell tartalmaznia! Utdlagos tartalomhianyért, esetleg sériilésért felelGsséget
véllalni nem tudunk!

Az elallasi jog gyakorlasara vonatkozé 17/1999. Korméanyrendelet szbvegét letbltheti a Nemzeti
Fogyasztévédelmi Hatésag honlapjardl.”

Megallapitasra kerilt, hogy a fogyasztot megilleté elallasi jogra vonatkozé tajékoztatas
hianyos a weboldalon, az alabbiak szerint:
¢ A webaruhaz oldalan elallasi nyilatkozatminta nem all rendelkezésre.

A webaruhaz oldalan az alabbi — elallasi jogra vonatkozé - tajékoztatasok semmilyen

formaban nem keriiltek feltiintetésre:

o afogyaszto elallasi/felmondasi jogat nyilatkozat-minta Utjan vagy az erre vonatkozé egyértelm
nyilatkozataval is gyakorolhatja

o afogyaszto elallasi jogat a szerz6dés megkdtésének napja és az aru atvétele kozotti
id6szakban is gyakorolhatja

e irasban torténd elallas esetén elegendd az elallasi nyilatkozatot elktldeni 14 napon belll

o afogyasztonak az arut haladéktalanul, de legkésébb az elallas kdzlésétdl szamitott 14 napon
belll vissza kell juttatnia

¢ ha afogyasztd nem a legkevésbé koltséges, szokasos fuvarozasi modtdl eltérd fuvarozast
vélasztja, elallas esetén az ebbdél adddé tobbletkdltséget a vallalkozas nem koételes megtériteni

A Kormanyhivatal kifogasolta tovabba, hogy nem megfeleléen tajékoztatja a vallalkozas a

fogyasztokat a webaruhaz oldalan az alabbiakrol:

elallasi jog 14 naptari napon belul gyakorolhato,

o celallasi hatarid6 az aru atvételekor kezdédik, illetve szolgaltatas esetén a szerzddéskotéskor,

o elallas esetén a szolgaltato legkésébb 14 napon belll fizeti vissza a fogyaszto altal kifizetett
teljes 0sszeget,

e elallaskor az aru csak az eredeti csomagolasban kildhetd vissza,

e A 17/1999. Korm. rendelet mar nem hatalyos szabalyai alapjan késziilt.

A Kormanyhivatal megallapitotta, hogy a fenti nem megfelelé6 / megtévesztd
tajékoztatasaival a vallalkozas tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatott.



Prébavasarlas

A Kormanyhivatal munkatarsa 2024. augusztus 1. napjan probamegrendelést adott le a
webaruhazban, amelyet a vallalkozas elektronikus Uton is visszaigazolt (rendelés azonosito:
25298-100519).

A megrendelt aru (Fedénevek tarsasjaték) eladasi ara 7.590.-Ft, szallitasi koltség 1.990.-Ft,
fizetési kezelési koltség 399.-Ft. Ennek megfeleléen kiszallitaskor a csomagért fizetendd 0sszeg
dsszesen 9.979.-Ft.

A probavasarlas soran a vallalkozas a megrendelést aznap elektronikus uton visszaigazolta. A
visszaigazolé email ellenérzése soran a Kormanyhivatal megallapitotta, hogy abban a vallalkozas
nem adta at a szerz6dés megkotését megel6zéen tartés adathordozén a Korm. r. 11.§ (1)
bekezdésében foglaltaknak megfelelé tajékoztatast. A vallalkozas a visszaigazold e-mailben
egy linket helyezett el, amely visszairanyitia a fogyasztokat a webaruhaz oldalara. A
Kormanyhivatal a hivatkozason keresztiil a webaruhaz oldalara mutaté linket nem tudja elfogadni a
Korm. rendeletben el6irt tajékoztatasnak, mivel a Korm. rendelet 18. §-a kifejezetten tartds
adathordozén t6rténd tajékoztatast ir eld. A webaruhaz oldalan elhelyezett tajékoztatasok barmikor
valtoztathatok, igy a fogyaszté nem tudja ellendrizni, illetve elmenteni a szerz6déskotéskor fennalld
allapotot.

A terméket a webaruhazat lizemelteté vallalkozas 2024. augusztus 2. napjan futarszolgalattal
szallittatta ki, amelyért a Kormanyhivatal munkatarsa a csomag atvételekor, készpénzben fizetett
az azt kiszallito futarnak, 6sszesen 9.980.-Ft-ot.

A csomag, és benne a termék is sértetlen allapotban érkezett. A leszallitott termék megegyezett a
megrendelt termékkel, annak jellemz6i, tulajdonsagai megfeleltek a weboldalon kozzétett
tajékoztatasoknak. A fizetésrdl, 6sszesen 9.979.- Ft-rél szamlat allitottak ki, amelyet a csomagban
mellékeltek.

A Kormanyhivatal munkatarsa a csomag kibontasat és annak tartalmét, valamint a megkuldott
szamlat fényképfelvételekkel rogzitette, tovabbi ellenbrzés céljabal.

A csomagban a vallalkozas a termék mellett kizardlag a vasarlasrol kiallitott szamlat kildte meg a
fogyaszté részére, abban egyéb dokumentum nem kerllt megkuldésre. A Kormanyhivatal
kifogasolta, hogy a vallalkozas a termék atadasakor sem adta at a Korm. r. 11.§ (1)
bekezdésében foglaltaknak megfelel6 tajékoztatast.

Az ellen6rzés soran a Kormanyhivatal kifogasolta, hogy a mellékelt szamlan a teljesités
idépontjaként 2024. augusztus 1. napja keriilt feltiintetésre (a termékatvétel tényleges napja
2024. augusztus 2. napja volt). A Kormanyhivatal rogzitette, hogy a szamlan a teljesités tényleges
idépontjaval (igényérvényesitési hataridd kezdd napjaval) kapcsolatban semmilyen tajékoztatas
nem kerdlt feltintetésre. A Kormanyhivatal megallapitotta, hogy a vallalkozas jogsértést kdvetett
el azzal, hogy a szamlan egy nappal korabbi teljesitési id6t ad meg, és egyéb ezzel kapcsolatos
megjegyzést nem tesz, mivel igy a szavatossagi id6 kezdS id6pontjaul és az eladllasi jog
gyakorlasanak igazolasaul a fogyaszté hatranyara egy nappal révidebb id6 all rendelkezésre.



A Kormanyhivatal a webaruhaz ellenérzésének sordn a megrendelt tarsasjaték oldalan véleményt
it a termék ala, melyben az alabbi szdveg kerilt feltlintetésre: ,Régoéta kerestem ilyesmi
tarsasjatékot.” Miutdn a Kormanyhivatal munkatarsa ranyomott az ,Elkild” ikonra, a kdvetkezd
kiiras jelent meg a képernyén: ,A bejegyzését rogzitettiik! Hamarosan ellendrizziik és ha megfeleld
aktivaljuk!” A Kormanyhivatal munkatarsa 2024. augusztus 8. napjan ismételten felkereste a
webaruhaz oldalan az adott tarsasjaték oldalat, és megallapitotta, hogy a vallalkozas nem
jelenitette meg a Kormanyhivatal munkatarsa altal bekiildétt ,,értékelést”, tehat jol jart el, hiszen
a Kormanyhivatal munkatarsa akkor még nem vette at a terméket, a késébbiekben pedig elallt a
szerz6déstél, tehat a termékkel kapcsolatban valos értékelést nem adhatna. A fentiekre tekintettel
az értékelések valddisaganak ellenérzése soran a Kormanyhivatal jogsértést nem tart fel.

A Kormanyhivatal munkatarsa 2024. augusztus 8. napjan elklldte elallasi nyilatkozatat a
webaruhaz oldalan talalhaté e-mail cimre.

Az elallasi nyilatkozatot a vallalkozas levelében tudomasul vette.

A Kormanyhivatal munkatarsai a megrendelt terméket elallasi joguk érvényesitése céljabdl 2024.
augusztus 15. napjan visszavitték a vallalkozas 9022 Gyér, Szent Istvan u. 41. szam alatti
uzletébe. A Kormanyhivatal munkatarsai a terméket és a dokumentumokat sértetlen allapotban
visszaadtak, a probavasarlas soran kifizetett 6sszeget, vagyis 9.980.-Ft.-ot visszakaptak.

Az eldllasi jog tényleges érvényesitése sordn a Kormanyhivatal jogsértést nem éllapitott meg.

A Kormanyhivatal a hatésagi ellenérzés megallapitasai alapjan 2024. augusztus 16. napjan kelt
levelében értesitette a vallalkozast a kozigazgatasi hatésagi eljaras hivatalbél torténé
meginditasarél, az ugyféli jogokrol, az ligyintézési hataridéral.

A fenti jogsértéseket a Kormanyhivatal az alabbi jogszabalyok alapjan allapitotta meg:

1.
>

o

Szolgaltaté beazonosithatésagat szolgalé adatok

Ektv. 4. § A szolgaltatd koteles elektronikus uton kozvetlenul és folyamatosan, kdnnyen
hozzaférheté mddon legalabb a kdvetkezd adatokat kdzzétenni (...)

d) ha a szolgaltatd létrejottét vagy tevékenysége gyakorlasanak megkezdését jogszabaly
nyilvantartasba valé bejegyzéshez koti, a szolgaltatét a nyilvantartasba bejegyz6 birésag vagy
hatdsag megnevezését, és a szolgaltatd nyilvantartasba vételi szamat,

Szerzédéskotés feltételeire vonatkozo6 tajékoztatas

Ektv. 5 § (2) A szolgéltatd az igénybe vevd megrendelésének elkuldését megel6z6en koteles
egyértelmien tajekoztatni az igénybe vevét (...)

b) arrdl, hogy a megkétendd szerz6dés irdsba foglalt szerz6désnek mindsul-e, a szolgaltato iktatja-
e a szerz6dést, illetve, hogy az iktatott szerz6dés utdbb hozzaférhetd lesz-e;

Egyéb tajékoztatasi kovetelmények

Korm. rend. 11. § (1) Uzlethelyiségen kiviil kotétt szerz8dés és tavollévok kdzott kotétt szerzédés
megkotését megeléz6en a vallalkozas koteles vilagosan és kozértheté modon tajékoztatni a
fogyasztot: (...)

h) a teljesités feltételeirdl, igy kilondsen a fizetésrél, a fuvarozasrol és a teljesitési hataridérél,
valamint a vallalkozds panaszkezelési médjardl; (...)

m) a kellékszavatossagra és a termékszavatossagra vonatkozo jogszabalyi kotelezettségrél;




n) az értékesités utani tgyfélszolgalati és egyéb szolgaltatasok, valamint a jétallas fennallasarol és
annak feltételeirdl;(...)
w)_a békeéltetd testilethez fordulas lehetéségérdl, a békéltetd testilet nevérdl és székhelyének

postai cimérél.

6. A fogyasztét megilletd elallasi jogra vonatkozé tajékoztatas

>

Korm. rend. 11. § (1) Uzlethelyiségen kiviil kotétt szerzédés és tavollévek kdzétt kotott szerzédés
megkotését megeldzden a vallalkozas koteles vilagosan és kdzérthetd mddon tajékoztatni a
fogyasztot: (...)

i) a 20. § szerinti jog gyakorlasanak hataridejérél és egyéb feltételeirél (kiléndésen a 22. §-ban
foglaltakrol), valamint a 2. melléklet szerinti nyilatkozat-mintarol;

A Kormanyhivatal tajékoztatja, hogy a fenti tajékoztatasi kotelezettségét a Korm. rendelet
alabbi jogszabalyhelyei alapozzak meq:

20 § (2) A fogyasztd az (1) bekezdés szerinti elallasi vagy felmondasi jogat
a) aru adasvételére iranyuld szerz6dés esetén
aa) az arunak,
ab) tobb aru adasvételekor, ha az egyes aruk szolgaltatasa eltéré idépontban térténik, az
utoljara szolgaltatott arunak,
ac) tobb tételbdl vagy darabbdl allé aru esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy
darabnak,
ad) ha az arut meghatarozott idészakon belll rendszeresen kell szolgaltatni, az els6
szolgaltatasnak,
a fogyaszté vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotol eltérd harmadik személy altali atvételének
napjatol;
b) szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédés esetében a szerz6dés megkdtésének napjatol
szamitott tizennégy napon belll gyakorolhatja.

20 § (3) A (2) bekezdés a) pontjdban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogat, hogy az e §-
ban meghatarozott elallasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és az aru atvételének napja
kozotti idészakban is gyakorolja.”

22 § (1) A fogyasztd a 20. §-ban biztositott jogat

a) a 2. mellékletben talalhatd nyilatkozat-minta felhasznalasaval; vagy
b) az erre vonatkoz6 egyértelmii nyilatkozat utjan

gyakorolhatja.

22 § (3) A 20. §-ban meghatarozott jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a
fogyaszté nyilatkozatat a 20. § (2) bekezdésében, illetve a 21. §-ban meghatarozott hataridé
lejarta el6tt elkuldi.

23. § (1) Ha a fogyaszté a 22. §-nak megfeleléen elall az Uzlethelyiségen kivul kotétt vagy a
tavollevék kozott kotott szerz8deéstdl, a vallalkozas haladéktalanul, de legkés6bb az eldllasrdél vald
tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon belll visszatériti a fogyaszté Aéltal
ellenszolgaltatasként medfizetett teljes Osszeget, ideértve a teljesitéssel Osszefliggésben
felmerdlt koltségeket is.

23. § (3) Ha a fogyasztd kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltéerd
fuvarozasi modot valaszt, a vallalkozas nem koteles visszatériteni az ebbdl eredd
tébbletkdltsegeket.



24, § (1) Ha a fogyaszté a 22. §-nak medfeleléen eldll az Uzlethelyiségen kivll koétott vagy a
tavollevék kozott kotott szerzddéstodl, koteles az arut haladéktalanul, de legkésébb az elallas
kozlésétdl szamitott tizennégy napon belll visszakildeni, illetve a vallalkozasnak vagy a
vallalkozas altal az aru atvételére meghatalmazott személynek atadni, kivéve, ha a vallalkozas
vallalta, hogy az arut maga fuvarozza vissza. A visszakiildés hataridében teljesitettnek minésil,
ha a fogyaszt6 az arut a hataridé lejarta elétt elkuldi.

28. § A fogyasztét a 20. § szerinti joga gyakorlasaval 6sszefliggésben a 23. § (3) bekezdésében,
valamint 24-26. §-ban meghatarozottakon felll tovabbi koltség és egyéb kotelezettség nem
terheli.

7. Probavasarlas

>

Korm. rendelet 18 § A tavollévok kdzott kotott szerz6dés megkotését kovetben - ésszerl idén
belil, de az aru adasvételére iranyuld szerz8dés esetén legkésébb az atadaskor, a
szolgaltatasnyujtasara iranyuld szerz6dés esetén legkésébb a szolgaltatas teljesitésének
megkezdésekor - a vallalkozas tartés adathordozon visszaigazolast ad a fogyasztonak a megkotott
szerz6désrél. A visszaigazolas tartalmazza

a) a 11. § (1) bekezdésében meghatarozott tajékoztatast, kivéve, ha azt a vallalkozas mar a
szerz6dés megkotése el6tt tartds adathordozén a fogyaszténak megadta; és

b) ha a fogyasztd a 29. § m) pontja szerinti nyilatkozatot tett, az erre vonatkozé visszaigazolast.

Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat az Fttv. figyelembe vételével:

» A vallalkozas tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatott, mivel a fogyasztdk részére

nyujtott hianyos tajékoztatasaval teljes korien nem tett eleget a kilén jogszabaly(ok)ban el8irt
tajékoztatasi kotelezettségének:
- 1. Szolgaltat beazonosithatésagat szolgalé adatok
- nyilvantartasba vevd szerv megnevezésének hianya
- 2. Szerzédéskotés feltételeire vonatkozé tajékoztatas
- a szerz8dés alakisagardl (irasban megkdtott/ nem irasban megkotétt szerz6désnek mindsal),
- a szerz6dés iktatasarol (iktatjak/ nem iktatjak),
- ha szerz8dést iktatjak, az utdlag hozzaférhetd lesz-e?
- 5. Egyéb tajékoztatasi kovetelmények
- a vallalkozas panaszkezelési madja,
- a békéltets testllethez fordulds lehetésége, a békéltets testilet neve, székhelyének postai
cime,
- kellékszavatossagrol szo6l6 tajékoztatas.

»Fttv. 3 § (5) A fogyasztékkal szembeni kereskedelmi gyakorlatra vonatkozéan az 1. § (4) vagy (5)
bekezdése szerint kilén jogszabalyban elbirt, az e tbrvényben foglaltaknal szigorubb
kévetelményeket megseérté kereskedelmi gyakorlat tisztességtelen.”

A villalkozas megtéveszté kereskedelmi gyakorlatot folytatott az Fttv. 6. § (1) bekezdés i)
pontja megsértésével:
- 6. A fogyasztét megillet6 elallasi jogra vonatkozé tajékoztatas:

- elallaskor az aru csak az eredeti csomagolasban kuildhetd vissza,



- 7. Prébavasarlas
- A mellékelt szamlan a teljesités id6pontjaként a megrendelés napja, vagyis 2024.
augusztus 1. kerult feltintetésre. A termék kiszallitdsa 2024. augusztus 2. napjan tortént
meg. Azzal, hogy a vallalkozas a szamlan egy nappal korabbi teljesitési id6t ad meg, és
egyeb ezzel kapcsolatos megjegyzést nem tesz, a szavatossagi idd érvényesitéséhez és
az elallasi jog gyakorlasanak igazolasaul a fogyaszté hatranyara egy nappal révidebb idé
all rendelkezésre.

Az Fttv. 3. § (1) Tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.

Az Fttv. 3. § (2) Tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat, a) amelynek alkalmazasa soran a
kereskedelmi gyakorlat megvaldsitéja nem az ésszerlien elvarhaté szintli szakismerettel, illetve
nem a jéhiszemilség és tisztesség alapelvének megfeleléen elvarhaté gondossaggal jar el (a
tovabbiakban: szakmai gondossag kovetelménye), és b) amely érzékelhetéen rontja azon
fogyasztd lehet6ségét a termékkel kapcsolatos, a sziikséges informéaciok birtokaban meghozott
tajékozott dontésre, akivel kapcsolatban alkalmazzak, illetve akihez eljut, vagy aki a cimzettje, és
ezaltal a fogyasztot olyan Ugyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott
volna meg (a tovabbiakban: a fogyasztéi magatartas torzitasa), vagy erre alkalmas.”

(3) A (2) bekezdés értelmében ,tisztességtelen kulondésen az a kereskedelmi gyakorlat, amely
megtévesztd (6. § és 7. §) vagy agressziv (8. §).

6. § (1) Megtéveszt6 az a kereskedelmi gyakorlat, amely valétlan informaciot tartalmaz, vagy valés
tényt — figyelemmel megjelenésének valamennyi koriilményére — olyan médon jelenit meg, hogy
megtéveszti vagy alkalmas arra, hogy megtévessze a fogyasztot az alabbiak kézil egy vagy tébb
tényezd tekintetében, és ezaltal a fogyasztot olyan Ugyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet
egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas: (...)

i) a fogyaszté jogai, illetve a fogyasztét az Ugylet folytdan esetlegesen terhelé6 hatranyos
jogkévetkezmények kockazata.

A vallalkozas megtévesztd kereskedelmi gyakorlatot folytatott az Fttv. 7. § (1) bekezdése
megsértésével:
- 6. A fogyasztot megilletd elallasi jogra vonatkozé tajékoztatas:

- A webaruhaz oldalan elallasi nyilatkozatminta nem all rendelkezésre,

- nem tajékoztatja a fogyasztét arrdl, hogy a fogyasztd elallasi/felmondasi jogat nyilatkozat-
minta utjan vagy az erre vonatkoz6 egyértelmi nyilatkozatéval is gyakorolhatja,

- nem tajékoztatja a fogyasztét arrél, hogy a fogyasztd elallasi jogat a szerzdédés
megkotésének napja és az aru atvétele kozotti idészakban is gyakorolhatja,

- nem tajékoztatia a fogyasztét arrdl, hogy irasban térténd elallas esetén elegendd az
elallasi nyilatkozatot elktldeni 14 napon beldl,

- nem tajékoztatja a fogyasztét arrdl, hogy a fogyasztéonak az arut haladéktalanul, de
legkésdbb az elallas kdzlésétdl szamitott 14 napon belll vissza kell juttatnia,

- nem tajékoztatja a fogyasztét arrdl, hogy ha a fogyasztdé nem a legkevésbé koltséges,
szokasos fuvarozasi modtol eltéré fuvarozast valasztja, elallas esetén az ebbdl adédo
tébbletkdltséget a vallalkozas nem koteles megtériteni,

- nem megfeleléen tajékoztatja a fogyasztot arrdl, hogy az elallasi jog 14 naptari napon belul
gyakorolhato,
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- nem megdfeleléen tajékoztatia a fogyasztét arrdl, hogy az eldllasi hatarid6 az &ru
atvételekor kezdédik, illetve szolgaltatas esetén a szerz6déskotéskor,

- nem megfeleléen tdjékoztatia a fogyasztot arrdl, hogy elallds esetén a szolgaltatd
legkésbébb 14 napon belill fizeti vissza a fogyaszto altal kifizetett teljes 6sszeget,

- nem megfeleléen tajékoztatja a fogyasztot arrdl, hogy eléllaskor az aru csak az eredeti
csomagolasban kuldhetd vissza,

- nem megdfeleléen tajékoztatja a fogyasztét, amikor a mar nem hatalyos 17/1999. Korm.
rendeletre hivatkozik.

- 7. Prébavasarlas
- a tartés adathordozén toérténd, visszaigazolasban atadandd — a Korm. rendelet 11. § (1)
bekezdésében meghatarozott —tajékoztatas atadasanak elmulasztasa.

Fttv. 7. § (1) Megtéveszt6 az a kereskedelmi gyakorlat, amely

a) - figyelembe véve valamennyi tényszer(i kérilményt, tovabba a kommunikacié eszkdzének
korlatait — az adott helyzetben a fogyaszto tajékozott ligyleti dontéséhez sziikséges és
ezért jelentds informaciét elhallgat, elrejt, vagy azt homalyos, érthetetlen, félreérthetd
vagy idészeriitlen médon bocsatja rendelkezésre, vagy nem nevezi meg az adott
kereskedelmi gyakorlat kereskedelmi céljat, amennyiben az a kértiilményekb8l nem derul ki,
és

b) ezaltal a fogyasztot olyan Ugyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem
hozott volna meg, vagy erre alkalmas

(a tovabbiakban: megtévesztd mulasztas).

» A Kormanyhivatal megallapitotta tovabba, hogy a vallalkozas az indokolasi rész 6. pontjaban
leirt leirt magatartdsa kimeritette az E-kereskedelmi sulyos jogsértésrél szélé6 Korm.
rendelet 1. §-aban leirtakat, mely alapjan:

A fogyasztévédelemrdl szol6 1997. évi CLV. térvény 51/B. § (1) bekezdésének alkalmazasaban
elektronikus kereskedelmi szolgaltatassal Osszefiiggé sulyos jogsértésnek minésil, ha az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal 6sszefliiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseir8l sz6l6 2001. évi CVIII. térvény szerinti elektronikus kereskedelmi
szolgaltatast nyujto vallalkozas

a) a szerz6déskotést megel6z6en nem tajékoztatia a fogyasztét a fogyasztdé és a vaéllalkozas
kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 11. § (1)
bekezdés b), c), d), h), i), m), n) vagy p) pontjaban meghatarozott adatokrdl, (...)

Az Fgytv. 45/A. § rendelkezései alapjan: ,(1) Toérvény eltér6 rendelkezése hidnydban a
fogyasztévédelmi hatésag ellenérzi — a szerzédés létrejbttére, érvényességére, joghatasaira és
megsziinésére vonatkoz6 rendelkezések kivételével —

a) a forgalmazassal, szolgaltatasnyujtassal,

b) a gyermek- és fiatalkoruak védelmével,

c) a fogyasztoi csoporttal,

d) a panaszkezeléssel, ligyfélszolgalattal, fogyasztovédelmi referens foglalkoztatasaval, valamint

e) a vallalkozasnak a békéltet6 testiiletre vonatkozo 17/A. § (1a) bekezdése szerinti tajékoztatasi,
valamint a békéltetd testiileti eljarasban fennallo, a 29. § (11) bekezdésében meghatarozott
egylittmiikbdési kbtelezettségével

Osszefiiggb, e térvényben és a végrehajtasara kiadott jogszabalyokban foglalt rendelkezések
betartasat, és eljar azok megsértése esetén.
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(2) A fogyasztovédelmi hatéség ellenbrzi a kilén jogszabédlyban fogyasztovédelmi rendelkezésként
meghatarozott rendelkezések betartasat, és — ha a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmarél szélo térvény eltér6en nem rendelkezik — eljar azok megsértése
esetén.

(3) Az (1) és (2) bekezdésben meghatarozott rendelkezéseken tul, ha kilén térvény vagy
kormanyrendelet eltér6en nem rendelkezik, a fogyasztévédelmi hatésag ellenérzi

a) az aru fogyaszték szamara val6 értékesitésére,

b) a fogyasztéknak forgalmazott termék min6ségére, 6sszetételére, csomagolasara,

¢) a fogyasztoknak értékesitésre szant, illetve értékesitett aru mérésére, hatésagi aréra vagy egyébkeént
kételez6en megallapitott arara,

d) a fogyasztéi panaszok intézésére,

e) a fogyasztéi szerz6dés keretében érvényesitett szavatossagi és jotallasi igények intézésére,

f) a termék forgalmazasa vagy szolgaltatas nyujtasa soran az egyenlé banasmoéd kévetelményére,
tovabba

g) a fogyasztok tajékoztatasara

vonatkozo6 rendelkezések betartasat, és eljar azok megsértése esetén.”

Az Fttv. 10. § (1) bekezdése értelmében: ,A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
megsértése miatt (...) a fogyasztévédelmi hatésag jar el.”

Az Fttv. 19. § kimondja, hogy: ,A kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségének megallapitasara
irdnyulé eljarasra az e térvényben meghatarozott eltérésekkel a) a fogyasztovédelmi hatésag eljarasa
tekintetében a fogyasztovédelemrdl szolé6 1997. évi CLV. tbrvény (a tovabbiakban: Fgytv.)
rendelkezéseit kell alkalmazni.”

Az Fgytv. 47. § (1) bekezdése értelmében, ,(1) Ha a fogyasztdvédelmi hatésag eljarasa soran
megallapitia a 45/A. § (1)-(3) bekezdésében meghatarozott fogyasztévédelmi rendelkezések
megsértését, az eset lényeges kérilményeinek — igy kiilbndsen a jogsértés sulyanak, a jogsérts allapot
id6tartamanak, a jogsért6 magatartas ismételt tanusitasanak, illetve a jogsértéssel elért elbény —
figyelembevételével és az aranyossag kévetelményének szem el6tt tartasaval az alabbi
Jjogkévetkezményeket allapithatjia meg:

a) elrendelheti a jogsérté adllapot megsziintetését,

b) megtilthatja a jogsérté magatartas tovabbi folytatadsat,

C) hataridé tiizésével a feltart hibak, hianyossagok megsziintetésére kételezheti a vallalkozast,
(---)

i) fogyasztévédelmi birsagot (a tovabbiakban: birsag) szabhat ki.”

Az Fgytv. 47. § (2) bekezdése alapjan ,(2) Az (1) bekezdésben foglalt jogkbvetkezmények alkalmazéasa
esetén a fogyasztévédelmi hatésag - amennyiben azt az eset kérilményeire tekintettel sziikségesnek
tartja - hataridé tiizésével kotelezheti a jogsértd vallalkozast, hogy a hibak, hianyossagok, illetve
a jogsértés megsziintetése érdekében tett intézkedésekrél a Kormanyhivatalt értesitse.”

A Kormanyhivatal felhivja a figyelmét az alabbiakra:

Az Fgytv. 47/C. (1a) pontja értelmében: ,(1a) Az (1) bekezdéstdl eltéréen az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal 6sszefiiggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz6I6 2001. évi CVII. térvény 2. § a) pontja szerinti elektronikus kereskedelmi szolgéltatast nyujto
vallalkozas elektronikus kereskedelmi szolgaltatassal &sszefiiggb, 3 éven beliil ismételten
megallapitott jogsértése esetén a birsag 6sszege

a) az (1) bekezdés a) pontjanak hatalya ala tartozé vallalkozas esetében
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aa) 2 millié forinttol a véallalkozas éves nettd arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 3 millidrd forintig,

ab) a fogyasztok széles kérének testi épségét vagy egészségét sérté vagy veszélyeztets, vagy a
fogyasztok széles kbrének jelentSs vagyoni hatranyt okozé jogsértés esetén 4 millio forinttél 5 milliard
forintig,
b) az (1) bekezdés a) pontjanak hatalya ala nem tartozé vallalkozas esetében

ba) 400 ezer forinttol 4 millié forintig,

bb) a fogyasztok széles kérének testi épségét vagy egészségét sérté vagy veszélyeztetb, vagy a
fogyasztok széles kérének jelentés vagyoni hatranyt okozé jogsértés esetén 600 ezer forinttdl a
véllalkozas éves netté arbevételének 5%-aig, az Szt. hatalya ala nem tartozé vallalkozas esetén 6,5
millié forintig
terjedhet.”

48. § (1) A birsag kiszabasa soran a (2) bekezdés szerinti, az Uigyben irAnyadé birsagosszegbdl kell
kiindulni, amely az eset lényeges korllményei, igy kiilénésen a 47. § (5) bekezdésében, valamint a
Szankcié tv. 10. § (1) bekezdésében meghatarozott szempontok mérlegelésével a 47/C. §-ban
meghatarozott keretésszegeken belll csokkenthet vagy névelhet6.

(2) Az igyben iranyado birsagosszeg (...)

g) a47/C. § (1a) bekezdés a) pont aa) alpontja szerinti esetben 50 milli6 forint,

h) a 47/C. § (1a) bekezdés a) pont ab) alpontja szerinti esetben 100 millié forint,

i) a47/C. § (1a) bekezdés b) pont ba) alpontja szerinti esetben 2,2 milli6 forint,

j)a47/C. § (1a) bekezdés b) pont bb) alpontja szerinti esetben 3,5 milli6 forint.

Az Fgytv. 47. § (5) bekezdése értelmében:

Az (1) bekezdés alkalmazasaban a jogkévetkezmények meghatarozasakor a kévetkez6 szempontokat

kell figyelembe venni:

a) a jogsértés jellege, sulya, mértéke és id6tartama, a jogsértéssel érintett fogyasztok szama, érdekeik
sérelmének kére, a jogsérté magatartas kiterjedtsége;

b) a véllalkozas altal tett intézkedések, amelyek a fogyasztok altal elszenvedett kar csbkkentésére vagy
megtéritésére iranyulnak;

c) a vallalkozas altal korabban elkbvetett barmely jogsértés;

d) a véallalkozas altal a jogsértés révén elért pénziigyi elénybk vagy elkeriilt veszteségek, ha az arra
vonatkozo6 adatok rendelkezésre allnak;

e) a jogsértéssel érintett aruk értéke;

f) a vallalkozdssal szemben ugyanazon jogsértésért mas tagéallamokban kiszabott szankciok a
hatarokon atnyulé esetekben, ha az ilyen szankciokra vonatkozé informaciok az (EU) 2017/2394
eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet altal Iétrehozott mechanizmuson keresztiil elérheték; valamint

g) az eset egyéb enyhité vagy sualyosité kérilményei.”

Az Fgytv 51/B. § (1) alapjan ,A fogyasztévédelemért felel6s miniszter altal vezetett minisztérium
honlapjan kbézzé kell tenni az e tbrvény felhatalmazasa alapjan kiadott kormanyrendeletben
meghatarozott elektronikus kereskedelmi szolgaltatassal 6sszefliggd sulyos jogsértést megallapito, a
fogyasztévédelmi hatésag, a Gazdaséagi Versenyhivatal altal hozott véglegessé valt déntést vagy a
birésag altal hozott jogerds déntést, valamint az azzal kapcsolatos alabbi adatokat:

a) a kbzzététel e § szerinti jogcimét,

b) a véglegessé valasra vagy jogerére térténé utalast,

c) az eljaré hatésag vagy bir6sag megnevezését,
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d) az gy szamat és targyat,

e) a jogsérté vallalkozas nevét, székhelyét, a nyilvantartasi szamat vagy cégjegyzékszamat és
adészamat,

f) a véllalkozas elektronikus kereskedelmi szolgaltatas nyujtasa soran hasznalt, a fogyaszték szamara
beazonosithato elnevezését, honlapjénak cimét,

g) a déntéssel szembeni jogorvoslati eljaras tényére térténd utalast,

h) a megsértett jogszabalyi rendelkezés megjeldlését, valamint

i) a kbzzététel napjat és a honlaprol térténd tériés (7) bekezdés szerinti varhatoé idépontjat.”

Az E-kereskedelmi sulyos jogsértésrél szolé Korm. rendelet 1. §-a szerint; ,A fogyasztévédelemrél szolé
1997. évi CLV. térvény 51/B. § (1) bekezdésének alkalmazasaban elektronikus kereskedelmi
szolgaltatassal &sszefliggé sulyos jogsértésnek minésil, ha az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informéciés tarsadalommal 6sszefiiggé szolgéltatasok egyes kérdéseirdl
sz0I6 2001. évi CVIII. térvény szerinti elektronikus kereskedelmi szolgaltatast nyujté vallalkozas
a) a szerzbdéskotést megelbz8en nem tajékoztatia a fogyasztét a fogyasztd és a vallalkozas kézotti
szerz6dések részletes szabalyairdl szol6 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 11. § (1) bekezdés b)—
d), h), i), m), n) vagy p) pontjiaban meghatarozott adatokrol, (...).”

A koézigazgatasi szabalyszegések szankcioirdl szolé 2017. évi CXXV. térvény (a tovabbiakban:
Szankcio tv.). 2. §-anak rendelkezései alapjan:

»(1) A kbzigazgatasi szabalyszegésért vald felelésség megallapitasa esetén a kdzigazgatasi hatésag
kdzigazgatasi szankciot alkalmaz.

(2) Kozigazgatasi szankcioét azzal a természetes személlyel, jogi személlyel vagy jogi személyiséggel
nem rendelkezd szervezettel szemben lehet alkalmazni, akinek, illetve amelynek a kézigazgatasi
szabalyszegésért vald felelésségét a kozigazgatasi hatésag megallapitotta. Az elkobzas akkor is
alkalmazhato, ha felelésségre vonasra nem kerdilt sor.

(3) Kbzigazgatasi szabalyszegés esetén a kdvetkezd kdzigazgatasi szankciok alkalmazhatok:

a) figyelmeztetés, (...)

c) kdzigazgatasi birsag, (...)

(4) Torvény vagy eredeti jogalkotéi hataskorben kiadott kormanyrendelet tovabbi kdzigazgatasi
szankciodkat allapithat meg.”

A Szankcié tv. 6. § szerint:

»(1) A figyelmeztetéssel a hatésdag rosszallasat fejezi ki az altala megallapitott kbzigazgatasi
szabalyszegés elkbvetése miatt, és ujabb szankcid kildatasba helyezésével felszélitjia az ligyfelet,
hogy a jovében tartézkodjon a kbzigazgatasi szabalyszegés elkbvetésétol.

(2) Figyelmeztetés szankciot alkalmazhat a hatdésag, ha térvény vagy térvény felhatalmazasa alapjan
6nkormanyzati rendelet kbzigazgatasi birsag kiszabasat irja elé.

(3) Figyelmeztetés alkalmazasanak akkor van helye, ha kbézigazgatdsi szabdlyszegés elkbvetése
miatt mas szankcié6 nem alkalmazhatdé, vagy ha a kézigazgatasi szabalyszegés az elkbvetés
kérilményeire tekintettel csekély sulyu és a figyelmeztetéstdl kells visszatartd hatas varhato.

(4) A hatésag figyelmeztetés szankciét alkalmaz a kézigazgatasi szabalyszegést elkévetd
ligyféllel szemben, ha az ligyfél szamara kotelezettséget allapit meg, és a koételezettséget
megallapité déntésben mas szankciét nem alkalmaz.
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(5) Torvény vagy eredeti jogalkotoi hataskérben kiadott kormanyrendelet meghatarozott ligyek

sulyu szabalyszegés nem meriilhet fel.”

A Szankcio tv. 9. § (2) bekezdése az alabbiakat rogziti: ,Kézigazgatasi birsagot szab ki a kbzigazgatasi
hatésagi eljaras soran a hatésag, ha térvény vagy térvény felhatalmazasa alapjan 6nkormanyzati
rendelet birsag kiszabasét teszi lehetéve,

a) a Nyilvantartasba a hatésagi eljaras meginditasanak napjat megel6z6 egy éven beliil az (igyfél
vonatkozasaban kbzigazgatasi szankciét megallapité déntést jegyeztek be és

b) a hatésag nem figyelmeztetés alkalmazasaroél dént.”

A Kormanyhivatal a vallalkozas terhére meghatarozott jogkovetkezmény megallapitasanal az
Fgytv. 47. § (5) bekezdésében foglaltak alapjan értékelte az eset Iényeges koriilményeit.

o A jogsértés jellege, sulya, mértéke és idétartama, a jogsértéssel érintett fogyasztok szama, érdekeik
sérelmének kére, a jogsérté magatartas kiterjedtsége:

A Kormanyhivatal megallapitotta, hogy a vallalkozas a tavértékesitési szerz6dés megkdtése elbtt
nem a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen, illetve nem teljes korlien tajékoztatta a fogyasztokat
az alabbiak tekintetében:

- szolgaltaté beazonosithatésagat szolgalé adatok,

- szerz6déskotés feltételeire vonatkozé tajékoztatas,

- egyeéb tajékoztatasi kdvetelmények (kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas),

- afogyasztot megilleté elalldsi jogra vonatkozé tajékoztatés.

Tovabba a Kormanyhivatal mérlegelte, hogy a vallalkozas megtéveszté tajékoztatasaival
megsértette a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szolo
térvényben elbirt jogszabalyi rendelkezéseket.

A jogkdvetkezmény megallapitdsanal a Kormanyhivatal az olyan fogyaszté magatartasat vette
alapul, aki az adott helyzetben az altalaban elvarhaté figyelmességgel és korultekintéssel jar el,
tovabba aki ésszerlien tajékozédva kivanja meghozni tgyleti dontését.

A Kormanyhivatal a jogkdvetkezmény megallapitdsandl figyelembe vette, hogy a vaéllalkozas a
jogsértést bizonyithatdéan egy - a Kormanyhivatal altal ellenérzétt - webaruhaz esetében valdsitotta
meg. A jogsértéssel érintett fogyasztok szamardl nem all rendelkezésre adat, azonban a hatdsagi
ellen6rzés soran a Kormanyhivatal munkatarsait bizonyithatéan érintette. Tovabba a weboldalon
feltintetett téves tdjékoztatasokkal kapcsolatos jogsértés minden, a webaruhazat megtekint§ és
hasznal6 fogyasztot érint.

Megallapitasra kertlt tovabba, hogy a tajékoztatasbdl eredd jogsértd allapot id6tartama tekintetében
a hatarozat meghozatala soran adat nem allt rendelkezésre, igy ezen koérilményt a Kormanyhivatal
a jogkdvetkezmény meghatarozasa soran nem vette figyelembe.

o A vallalkozas altal tett intézkedések, amelyek a fogyasztok altal elszenvedett kar csdkkentésére
vagy megtéritésére iranyulnak:

A reparacio tekintetében sem a vallalkozas nem hivatkozott értékelhetd korilményre, sem a
Kormanyhivatal nem tart fel ilyen tényt, igy ezen kérilményt a Kormanyhivatal a jogkdvetkezmény
meghatarozasakor nem vette figyelembe.
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o A vallalkozas altal korabban elkévetett barmely jogsértés:

A Kormanyhivatalnak nincs tudomasa a vallalkozas altal korabban elkdvetett - a jogkdvetkezmény
meghatarozasakor figyelembe veendd - jogsértésrél.

o A vallalkozas altal a jogsértés révén elért pénziigyi elénybk vagy elkerlilt veszteségek, ha az arra
vonatkoz6 adatok rendelkezésre allnak:

Erre vonatkozdéan a hatarozat meghozatala soran nem allt rendelkezésre adat, igy ezen kortlményt
a Kormanyhivatal a jogkévetkezmény meghatarozasakor nem vette figyelembe.

o A jogsértéssel érintett aruk értéke:

A jogsértéssel érintett aruk értékét a Kormanyhivatal nem tekintette relevansnak a jogkévetkezmény
megallapitasanal.

o A Vvéllalkozassal szemben ugyanazon jogsértésért mas tagallamokban kiszabott szankciok a
hatarokon atnyulé esetekben, ha az ilyen szankciékra vonatkozé6 informaciok az (EU) 2017/2394
europai parlamenti és tanacsi rendelet altal létrehozott mechanizmuson keresztiil elérheték; valamint

Figyelemmel arra, hogy az érintett jogsértések kizardlag nemzeti jogszabaly vonatkozasaban
értelmezhetd, ezen korilményt a Kormanyhivatal a jogkévetkezmény meghatarozasakor nem vette
figyelembe.

o Az eset egyéb enyhitb vagy sulyositd kérilményei:

A dontés meghozatalanal a Kormanyhivatal figyelembe vette, hogy a vallalkozas - a létszam- és
gazdalkodasi adatainak értelmében - a kis- és kézépvallalkozasokrodl, fejlédésik tamogatasarol szold
2004. évi XXXIV. tv. (a tovabbiakban: Kkvtv.) 3. § (1) bekezdésében meghatarozott kritériumok
figyelembevételével kis/kdzépvallalkozasnak minésul.

Tekintettel arra, hogy a Kozigazgatasi Szankciok Nyilvantartasaba (a tovabbiakban:
Nyilvantartas) a hatésagi eljaras meginditasanak napjat megel6z6 egy éven beliil a vallalkozas
vonatkozasaban koézigazgatasi szankciot megallapité dontést nem jegyeztek be és a kotelezé
birsag kiszabasanak esete sem all fenn, ezért a kdzigazgatasi szabalyszegés elkdvetése miatt
jelen esetben a Kormanyhivatal figyelmeztetés szankciot alkalmazott.

A fenti koriilmények figyelembevételével a Kormanyhivatal figyelmeztetés szankcié alkalmazasa
mellett megtiltotta a vallalkozas szamara a jogsért6 magatartas tovabbi folytatasat annak
érdekében, hogy a jovében jogkdveté magatartast tanusitson, hataridé tiizésével kotelezte tovabba,
hogy sziintesse meg a jogsérto allapotot, pétolja a hianyossagokat, melyek megtorténtérdl hitelt
érdemlben tajékoztassa a Kormanyhivatal.

A Kormanyhivatal felszdlitja a vallalkozast, hogy a jovoben tartézkodjon a koézigazgatasi
szabalyszegés elkovetésétdl, valamint felhivia a vallalkozas figyelmét, hogy amennyiben a
Nyilvantartasba a hatésagi eljaras meginditdsanak napjat megel6z8 egy éven belldl az ugyfél
vonatkozasaban kozigazgatasi szankciét megallapité dontést jegyeztek be, és a Kormanyhivatal nem
figyelmeztetés alkalmazasardl dont, ugy Kézigazgatéasi birsag szabhato ki.

A Kormanyhivatal felhivja tovabba a vallalkozas figyelmét arra, hogy amennyiben ugyanazon
jogszabalyi rendelkezést ugyanazon telephelyen — a korabbi jogsértést megallapité véglegessé valt
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hatarozatban el6irt kotelezettség teljesitésére megallapitott hataridd elteltét kdvetd - 3 éven belil
ismételten megsérti, a birsag kiszabasatol nem lehet eltekinteni.

Az altalanos kozigazgatasi rendtartasrdl szolé 2016. évi CL. tdrvény (a tovabbiakban Akr.) 26. § (1)
bekezdése a kapcsolattartasra vonatkozdan az alabbi szabalyokat tartalmazza:

,26. § (1) A hatésag

a) irasban, a digitélis &llamrol és a digitélis szolgaltatasok nyujtasanak egyes szabalyairdl sz6l6 2023.
évi Clll. térvényben (a tovabbiakban: Daptv.) meghatarozott elektronikus uton (a tovabbiakban egyulitt:
irasban), vagy

b) személyesen — ideértve az Osszekéttetés kbzvetlenségét, kblcséndsségét, folyamatos kép- és
hangkapcsolatot biztositd telekommunikéacios eszkéz alkalmazasat, ha az az adott eljarasi cselekmény
lefolytatasara alkalmas —, illetve irasbelinek nem min6siilé elektronikus dton (a tovabbiakban egyulitt:
szbban) tart kapcsolatot az ligyféllel és az eljarasban résztvevékkel.

(2) Ha térvény masként nem rendelkezik, a kapcsolattartas formajat a hatésag tajékoztatasa alapjan az
ligyfél valasztia meg. Az (igyfél a valasztott kapcsolattartasi moédrol mas — a hatésagnal rendelkezésre
allé — modra attérhet.”

A digitalis allamrol és a digitalis szolgaltatasok nyujtasanak egyes szabalyairdl széld 2023. évi ClII.
torvény (a tovabbiakban: Daptv.) 9. § (1) bekezdése a digitalis szolgaltatast biztosité szervek a feladat-
és hataskorikbe tartozé digitalis szolgaltatasaikat a Daptv. szerinti digitalis térben koételesek a
felhasznaldk szamara biztositani. A Daptv. 9. § (2) bekezdésének a) pontja alapjan digitalis szolgaltatas
nyujtasara koteles szerv: az allamigazgatasi szerv.

A Daptv. 19. § (1) bekezdése szerint: ,Ha nemzetkdzi szerz6désbél eredé kételezettség alapjan
térvény, nemzetkézi szerz6dés, vagy az Eurdpai Unié kézvetleniil alkalmazandoé jogi aktusa eltéréen
nem rendelkezik, elektronikus (gyintézésre kételes valamennyi, a digitalis szolgaltatast biztosito
szervezet altal nyujtott digitélis szolgéltatasok tekintetében

a) az ugyfélként eljard

aa) gazdalkodo szervezet,(...)

b) az gyfél jogi képviselSje.”

A Daptv. 19. § (5) bekezdése értelmében: ,Ha jogszabaly egy nyilatkozat megtétele vonatkozaséban az
elektronikus kapcsolattartast — vagy az elektronikus kapcsolattartas modjat — kételezéve teszi, az e
kévetelménynek meg nem felelé nyilatkozat — térvényben vagy kormaéanyrendeletben meghatarozott
esetek kivételével — érvénytelen.”

A Kormanyhivatal tajékoztatja, hogy az elektronikus ligyintézés a kézpontilag biztositott e-Papir
szolgaltatas utjan lehetséges: https://epapir.gov.hu; Témacsoport: Kormanyhivatali ligyek;
Ugytipus: Fogyasztévédelmi feladatok; Cimzett: Gyoér-Moson-Sopron Varmegyei
Kormanyhivatal.

Az eljaras soran a vallalkozast terheld eljarasi koltség nem mertlt fel, ezért a Kormanyhivatal annak
megallapitasardl és viselésérdl nem rendelkezett.

A Kormanyhivatal a végleges hatarozat kozzétételérél az Fgytv. 51. § (3)-(4) bekezdése alapjan
gondoskodik.
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A Kormanyhivatal a dontés adatait a Szankciéo tv. 3. § (1) bekezdése alapjan jegyzi be a
Nyilvantartasba.

A dontés véglegességével kapcsolatos tajékoztatas az Akr. 82. § (1) bekezdésén alapul.

A Kormanyhivatal déntését a hivatkozott jogszabalyhelyek alapjan, tovabba az Akr. 80. § (1)
bekezdése, 81. § (1) és (4) bekezdése alapjan hozta meg.

A Kormanyhivatal hataskoére és illetékessége az Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdése alapjan a
fogyasztovédelmi hatésag kijeldlésérdl szold 387/2016. (XII.2.) Korm. rendelet 1. §, 2. §-an és a
févarosi és varmegyei kormanyhivatalokrél, valamint a jarasi (févarosi kerileti) hivatalokrol szoéld
568/2022. (XII. 23.) Korm. rendelet 2. § (1) bekezdésén nyugszik.

A jogorvoslati jogrél szolo tajékoztatas kiildnésen az Akr. 112. § (1) bekezdésén és 114. § (1)
bekezdésén valamint a kdzigazgatasi perrendtartasrél sz6ld 2017. évi |. térvény (a tovabbiakban: Kp.)
39. §-an és 50. §-an és 77. § (2) bekezdésén alapul, a keresetlevél benyujtasanak maédjarol a Kp. 29. §
(1) bekezdése alapjan a polgari perrendtartasrol szolo 2016. évi CXXX. torvény 605. §-a, 608. § (1)
bekezdése, 611 §-a és a Daptv. 9. § (1)-(2) bekezdése rendelkezik.

A kozigazgatasi per illetékének mértékérdl és medfizetéserél a Kormanyhivatal az illetékekrél szolo
1990. évi XCIIl. torvény 45/A. § (1) bekezdése, a 62. § h) pontja és a 74.§-a alapjan nyujtott
tajékoztatast.

Gy6r, elektronikus id8bélyegz6 szerint

A hatarozat 2024.10.10. napjan véglegessé valit.
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