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Targy: A Baba-Ker Kft-t figyelmeztet6 és jogszabalyi el6irasok betartasara kotelezd hatarozat
HATAROZAT

A Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Kormanyhivatal a Baba-Ker Kft-t (székhely: 4025 Debrecen,
Nyugati utca 5-7., adészam: 12826980-2-09, a tovabbiakban: Tarsasag)

figyelmezteti, hogy a jovében tartézkodjon a kézigazgatasi szabalyszegés elkovetésétol,
egyben kotelezi az alabbiaknak a tovabbiakban valé betartasara:

- tegyen eleget a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairol
sz016 45/2014. (1l. 26.) Korm. rendelet 11. § (1) bekezdés a), h), m), w) pontjaiban foglalt,
a hatarozat indokolasaban kifejtett tajékoztatasi kotelezettségének, tovabba

- tartézkodjon a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol szo616 2008. évi XLVII. térvény 3. § (5) bekezdésében és 6. § (1) bekezdés i)
pontjaban foglaltak megsértésétél, tovabba

- az eqységar feltiintetésére kotelezett termékeknek tiintesse fel az egységarat is!

A fenti kdtelezettségeinek a Tarsasag a hatarozat véglegessé valasanak napjatdl koteles eleget tenni.
A véglegessé valas napjanak a hatarozat kdzlésének napja minésdl.

Kotelezem tovabba a Vallalkozast arra, hogy a fogyasztévédelmi hatésag eljarasa soran észlelt
hiba, hianyossag, illetve a jogsértés megsziintetése érdekében tett intézkedésérdl a hatdsagot
a_hatarozat kézhezvételét kovetd 30 napon beliil irasban, dokumentumokkal alatamasztva
értesitse.

Tajékoztatom, hogy az elektronikus kereskedelmi szolgéaltatassal Osszefliggd sulyos jogsértést
megallapitd, a fogyasztévédelmi hatdésag, a Gazdasagi Versenyhivatal altal hozott véglegessé valt
dontések vagy a birésag altal hozott jogerés dontések kozzétételre keriilnek az lgazsagugyi
Minisztérium honlapjan megtalalhaté, a sulyos jogsértést elkdveté webaruhazakat tartalmazé, a
http://jogsertowebaruhazak.kormany.hu/ linken elérhet6 nyilvanos adatbazisban.

A sllyos jogsértés eseteit az elektronikus kereskedelmi szolgaltatassal Osszefliggd, kozzétételi
kotelezettséggel jard sulyos jogsértésekrdl, valamint a fogyasztd és a vallalkozas kdzotti szerz6dések
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részletes szabalyairdl szol6 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet médositasardl szolé 453/2016. (XII. 19.)
Korm. rendelet hatdrozza meg.

Felhivom a figyelmét, hogy jelen hatarozat a véglegessé valast kovetéen kozzétételre keriil a
sulyos jogsértést elkoveté webaruhazak adatbazisaban, tekintettel arra, hogy a vallalkozas
megsértette a 45/2014. (. 26.) Korm. rendelet 11. § (1) bekezdésének h), m) pontjaiban
foglaltakat, amely sulyos jogsértésnek mindsiil.

Az adatbazisbdl a kozzétételt kdvetd két év utan keril torlésre, feltéve, hogy a vallalkozas felel§sségét
Ujabb sulyos jogsértésért a fogyasztovédelmi hatésag, a Gazdasagi Versenyhivatal véglegesen vagy
a birésag joger6sen meg nem allapitotta.

Amennyiben a vallalkozas a hatarozatban kifejtett hianyossagokat pétolja, és ezt igazolja a hatésag
felé, az adatbazisban ennek ténye is rogzitésre kerll, igy a fogyasztdk szamara az is lathaté lesz,
hogy bar a webaruhaz kapcsan jogsértés merllt fel, azt kdvetéen a vallalkozas pétolta a
hianyossagokat, a jogsértést megsziintette.

A véglegesen kiszabott kotelezés Onkéntes teljesitésének elmaradasa esetén a végrehajtast - ha
torvény, kormanyrendelet vagy Onkormanyzati hatésagi lUgyben helyi dnkormanyzat rendelete
masként nem rendelkezik - az allami adéhatésag foganatositja.

Felhivom figyelmét, hogy amennyiben a jelen hatarozatban foglalt hiba, hianyossag, illetve a jogsértés
megsziintetésére iranyuld kotelezettségének nem tesz eleget, és a fogyasztovédelmi hatésag eljarasa
soran megallapitja a fogyasztovédelemrél sz6ld 1997. évi CLV. torvény (a tovabbiakban Fgytv.) 45/A.
§ (1)-(3) bekezdésében meghatarozott fogyasztovédelmi rendelkezések ismételt megsértését, ugy a
hatésag az Fgytv. 47. § (1)-(2) bekezdésében meghatarozott jogkdvetkezményeket alkalmazhatja.
Ugyanakkor az Fgytv. 47/C. § (5) bekezdésében meghatarozott esetekben a fogyasztovédelmi
hatdsag minden esetben birsagot szab ki.

Az eljaras soran eljarasi koltség nem kerult megallapitasra, igy annak viselésérél rendelkezni nem volt
szlkséges.

A hatarozat a kdzléssel véglegessé valik, ellene kbzigazgatasi uton fellebbezésnek nincs helye. A
végleges dontés ellen a Miskolci Torvényszéken kozigazgatasi per kezdeményezhetd. A
keresetlevélben meg kell jeldlni a perben eljarasra illetékes birdsagot, a felperes és alperes
azonositasara alkalmas adatokat, a vitatott kozigazgatasi tevékenység és az arrdl vald
tudomasszerzés modjanak és idejének azonositasara alkalmas adatokat, a birdsag hataskorének és
illetékességének megdllapitasara alkalmas adatokat, a kozigazgatasi cselekménnyel okozott
jogsérelmet, az annak alapjaul szolgalé tények és bizonyitékok el6adasaval, tovabba a birdsag
dontésére iranyuld hatarozott kérelmet. A keresetlevelet a kdzlést6l szamitott harminc napon belll
lehet el6terjeszteni a dontéshozo6 kdzigazgatasi szervnél.

A jogi képvisel6vel eljaré fél és a belfdldi székhellyel rendelkezé gazdalkodd szervezet — ha nem
ugyvédi képviselével jar el — a keresetlevelet kizardlag elektronikus uton nydjthatia be a
kormanyhivatal honlapjan elérheté iForm elektronikus nyomtatvanykitolté alkalmazéassal (https://e-
kormanyablak.kh.gov.hu) vagy hivatali kapun keresztil. A jogi képviseld nélkul eljaré felperes a
keresetlevelet valasztasa szerint elektronikus Uton (https://epapir.gov.hu), vagy a birésag honlapjardl
letoltheté formanyomtatvanyon vagy — a kdzigazgatasi perrendtartasrél szold 2017. évi l. torvény 37.
§-aban elGirt kotelezé tartalommal — ajanlott killdeményként postai Gton is el6terjesztheti.

A keresetlevél benyujtasanak a kozigazgatasi cselekmény végrehajtasara halaszté hatalya nincs, a
felperes azonban részletes indokolassal és azt alatamaszté dokumentumok csatolasaval azonnali
jogvédelmet kérhet. A birésag a pert targyalason kivll birdlja el, a felek barmelyikének kérelmére



azonban targyalast tart. Targyalas tartasat az tugyfél a keresetlevélben kérheti, ennek elmulasztasa
miatt igazolasi kérelemnek nincs helye.

A kozigazgatasi birésagi eljaras illetékét az illetékekrél szold 1990. évi XCIIl. torvény 45/A §-aban
foglaltak hatarozzak meg, a torvény 62. § (1) bekezdés h. pontja a birésagi eljarasban a feleket targyi
illetékfeljegyzési jog illeti meg.

INDOKOLAS
1. Eljarasi cselekmények

Az Igazsagigyi Minisztérium altal elrendelt, ,Az online értékesités fogyasztévédelmi szempontd
ellen6rzéséhez, ideértve a "zoOldrefestés" jelenségének vizsgalatat” elnevezésli témavizsgalat
keretében a Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Kormanyhivatal 2023. augusztus 14. napjan
probavasarlassal egybekotott hatdésagi ellenbérzés ald vonta a Baba-Ker Kft. (4025 Debrecen,
Nyugati utca 5-7.) Gzemeltetésében 1évé https://www.babavilagnet.hu/ webaruhazat.

A vizsgalat részeként 2023. augusztus 14. napjan probamegrendelésre kerult sor, melynek soran a
kosarba kerult 1 db Womar bundazsak n04 5in1 pink-pink kéves (54751) 9.190 Ft,- eladasi aron.

A prébarendelés lépései rogzitésre kerulltek.
2023. augusztus 14-én az elallasi szandék elkildésre kerilt, amelyet a vallalkozas elfogadott.

A hatésag az ellen6rzés tovabbi részében a webaruhaz fellletén kozzétett tajékoztatasok
fogyasztovédelmi szabalyoknak valé megfelel6ségét vizsgalta.

Ennek céljabol a webaruhaz 2023. augusztus 14. napjan aktualis tartalma, a prébavasarlas Iépései és
a levelezés archivalasra kertilt.

Jelen dontés a fenti id8pontban rogzitett adattartalom alapjan kerilt meghozatalra.

A hatésag a Vallalkozas részér6l a Womar bundazsak tekintetében 2023. augusztus 21-én
érkezett adatszolgaltatasban megkiildétt dokumentumokat a termék tekintetében feltiintetett
allitasok igazolasaként elfogadta.

2. Az alabbi jogszabalyhely figyelembe vételével hoztam meg dontésemet:

A fogyasztovédelemrdl sz6lo 1997. évi CLV. térvény (a tovabbiakban: Fgytv.) 45/A. § (1) bekezdése
szerint torvény eltérd rendelkezése hianyaban a fogyasztovédelmi hatésag ellenérzi — a szerz6dés
létrejottére, érvényességeére, joghatdsaira és megsziinésére vonatkozo rendelkezések kivételével —

a) a forgalmazassal, szolgaltatasnyujtassal,

b) a gyermek- és fiatalkortak védelmével,

¢) a fogyasztéi csoporttal,

d) a panaszkezeléssel, ligyfélszolgalattal, fogyasztdvédelmi referens foglalkoztatasaval, valamint

e) a vallalkozasnak a békéltetd testiletre vonatkozd 17/A. § (1a) bekezdése szerinti tajékoztatasi,
valamint a békéltetd testlleti eljarasban fennalld, a 29. § (11) bekezdésében meghatarozott
egylUttmikodési  kotelezettségével Osszefliggh, e toérvényben és a végrehajtasara kiadott
jogszabalyokban foglalt rendelkezések betartasat, és eljar azok megsértése esetén.

Az Fgytv. 45/A. § (2) bekezdése szerint a fogyasztovédelmi hatésag ellenérzi a kilén jogszabalyban
fogyasztovédelmi rendelkezésként meghatérozott rendelkezések betartasat, és — ha a fogyasztokkal



szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6l6 térvény eltér6en nem rendelkezik —
eljar azok megsértése esetén.

A fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (1l. 26.) Korm.
rendelet 11. § (1) bekezdésének a), h), m), w) pontjai alapjan uzlethelyiségen kivul kétoétt szerz6deés
és tavollévok kozott kotott szerz6dés megkdtését megel6zéen a vallalkozas koteles vilagosan és
kdzértheté modon tajékoztatni a fogyasztot

a) a szerz6dés szerinti termék vagy szolgaltatas Iényeges tulajdonséagairdl, az adathordozénak és a
terméknek vagy szolgaltatdsnak megfeleld mértékben

h) a teljesités feltételeirdl, igy kildndsen a fizetésrél, a fuvarozasrol és a teljesitési hataridérél,
valamint a vallalkozas panaszkezelési madjardl;

m) a kellékszavatossagra és a termékszavatossagra vonatkozo jogszabalyi kotelezettségrél;

w) a békéltetd testllethez fordulas lehetéségérdl, a békeéltetd testiilet nevérdl és székhelyének postai
cimeérdl.

A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6lé 2008. évi XLVII.
torvény (a tovabbiakban: Fttv.) 10. § (1) bekezdése szerint a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértése miatt - a (2) és a (3) bekezdésben foglalt kivétellel - a fogyasztévédelmi

hatésag jar el.

Az Fttv. 3. § (1) bekezdése szerint tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat. Az Fttv. 3. § (3)
bekezdése szerint tisztességtelen kilondsen az a kereskedelmi gyakorlat, amely megtéveszt6 (6. § és

7.8).

A 2008. évi XLVII. térvény 3. § (5) bekezdése alapjan a fogyasztdkkal szembeni kereskedelmi
gyakorlatra vonatkozéan az 1. § (4) vagy (5) bekezdése szerint kiilén jogszabalyban el6irt, az e
torvényben foglaltaknal szigoribb kdvetelményeket megsértd kereskedelmi gyakorlat tisztességtelen.

A 2008. évi XLVII. torvény 6. § (1) bekezdésének i) pontja szerint megtéveszté az a kereskedelmi
gyakorlat, amely valétlan informaciot tartalmaz, vagy valés tényt — figyelemmel megjelenésének
valamennyi kérilményére — olyan modon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas arra, hogy
megtévessze a fogyasztét az aladbbiak koziul egy vagy tdbb tényezd tekintetében és ezdltal a
fogyasztot olyan dgyleti dontés meghozataldra készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg,
vagy erre alkalmas: i) a fogyaszté jogai, illetve a fogyasztét az ugylet folytdn esetlegesen terheld
hatranyos jogkdvetkezmények kockazata.

A fogyasztévédelemrdl sz4l6 1997. évi CLV. torvény 14. § (1) bekezdése szerint a fogyasztét - a
(2) bekezdésben meghatarozott kivétellel - a kilon jogszabalyban meghatarozottak szerint irasban

szolgaltatas dijarol.

A termékek eladasi ara és egységara, tovdbba a szolgaltatasok dija feltiintetésének részletes
szabalyairol szold 4/2009. (I._30.) NFGM-SZMM egyiittes rendelet 3. § (1) bekezdése szerint a
termék egységarat, ha az nem egyezik meg a termék eladasi é&raval, a terméken, annak
csomagoladsan vagy a termékhez egyéb moddon rdgzitve, vagy a kodzvetlendl a termék mellett
elhelyezett egyedi arkiirdson vagy a fogyaszté szamara megvenni kivant termék kivalasztdsakor
kénnyen hozzaférhet6 arjegyzéken (ideértve az étel-, illetve itallapot is) kell feltlintetni.

A 4/20009. (I. 30.) NFGM-SZMM egylttes rendelet 4. § el6irja, hogy az egységarat

a) a térfogatra értékesitett terméknél literenként (Ft/l), vagy — ha ez a termék jellegéb8l adoddan
megkonnyiti az 6sszehasonlitast — milliliterenként (Ft/ml), centiliterenként (Ft/cl), deciliterenként (Ft/dl),
illetve kébméterenként (Ft/m3),



b) a témegre értékesitett terméknél kilogrammonként (Ft’kg), vagy — ha ez a termék jellegébdl
adoddan megkdnnyiti az dsszehasonlitast — grammonként (Ft/g), dekagrammonként (Ft/dkg) vagy
tonnanként (Ft/t),

C) a hosszusagra értékesitett terméknél méterenként (Ft/m), vagy — ha ez a termeék jellegébdl adéddan
megkonnyiti az 6sszehasonlitast — milliméterenként (Ft/mm) vagy centiméterenként (Ft/cm),

d) a feliiletre értékesitett terméknél négyzetméterenként (Ft/m?),

e) a kizardlag darabra értékesitett terméknél darabonként (Ft/db) kell feltlintetni.

A rendelet 3. § (2) bekezdése nevesiti a kivételeket, mely szerint nem kell feltiintetni az egységarat

a) az 50 g, 50 ml vagy 5 cm alatti csomagolasi egységi vagy méret,

b) az automatabdl értékesitett,

¢) az egy csomagban 1évd, készletben értékesitett,

d) a kulénleges diszcsomagolasu,

e) az élelmiszerlancrol és hatdsagi feligyeletérél sz6lo térvényben meghatarozott élelmiszer esetén
az ételek készitéséhez egy csomagba 6sszeallitott terméken.

3. A fentiek alapjan az alabbi tényallast allapitottam meg:

a) A weboldalon nem keriiltek feltiintetésre az alabbi tajékoztatasok:

- aszerz8dés targyanak lényeges tulajdonsagai,

Egyes termékek térfogata nem kertlt feltiintetésre, igy pl.:

- Frosch folyékony szappan utantolté (termékkod: 48321)

- Frosch folyékony szappan pumpas, gyerek (termékkod: 55793)

- Frosch folyékony szappan utantolté érzékeny bérre (termékkdd: 55794)

- egyes termékek egységara nem megfeleléen kerllt feltlintetésre

Az 50 ml-es, 50 g-os és afdlbtti csomagolasi eqységli termékek tekintetében és a tébb
darabos, homogén termékeket tartalmazé csomagok esetén is kotelez6 az eladasi ar
mellett az egységar feltiintetése is.

Ennek alapjan tébbek kbzott az alabbi termékeknél nem kerlilt feltiintetésre az egységar:
- pl. 100 db-os Pelenka gazdasagos midi (termékkod: 35122)

- pl. 28 db-os Pelenka gazdasagos mini (termékkéd: 37092)

- pl. 150 ml-es Chicco naptej spray SPF 50+ (termékkod: 55924)

- pl. 200 ml-es Nivea napozé spray (termékkod: 37807)

- pl. 50 ml-es MomCare gyereknapozé krém suncare (termékkod: 51794)

Mindezek alapjan sziikséges minden arra koételezett termék tekintetében az egységéarak
feltiintetése a webaruhazban.

- a vallalkozas panaszkezelési mdédja nem megfeleléen kertlt feltintetésre, fogyasztovédelmi
hatésagként a jarasi hivatalokat jel6li meg

A panaszkezelési méd magaban foglalja a fogyasztévédelemrdl szolo 1997. évi CLV.
térvény 17/A. § (3)—(8) bekezdések altal elGirtakat, tovabba tartalmaznia kell azt is, hogy

a fogyaszté panasza elutasitasa esetén a lakohelye szerinti kormanyhivatalhoz fordulhat.

A tajékoztatasban az alabbiak figyelembe vétele sziikséges:



A fogyasztok a jelenleg hatalyos jogszabalyok alapjan panaszukkal a
korményhivatalokhoz fordulhatnak, mint fogyasztévédelmi hatéséghoz.

Az egyes kormanyhivatalok és azon beliil a fogyasztévédelmi feladatot ellaté szervezeti
egységq elérhetéségei a http://www.kormanyhivatal.hu/hu oldalon talalhatéoak.

Az illetékességet a fogyasztovédelmi hatésag kijelblésérél szolo6 387/2016. (XII. 2.) Korm.
rendelet 2. §-a hatarozza meg.

Az illetékesség tekintetében elsésorban a fogyaszté lakdhelyét sziikséges figyelembe
venni. Mivel ez valtozd Ilehet, a tajékoztatashoz sziikséges legalabb a
http://www.kormanyhivatal.hu/hu internetes oldalra térténé hivatkozas feltiintetése a
weboldalon.

- csak a vallalkozas székhelye szerint illetékes békéltetd testilet elérhetéségei kertltek
feltlintetésre, a mas varmegyékben mikédé békéltetd testiletek elérhetéségeinek
megtekintéséhez egy link kerllt feltiintetésre, ezért a tajékoztatas hianyos

b) A weboldal nem tartalmaz tajékoztatast a fogyasztét megilleté szavatossagi jogokkal
kapcsolatban, a jotallasi jogok tekintetében pedig a tajékoztatas hianyos.

Tajékoztatom, hogy e kérben segitséget nydjthat a fogyasztd és a vallalkozas k6zotti
Sszerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 3.
mellékletében foglalt mintatajékoztato.

c) Az alabbi megtévesztésre alkalmas tajékoztatas keriilt feltiintetésre az Altalanos
Szerzédési Feltételek ,,Elallasi jog gyakorlasanak menete” elnevezésii pontjaban:

- ,webaruhaz 14 napon belll visszautalja a termék és kiszallitas koltségét.”

A fogyaszt6 és a vallalkozés kozotti szerz6dések részletes szabdlyairdl sz616 45/2014. (11. 26.)
Korm. rendelet 23. § (2) bekezdése alapjan:

.elallas vagy felmondas esetén a vallalkozas a fogyasztonak visszajard 6sszeget a fogyaszto
altal igénybe vett fizetési méddal megegyezd mddon tériti vissza. A fogyasztd kifejezett
beleegyezése alapjan a vallalkozas a visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a
fogyasztot ebbdl adéddan semmilyen tébbletdij nem terhelheti.”

A webaruhdz a tajékoztatasa szerint lehetéséget biztosit a termék személyes, lizletben
térténd atvételére és a készpénzes fizetésre. llyen esetben a jogszabaly alapjan csak akkor
térténhet atutalassal a visszafizetés, ha abba a fogyaszté beleegyezett, egyéb esetben a
fogyaszto altal igénybe vett fizetési méddal megegyez6é mdédon térténhet.

4. A Tarsasag altal megsértett jogszabalyhelyek:

A feltart tényallas alapjan megallapitottam, hogy a Tarsasag megsértette

- a fogyaszté és a véllalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (II. 26.)
Korm. rendelet 11. § (1) bekezdés a), h), m), w) pontjaiban, tovabba
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- a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szélé 2008. évi
XLVII. térvény 3. § (5) bekezdésében és 6. § (1) i) pontjaba, tovabba

- afogyasztévédelemrél sz6l6 1997. évi CLV. torvény 14. § (1) bekezdésében, tovabba

- atermékek eladasi ara és egységara, tovabba a szolgaltatasok dija feltlintetésének részletes
szabalyairol sz6lo 4/2009. (1. 30.) NFGM-SZMM egyiittes rendelet 3. § (1) bekezdésében

foglaltakat.

5. A dontésem meghozatala soran a mérlegelési szempontokat az aldbbi jogszabalyhelyek
alapjan vettem figyelembe:

Az Fgytv. 47. § (1) bekezdésében foglaltak alapjan, ha a fogyasztovédelmi hatésag eljardsa soran
megallapitia a 45/A. § (1)-(3) bekezdésében meghatdrozott fogyasztévédelmi rendelkezések
megsértését, az eset lényeges korilményeinek - igy kuldndsen a jogsértés sulyanak, a jogsértd
allapot idétartamanak, a jogsérté magatartas ismételt tanusitasanak, illetve a jogsértéssel elért elény -
figyelembevételével és az aranyossag kdvetelményének szem el6tt tartasaval az alabbi
jogkovetkezményeket allapithatja meg:

a) elrendelheti a jogsért6 allapot megsziintetését,

b) megtilthatja a jogsérté magatartas folytatasat,

c) hatarid6 tlizésével a feltart hibak, hianyossagok megsziintetésére kotelezheti a vallalkozast,

d) a jogszeri allapot helyreallitasaig feltételhez kétheti, vagy megtilthatja az aru forgalmazasat,

illetve értékesitését,

g) a jogszerl allapot helyreallitasaig terjedé idétartamra elrendelheti a jogsértéssel érintett Uzlet
ideiglenes bezarasat, ha az a fogyasztok életének, testi épségének, egészségének védelme vagy a
fogyasztok széles korét érintd karral fenyegetd veszély elharitasa érdekében sziikséges,

h) a 16/A. § (1)-(3) bekezdésében foglalt rendelkezések megsértése esetén a jogsértés
megallapitasatol szamitott legfeliebb egy évig megtilthatja az alkoholtartalmu ital, a dohanytermék,
illetve a szexudlis termék forgalmazasat, e rendelkezések ismételt megsértése esetén pedig
elrendelheti a jogsértéssel érintett lzlet legfeljebb harminc nap id6tartamra torténé ideiglenes
bezarasat,

i) fogyasztovédelmi birsagot (a tovabbiakban: birsag) szabhat ki.

A 2017. évi CXXV. térvény 6. § (4) bekezdése szerint a hatésag figyelmeztetés szankciét alkalmaz
a kozigazgatasi szabalyszegést elkoveté iigyféllel szemben, ha az ligyfél szamara
kotelezettséget allapit meg, és a kotelezettséget megallapité dontésben mas szankciét nem
alkalmaz.

A 2017. évi CXXV. térvény 9. § (2) bekezdése szerint kdzigazgatasi birsagot szab ki a kézigazgatasi
hatésagi eljaras soran a hatdsag, ha térvény vagy torvény felhatalmazasa alapjan énkormanyzati
rendelet birsag kiszabasat teszi lehetéveé,

a) a Nyilvantartasba a hatdsagi eljaras meginditasanak napjat megel6z6 egy éven belll az Ggyfél
vonatkozasaban kdzigazgatasi szankciot megallapité dontést jegyeztek be és

b) a hatésag nem figyelmeztetés alkalmazasardl dont.

Megallapitottam, hogy jelen kozigazgatasi hatésagi eljaras 2023.08.30-i megindulasi napjat
megel6zé egy éven beliil a Vallalkozas vonatkozasaban kozigazgatasi szankciét megallapito
dontés nem keriilt a Kézigazgatasi Szankciok Nyilvantartasaba bejegyzésre.

Az 1997. évi CLV. torvény 47. § (1) bekezdés b) pontjaban, valamint a 2017. évi CXXV. torvény 6. §
(3) és (4) bekezdéseiben foglaltak alapjan, a 2017. évi CXXV. térvény 9. § (2) bekezdése a) pontja
szerinti feltétel teljeslilése hianyaban a rendelkez6 részben foglaltak szerint hataroztam.



6. Dontésem soran az alabbi mérlegelési szempontokat vettem figyelembe:

Az Fgytv. 47. § (5) bekezdés szerint az (1) bekezdés alkalmazasaban a jogsértés sulyat kiilondsen a
jogsértéssel érintett fogyasztok szama, érdekeik sérelmének kore, a jogsértd magatartas
kiterjedtsége, valamint a jogsértéssel érintett aruk értéke alapozhatja meg.

A jogsértés jellege, sulya, mértéke, az okozott hatrdnyok tekintetében, a fogyasztok érdekei
sérelmének korében a véllalkozas terhére értékeltem, hogy

- az egyes termékek lényeges tulajdonsagaval, a panaszkezeléssel, szavatossaggal, jotallassal
kapcsolatos tajékoztatasok elmulasztasaval megsértette, korlatozta a fogyasztonak a
tajekoztatassal kapcsolatos érdekeit és jogait.

- a megtévesztd tartalmu tajékoztatassal megtévesztd tisztességtelen kereskedelmi gyakorlattal
megsértette a fogyasztok tajékoztatassal kapcsolatos érdekeit és jogait, tovabba alkalmas a
fogyaszto ligyleti dontésének befolyasolasara.

- az egységar-feltiintetési hianyossagok miatt a fogyaszté nem kapott meg minden, a termékkel
kapcsolatos jogszabaly altal eléirt informaciot, ezért sérilt az artajékoztatashoz fliz6dd
alapvet6 joga. A fogyasztok alapvetd joga, hogy megismerhessék a termék pontos, érvényes
egységarat. Az egységarak a termékek aranak Osszehasonlitasat segitik, ezaltal a
korultekinté vasarloi dontést szolgaljak.

Jogsértés ismétlédését, a jogsértéssel elért elbnyt, a jogsértéssel érintett aruértéket nem értékeltem a
vallalkozas terhére, mivel ezekre utaldé adatok nem mertltek fel az eljarasom soran.

Felhivom a Tarsasag figyelmét, hogy az ugyanezen fogyasztévédelmi rendelkezést tartalmazo
jogszabaly ismételt megsértése esetén a Tarsasag terhére fogyasztévédelmi birsag szabhato ki.

Mindezekre tekintettel a Tarsasag szamara a jogsértd magatartas folytatasat megtiltottam annak
érdekében, hogy a jévében jogkdvetd magatartast tanusitson.

7. Zar6 rendelkezések:

Doéntésemet a hivatkozott jogszabalyhelyek alapjan, tovabba az altalanos kdzigazgatasi rendtartasrol
sz616 2016. évi CL. térvény (a tovabbiakban:Akr.) 80. § (1) bekezdésben és a 81. § (1) bekezdésben
meghatarozottak szerint, a fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. térvény 45/A. § (1)-(3)
bekezdéseiben, valamint a fogyasztévédelmi hatésag kijeldlésérdl szélé 387/2016. (XII. 2.) Korm.
rendelet (a tovabbiakban: Statitum R.) 1-2. §-aiban biztositott hataskérémben, az Akr. 16. §-a,
valamint a févarosi és varmegyei kormanyhivatalokrol, valamint a jarasi (févarosi keruleti) hivatalokrol
sz0l6 568/2022. (XIl. 23.) Korm. rendelet 2. § (1) bekezdése szerinti illetékességi szabalyok alapjan
eljarva hoztam meg. Jelen eljarasban az tgyintézési hataridé leteltének napja 2023.10.28.

Az e hatarozat elleni jogorvoslati lehetéséget az Akr. 112. § (1) bekezdése és 114. § (1) bekezdése
szabalyozza, a kotelez6 elektronikus kapcsolattartds a kdzigazgatasi perrendtartasrol sz6lo 2017. évi
. térvény 28-29. §-aiban, valamint a polgari perrendtartasrol sz6lé 2016. évi CXXX. térvény 608. § (1)
bekezdésében foglaltakon alapul.

A birésagi eljards szabélyaira a koézigazgatédsi perrendtartdsrél szélo 2017. évi I. tv. (Kp.)
rendelkezései iranyaddk, a jogorvoslatrél szol6 tajékoztatas a Kp. 13. § (1) bek. e) pontjan, a 37. § és
39. §-ain, az 50. § (1) bekezdésén, valamint a 77. § (1)-(2) bekezdésén, a polgari perben és a
kdzigazgatasi birdsagi eljarasban alkalmazandd nyomtatvanyokrol szél6 17/2020. (XI1.23.) IM rendelet
6.§ (1) bekezdésén, valamint az elektronikus Ugyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos
szabalyairdl sz6l6 2015. évi CCXXII. torvény 9. § (1) bekezdésén alapul.

A meghatarozott cselekmény végrehajtasanak elmulasztadsa esetén iranyado jogkdvetkezményeket az



Akr. 134. §-a szabalyozza. A meghatarozott cselekmény végrehaijtasaval kapcsolatos tajékoztatasnak
a fogyasztovédelmi hatésag felé torténd megadasat az Fgytv. 47. § (2) bekezdése alapjan rendeltem
el.

Miskolc, 2023. az elektronikus tanusitvany (idébélyegzd) szerint
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