FEJER VARMEGYEI KORMANYHIVATAL

Ugyiratszam: FE/FOGY/00616-6/2023 Targy: Figyelmeztetést és kotelezést alkalmazo
hatarozat

Ugyintézé: Modulszam: 2306K-00044

Telefon: 22/501-751 Ugyfél: Belmatex Kft.

(8060 Mor, Bajcsy Zs. u. 1.)

HATAROZAT

1) A Fejér Varmegyei Kormanyhivatal Belmatex Kft. (székhely: 8060 Mor, Bajcsy Zs. u. 1.,
adoszama: 11458043-2-07) az elektronikus kereskedelemre, valamint a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmara vonatkozo jogszabalyok megsértése miatt

figyelmeztetésben részesiti és
kotelezi

- hogy az altala iizemeltetett https://belstilo.hu/ webaruhazban a hatarozat indokolasaban
részletezett tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokat sziintesse meg és a szerzodés
targyarol, az egyéb tajékoztatiasi kovetelményekrdl, a jogszabalyi -eldirasoknak
megfeleléen tajékoztassa a fogyasztokat, valamint

- a "rendelés elkiildése" gombot, - amely gomb aktivaldsiaval a fogyaszté a szerzdédési
nyilatkozatat megteszi, azaz a terméket megrendeli a webaruhazbél - konnyen olvashato
modon ,,Fizetési kotelezettséggel jaré megrendelés” vagy ennek megfeleld, egyértelmiien
megfogalmazott felirattal lissa el.

A hatosag dontésének véglegessége jelen hatarozat kozlésével all be.

A hat6sag a dontés adatait a jogorvoslati kérelem benyujtasara rendelkezésre all6 ido elteltével
egyidejiileg bejegyzi a Kozigazgatasi Szankcidok Nyilvantartasaba.

A fenti kotelezettségének az egyéni vallalkozé a hatarozat véglegessé valasanak napjat koveté 30
napon beliil koteles eleget tenni.

Kotelezem tovabba a vallalkozast arra, hogy a fogyasztovédelmi hatésag eljarasa soran észlelt
hiba, hidnyossag, illetve a jogsértés megsziintetése érdekében tett intézkedésérol a hatéosagot a
hatarozat véglegessé valasat koveté 30 napon beliil értesitse.

A végleges hatarozat dnkéntes teljesitésének elmaradasa esetén a végrehajtast a hatdsag elrendeli. A
végrehajtast az allami adohatosag foganatositja.

2.) A Fejér Varmegyei Kormanyhivatal a 2022. majus 28-tél hatilyos, arcsokkentés
bejelentésével kapcsolatos jogszabalyi el6irasok ellen6érzése soran nem allapitott meg
fogyasztovédelmi targyu jogsértést.

A Fejér Varmegyei Kormanyhivatal eljardsa soran eljarasi koltség nem keriilt megallapitasra, igy
annak viselésérdl rendelkezni nem volt sziikséges.
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A dontést sérelmezo tigyfél jogsérelemre hivatkozva, a dontés kozlésétdl szamitott 30 napon beliil
kozigazgatasi pert indithat, keresetlevél benyujtasaval. A keresetlevelet a Fejér Varmegyei
Kormanyhivatal Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi Foosztaly
Fogyasztovédelmi Osztalyanal kell benytjtani. A jogi képviseldvel eljard fél, valamint a gazdalkodo
szervezet a keresetlevelet kizardlag elektronikus uton, a https://e-kormanyablak.kh.gov.hu honlapon
keresztiil elektronikus trlap hasznalataval koteles benytjtani. A keresetlevelet a Veszprémi
Torvényszék biralja el.

A végleges dontést a birdsag az tigyfél kérelmére — az ligy érdemi elbirdlasara 1ényegesen ki nem hato
eljarasi szabalyszegés kivételével — jogsértés megallapitasa esetén, ha a jogi feltételek fennallnak,
megvaltoztatja, illetve megsemmisiti, vagy hatdlyon kiviil helyezi, és ha sziikséges, a Fejér Megyei
Kormanyhivatalt 0j eljaras lefolytatdsara utasitja. Jogsértés hianyaban a birdsag a keresetet elutasitja.
A keresetlevél benyujtasanak a dontés hatalyosulasara halasztd hatalya nincs, az {igyfél azonban a
keresetlevélben azonnali jogvédelem keretében kérheti a halasztd hataly elrendelését.

Az azonnali jogvédelem irdnti kérelemben részletesen meg kell jeldlni azokat az indokokat, amelyek
az azonnali jogvédelem sziikségességét megalapozzak, és az ezek igazoldsdra szolgadlod okiratokat
csatolni kell. A kérelmet megalapozo tényeket valosziniisiteni kell.

A birdsag a kozigazgatasi pert targyalason kiviil biralja el, a felek barmelyikének kérelmére azonban
targyalast tart. Targyalas tartasat az tligyfél a keresetlevélben kérheti. Ennek elmulasztidsa miatt
igazolasi kérelemnek nincs helye. A peres eljaras illetékkoteles, melyet a birdsag dontése szerint kell
megfizetni.

INDOKOLAS

1. Eljarasi cselekmények

Az online értékesités fogyasztovédelmi szempontu ellendrzése, ideértve a ,,z0ldrefestés” jelenségének
vizsgalata cimii témavizsgalat alapjan a hatésag 2023. aprilis 4. napjan ellendrizte a https://belstilo.hu/
webaruhdzat, amelyet a Belmatex Kft. (székhely: 8060 Mor, Bajcsy Zs. u. 1., a tovabbiakban:
vallalkozas) lizemeltet.

A webaruhaz fogyasztoi forgalomban torténd értékesitésérol és tényleges mitkodésérdl 2023.04.04.
napjan prébamegrendelés Utjan gy6z6dott meg a hatosag.

Szaroprobaszerii kivalasztas Gtjan rendelésre keriilt 1db Bambusz sport leggings, sport nadrag teljes
hosszal - BeGreenieSziirkéskék / M termék 16.990 Ft-ért, utanvételi dij 300 Ft, melyért Osszesen
17.290 Ft-ot kellett volna fizetniink.

A vallalkozas az info@pbelstilo.hu e-mail cimrél, 2023.04.04. napjan, 13:45 -kor ,,Belstilo #4187
rendelésedet megkaptuk!.” targy elektronikus levelet kiildott a megadott e-mail cimre, amely
tartalmazta a megrendelés részleteit (megrendelt termékek megnevezése, mennyisége, eladasi ara,
végosszeg, megrendeld adatai, e-mail cim, a vallalkozas elérhetsége kérdés esetén stb.).

A megrendelés 2023.04.04. napjan, 13:53 perckor lemondasra keriilt az info@belstilo.hu e-mail cimre
kiildott rovid elektronikus levélben.

A fenti elektronikus levelezés bizonyitja, hogy a webaruhaz ténylegesen mikdodik.

Az ellendrzés soran megallapitasra keriilt, hogy a https://belstilo.hu/ webaruhdz nem felel meg az
elektronikus kereskedelemre vonatkozd jogszabalyi kovetelményeknek, mert a fogyasztokat az
alabbiakrol nem, illetve nem megfeleléen tajékoztatjak.

Szerz6déskotés technikai feltételei korében hianyzik:
- Fizetesi kotelezettséggel jaro megrendelés” vagy ilyen tartalmu figyelmeztetés a "Rendelés
elkiildése" gombrol.
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Szerz6dés targyara és szerzodés teljesitésére vonatkozo tajékoztatas korében:
- A fizetés felteteleirol (fizetési modok) szolo tajékoztatas nem megfelelé ugyanis az utanvét
dijat csak a megrendelési folyamat végen tiintette fel
- A szdllitds koltségei és feltételeirdl sz6lo tdjékoztatds megtévesztd, ugyanis az Altalanos
Szerzodesi Feltételek 5.5.2. Szallitasi koltségek (brutto sszegek) meniipontjaban a kovetkezo
szerepelt:
,, 10000 Ft vasarlas alatt 990 Ft, 10000Ft felett ingyenes”

A termékek mellett lévo Szallitasi informacio, valamint a webdaruhaz féoldalanak aljan
talalhato ,, Szallitas feltételei- Milyen Szallitasi lehetoségek vannak? "tajékoztato szerint a
szallitas dijai a kovetkezok voltak:

»12.000.-Ft felett INGYENES

GLS Futar - 1.290,-Ft (vagy ingyenes)

FOXPOST csomagautomata - 1290.-F¢ (vagy ingyenes)”

»GLS Futir — hazhozszallitais1-2 munkanapon beliili  szdallitas hdazhoz  1.290,-Ft
- 12.000 Ft feletti rendeléskor ingyenes szallitds

UJRA! FOXPOST csomagautomatiba - 1-3 munkanapon beliili  szdllitds
automatdba 1290.-Ft
- 12.000.- Ft feletti rendeléskor ingyenes szdllitds

b
.o

Egyéb tajékoztatasi kovetelmények korében hianyzik:
- A kellékszavatossagrol, szolo tdajékoztatas nem megfelelé az Altalanos szerzodesi feltételek 8.2
. bekezdésében, mert nem a hatalyos jogszabaly szerint tajékoztatta a fogyasztokat az alabbi
esetben:

,,8.2. Milyen jogok illetik meg a Felhaszndlot a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhasznalo — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kerhet kijavitdast vagy
kicserélest, kivéve, ha az ezek koziil a Felhasznalo dltal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
vallalkozdas szamdra mas igénye teljesitéséhez képest ardanytalan tébbletkoltséggel jarna. Ha a
kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kerhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatds
aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozads kéltségére Felhaszndlo is kijavithatja, illetve mdssal
kijavittathatja vagy — végso esetben — a szerzodéstol is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogarol
egy masikra is dttérhet, az dattéres koltségét azonban Felhasznalo viseli, kivéve, ha az indokolt volt,
vagy arra a vallalkozas adott okot.”

A polgari térvénykonyvrol szol6 2013. évi V. térvény szerint:

»0:159. § [Kellékszavatossagi jogok]

(2a) Fogyaszto és vallalkozds kozotti - ingo dolognak mindsiilé dru adasvételére, digitalis tartalom
szolgaltatasara vagy digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyulo - szerzddés esetén a fogyaszto
kellékszavatossagi jogai gyakorldsa keretében a hibdt a kotelezett koltségére maga nem javithatja ki,
illetve massal sem javittathatja ki azt.”

A 2022. majus 28-t6l hatalyos, arcsokkentés bejelentésével kapcsolatos jogszabalyi eléirasok
ellendrzése:

A hatdsag a kovetkez6 terméket vizsgalta a témavizsgalat keretein beliil:
https://belstilo.hu/products/john-frank-player-polo

John Frank PLAYER Pol6( -40%)

4.554 7590

Marka John Frank

Cikkszam: JFTCOOL15-PLAYER-M
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A Kkorabbi ar valodisdganak ellenérzése érdekében a vallalkozas nyilatkozata voltsziikséges, hogy a
feltiintetett korabbi ar egy valos, az arcsokkentés bejelentésének alkalmazasat megel6z6 harminc
napban alkalmazott ar-e, és ez az ar volt a legalacsonyabb a megel6z6 harminc napban.

A honlap ellenérzésekor minden hivatkozas, aloldal (a kiilonb6z6 meniipontokhoz kapcsolodo
tartalom) archivalasra keriilt.

Az ellenbrzés soran tett megallapitasok alapjan a Fejér Varmegyei Kormanyhivatal 2023.04.04. napjan
a fenti tigyiratszamon hivatalbol eljarast inditott €s az eljaras menetével kapcsolatosan tajékoztatta az a
vallalkozast, hogy ligyében nyilatkozat-tételi jog illeti meg.

A hatdsag 2023.04.06-an adatszolgaltatasra hivta fel a vallalkozast.

A vallalkozas a hatosaghoz 2023.04.14. napjan érkezett adatszolgaltatasaban a kovetkezoket adta eld:
,»Az alabbiakban kiildjiik a felmeriilt hibakhoz az észrevételeket:
1. Szerzédéskotés technikai feltételei korében hidnyzik:
, Fizetési kotelezettséggel jaro megrendelés” vagy ilyen tartalmu figyelmeztetés a
"Rendelés elkiildése" gombrol
Valasz: Valéban ez lemaradt az oldalrél, amikor kézhez kaptuk a végzést, azonnal javitottuk az
oldalon.
2. Szerzddés targyara és szerzddés teljesitésére vonatkozo tajékoztatas korében:
- A fizetes felteteleirdl (fizetési modok) szolo tajékoztatas nem megfelel ugyanis az utanvet
dijat csak a megrendelési folyamat végen tiintette fel
Valasz: a kiilondijat az utinvétre 2023. marcius 23.-an vezettiik be, sajnos a technikai
kolléganak nem volt azéta ideje javitani a Fizetési oldalt. Most pétoltuk, fizetési és szallitasi
oldalon is feltiintetjiik és az ASZF-be is bekeriilt.

3. A szdllitis koltségei és feltételeirdl szolo tajékoztatds megtévesztd, ugyanis az Altaldnos
Szerzodeési Feltételek 5.5.2. Szallitasi koltségek (brutto Osszegek) meniipontjaban a kévetkezo
szerepelt:

,, 10000 Ft vasarlas alatt 990 Ft, 10000Ft felett ingyenes”

A termékek mellett lévé Szallitasi informdcio, valamint a webaruhdz féoldalanak aljan talalhato

., Szallitas feltételei- Milyen Szallitasi lehetdségek vannak? "tajékoztato szerint a szallitas dijai a
kovetkezok voltak:

,,12.000.-Ft felett INGYENES

GLS Futar - 1.290,-Ft (vagy ingyenes)

FOXPOST csomagautomata - 1290.-Ft (vagy ingyenes)”

,GLS  Futar —  hdzhozszallitas1-2 — munkanapon  beliili  szallitas  hazhoz 1.290,-Ft
- 12.000 Ft feletti rendeléskor ingyenes szallitds

UJRA! FOXPOST csomagautomatiba - 1-3 munkanapon beliili szdllitds automatdba 1290.-Ft
- 12.000.-Ft feletti rendeléskor ingyenes szallitas

Valasz: az ASZF-nek automatikusan frissiilnie kellett volna, de valami technikai ok
megakadalyozta. Javitottuk ezt a hibat is.
4. Egyéb tajékoztatasi kovetelmények korében hianyzik:
- A kellékszavatossdgrol, szol6 tdjékoztatds nem megfeleld az Altaldnos szerzédési feltételek 8.2
. bekezdésében, mert nem a hatdlyos jogszabaly szerint tajékoztatta a fogyasztokat az alabbi
esetben:
., 8.2. Milyen jogok illetik meg a Felhasznalot a kellékszavatossagi igénye alapjan?
Felhasznalo — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossdgi igényekkel élhet: kérhet kijavitdst vagy
kicserélest, kivéve, ha az ezek koziil a Felhaszndlo dltal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
vallalkozas szamdra mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a
kijavitast vagy a kicserélést nem kerte, illetve nem kerhette, ugy igenyelheti az ellenszolgaltatds
ardanyos leszallitasdt vagy a hibat a vallalkozas koltségeére Felhaszndlo is kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja vagy — végso esetben — a szerzodéstol is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogarol
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egy mdsikra is attérhet, az dttérés koltségét azonban Felhaszndlo viseli, kivéve, ha az indokolt volt,
vagy arra a vallalkozas adott okot.”
A polgari torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. térvény szerint:
,6:159. § [Kellékszavatossagi jogok]
(2a) Fogyaszto és vallalkozas kozotti - ingo dolognak mindsiilé aru adasvételére, digitalis tartalom
szolgaltatasara vagy digitdlis szolgaltatasok nyujtasara iranyulo - szerzédés esetén a fogyaszto
kellékszavatossagi jogai gyakorlasa keretében a hibdt a kotelezett koltségére maga nem javithatja ki,
illetve massal sem javittathatja ki azt.”
Valasz: az ASZF-nek automatikusan frissiilnie kellett volna, de valami technikai ok
megakadalyozta. Javitottuk ezt a hibat is.

5. A 2022. majus 28-t6l hatalyos, arcsokkentés bejelentésével kapcsolatos jogszabalyi eldirasok
ellendrzése:
A hatdsag a kovetkez6 terméket vizsgalja a témavizsgalat keretein beliil:
https://belstilo.hu/products/john-frank-player-polo
John Frank PLAYER Pold( -40%)
4.554 7590
Marka John Frank
Cikkszam: JFTCOOL15-PLAYER-M
Valasz: Ez egy kifuté termék ami utolso darabos akcioban van, az ar évekig 7590 Ft. A mostani
akcids arat addig tartjuk amig ki nem fut a termék. Az akciés ar tobb honapja be lett allitva,
azota nem valtozott. Utoljara ebbél a termékbél 2020 novemberében értékesitettiink egy masik
méretet. Az ara akkor normal ar volt akciéo nélkiil, 7590 Ft. A szamlat mellékelem errdl az
értékesitésrol.
A fentiek alapjadn az Osszes hibat orvosoltuk. A jovében természetes jobban figyeliink a szabalyok
részleteire €s jogi dokumentumok frissitésére, hogy naprakész informacié varja a vasarlokat. Nem all
szandékunkban a vasarlok megtévesztése és tisztességes kereskedelmet kivanunk folytatni.”

A nyilatkozathoz a fent emlitett dokumentum kertilt csatolasra.

2. Az alabbi jogszabalyhely(ek) figyelembe vételével hoztam meg dontésemet:

1.

A fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairol szolo 45/2014. (11. 26.) Korm.
rendelet (a tovabbiakban: 45/2014. Korm. rendelet) szerint:

,15. § (1) Ha a tavollevok kozotti, elektronikus uton kotétt szerzodés a fogyaszto szamdara fizetési
kotelezettséget keletkeztet, a vallalkozas egyértelmiien és jol lathato modon, kozvetleniil a fogyaszto
szerzédési nyilatkozatanak megtétele elétt felhivja a fogyaszto figyelmét a 11. § (1) bekezdés a), €), ),
p) és r) pontjaban meghatarozott informaciokra.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott esetben a vallalkozas koteles gondoskodni arrél, hogy a
fogyaszté a szerzodési nyilatkozatanak megtételekor Kkifejezetten tudomasul vegye, hogy
nyilatkozata fizetési kotelezettséget von maga utin. Ha a nyilatkozat megtétele gomb vagy
hasonlé funkcié aktivalasaval jar, a gombot vagy a hasonlé funkciét konnyen olvashaté modon
fizetési kotelezettséggel jaré megrendelés vagy ennek megfeleld, egyértelmiien megfogalmazott
felirattal kell ellitni, amely jelzi, hogy a szerz6dési nyilatkozat megtétele a vallalkozas javara
teljesitend6 fizetési kotelezettséget von maga utan. Ha a vallalkozas nem tett eleget e bekezdésben
foglalt kotelezettségének, a szerz6dés semmis. A semmisségre csak a fogyasztdo érdekében lehet
hivatkozni.”

2.

A 45/2014. Korm. rendelet szerint:

L 11. § (1) Uzlethelyiségen kiviil kitott szerzédés és tavollévék kozott kitott szerzédés megkitéseét
megelozoen a vallalkozds kiteles vildgosan és kizértheté modon tdjékoztatni a fogyasztot

h) a teljesités feltételeirdl, igy kiilondsen a fizetésrdl, a fuvarozdsrol és a teljesitési hatdridérol,
valamint a vallalkozds panaszkezelési modjarol;”
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A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szolo 2008. évi XLVIL
térvény (a tovabbiakban: Fttv.) 3.§-a szerint:
» (1) Tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.

(5) A fogyasztokkal szembeni kereskedelmi gyakorlatra vonatkozoan az 1. § (4) vagy (5) bekezdése
szerint kiilon jogszabdlyban eldirt, az e torvényben foglaltakndl szigorubb kiovetelményeket
megsérto kereskedelmi gyakorlat tisztességtelen.”

3.

A 45/2014. Korm. rendelet szerint:

»11. § (1) Uzlethelyiségen kiviil kotott szerzédés és tavollévok kozitt kotott szerzédés megkitését
megelozoen a vallalkozds koteles vilagosan és kozértheté modon tdjékoztatni a fogyasztot

€) a szerzddés szerinti druért vagy szolgaltatdasért jaro ellenszolgaltatds adoval megndvelt teljes
osszegerol vagy - ha az dru vagy szolgadltatas jellegébdl adodoan az ellenértéket nem lehet elore
ésszertien kiszamitani - annak szamitasi modjarol, valamint az ezen feliil felmeriilé valamennyi
koltségrol (igy kiilonosen a fuvardijrol vagy a postakéltségrol), vagy ha e koltségeket nem lehet
ésszertien elore kiszamitani, annak a ténynek a feltiintetésérdl, hogy tovabbi kéltségek meriilhetnek fel;

Az Fttv. szerint:
»3. § (1) Tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.

7. § (1) Megtéveszto az a kereskedelmi gyakorlat, amely

a) - figyelembe véve valamennyi tényszerii koriilményt, tovibba a kommunikdcio eszkozének korlatait -
az adott helyzetben a fogyaszto tajékozott iigyleti dontéséhez sziikséges és ezért jelentds informdciot
elhallgat, elrejt, vagy azt homalyos, érthetetlen, félreérthetd vagy iddszeriitlen modon bocsdtja rendel-
kezésre, vagy nem nevezi meg az adott kereskedelmi gyakorlat kereskedelmi céljat, amennyiben az a
koriilmeényekbol nem deriil ki, és

b) ezdltal a fogyasztot olyan iigyleti dontés meghozataldra készteti, amelyet egyébként nem hozott Vol-
na meg, vagy erre alkalmas

(a tovabbiakban: megtéveszté mulasztas).”

4.

A 45/2014. Korm. rendelet szerint:

»11. § (1) Uzlethelyiségen kiviil kitott szerzédés és tiavollévék kozott kotitt szerzédés megkotését
megeldzoen a villalkozds koteles vilagosan és kozértheté modon tijékoztatni a fogyasztot

m) a kellékszavatossdgra és a termékszavatossdagra vonatkozo jogszabdlyi kotelezettségril,

(5) A viallalkozds az (1) bekezdés m) pontja szerinti és az n) pontban a jotdallasra vonatkozo
tajékoztatast a kellékszavatossag, a termékszavatossag és a jotallas fogalmak pontos és megfelelé
haszndlataval koteles megadni olyan modon, hogy a fogyaszto szamara vilagos és egyértelmii legyen
az e fogalmak jelentése kozotti kiilonbség. E tajékoztatas a 3. mellékletben foglalt mintatdjékoztato
utjan is megadhato.

3. melléklet a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelethez
A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol szolo mintatajékoztato

1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossdgi jogdval?

On a .2 hibds teljesitése esetén a vdllalkozdssal szemben kellékszavatossdgi igényt érvényesithet a
Polgari Térvénykonyv szabadlyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On — valasztasa szerint—az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kéziil az On dltal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltseggel
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jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kerte, illetve nem keérhette, ugy igényelheti az
ellenszolgaltatds ardnyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozds kéltségére On is kijavithatja, illetve
mdssal kijavittathatja vagy — végsd esetben — a szerzédéstdl is eldllhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogdrdl egy mdsikra is dttérhet, az attérés kéltségét azonban On viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hatdridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibdt annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl
szamitott ketté honapon beliil kozolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerzddés
teljesitésétol szamitott ket éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti. Haszndlt dolog esetén ez a hatdridé....2, de legfeljebb egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstol szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kézlésén til nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgdltatast a ...~
vallalkozds nytjtotta. A teljesitést6l szamitott hat hénap eltelte utan azonban mar On kiteles
bizonyitani, hogy az On dltal felismert hiba madr a teljesités idépontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossdag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (termék) hibdja esetén On — valasztdsa szerint — az 1. pontban meghatdrozott jogdt vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjian?

Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdalyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gydrto altal adott leirasban szereplo
tulajdonsdagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté dltali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven beliil
ervényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizarolag az ingo dolog gyartojaval vagy forgalmazojaval szemben
gyakorolhatia. A termék hibdjat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarto (forgalmazo) kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha bizonyitani
tudja, hogy:

— a terméket nem tizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

— a hiba a tudomdny és a technika dllisa szerint a forgalomba hozatal idépontjdban nem volt
felismerhetd vagy

— a termék hibdja jogszabadly vagy kotelezd hatosagi eldirds alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossdgi és termékszavatossdgi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

[Ha a vallalkozas jogszabaly vagy szerzodés alapjan jotallasra kételes, az alabbi 3. pont beillesztése
is sziikséges a tajékoztatoba:]

3. Jotdllas

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

Hibads teljesités esetén szerzédés/™..~ alapjan a ..*° jétalldsra koteles.
Ont milyen jogok és milyen hatdridén beliil illetik meg jétdllds alapjan
Mikor mentesiil a villalkozas a jotallasi kotelezettsége aldl?

ol7
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A vallalkozas jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba
oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymdssal parhuzamosan nem érvényesithet,
egyébként viszont Ont a jotallasbol fakado jogok az 1. és a 2. pontban meghatdrozott jogosultsagoktdl
fliggetleniil megilletik.

Y a vallalkozds nevének beillesztése

12 6t évnél révidebb hatdridé esetén beillesztends, minimum egy év.

B 4 vallalkozas nevének beillesztése

2 4 megfeleld jogszabdlyhely megjelolése sziikséges

B jelilie meg a megfeleldt

18 a vallalkozds nevének beillesztése

Y 4 szerzédésben vagy jogszabdlyban meghatdrozott jogok és hataridd beillesztése”

Az Fttv. szerint:
»3. § (1) Tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.

(3) A (2) bekezdés értelmében tisztességtelen kiilonosen az a kereskedelmi gyakorlat, amely
megtéveszto (6. § és 7. §) vagy agressziv (8. §).

6. § (1) Megtéveszté az a kereskedelmi gyakorlat, amely valotlan informdciot tartalmaz, vagy valos
tényt - figyelemmel megjelenésének valamennyi kériilményére - olyan modon jelenit meg, hogy
megtéveszti vagy alkalmas arra, hogy megtévessze a fogyasztot az alabbiak koziil egy vagy tobb
tényezo tekintetében, és ezaltal a fogyasztot olyan iigyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet
egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas:

i)a fogyaszto jogai, illetve a fogyasztot az iigylet folytin esetlegesen terhelé hdtrdnyos
jogkovetkezmények kockdzata.”

3. A fentiek alapjan az alabbi tényallast allapitottam meg:

Informacios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatas [Ektv. 2. § f) pont]: elektronikus tton, tavollevok
részére, rendszerint ellenszolgaltatas fejében nyujtott szolgaltatds, amelyhez a szolgaltatas igénybe
vevlje egyedileg fér hozza.

Azaz az informacios tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatas esetén a felek egyidejli jelenléte nélkiil,
tavollévok kozott torténik a szolgaltatds nyhjtasa, illetve annak igénybevétele. Az informacios
tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok korébe sorolhatjuk kiilondsen az online aruértékesitést és
szolgaltatasnytjtast, az online reklamtevékenységet, az elektronikus keresOprogramok és dijkoteles

adatbankok altal, valamint az egyéb elektronikus uton nytjtott multimédids szolgaltatasokat (példaul:
SMS, MMS) is.

Elektronikus kereskedelmi szolgaltatas [Ektv. 2. § a) pont]: olyan informacids tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatds, amelynek célja valamely birtokba vehetd forgalomképes ingd dolog —
ideértve a pénzt és az értékpapirt, valamint a dolog modjara hasznosithatd természeti eréket —,
szolgaltatas, ingatlan, vagyoni értékil jog lizletszerti értékesitése, beszerzése, cseréje vagy mas moédon
torténo igénybevétele.

Ide sorolhat6 példaul a webaruhazak tevékenysége is, tehat amikor egy honlapon hozzaférhetd webes
feliileten a fogyaszté valamilyen terméket rendelhet meg.

Az elektronikus uton, mint példaul a webaruhazakban torténd vasarlas soran létrejott szerzoédések a
Korm. rendelet alapjan tdvollévok kozott kotott szerzodéseknek mindsiilnek.

A Ptk. 6:58. § (1) bekezdése értelmében a szerzddés a felek kolesonds és egybehangzo
jognyilatkozata, amelybdl kotelezettség keletkezik a szolgaltatds teljesitésére €s jogosultsdg a
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szolgaltatas kovetelésére. A kolcsonds és egybehangzd jognyilatkozatot a szerzodéskotés soran az
ajanlat és az elfogado nyilatkozat jelentik.

Az elektronikus kereskedelemben példdul a webdruhaz katalégusdnak (a honlapon megjelenitett
tartalomnak) kozzététele azonban nem ajanlattételnek, hanem ajanlatra térténd felhivasnak mindsiil.

Az interneten keresztiil torténd vasarlas esetén a fogyaszto tesz a kereskeddnek ajanlatot, a szerzédés
pedig a kereskedd elfogadd nyilatkozataval jon 1étre, nem pedig a fogyaszté megrendelésével.

Az Ektv. 6. § (2) bekezdése, valamint a Ptk. 6:84. § (2) bekezdése értelmében a szolgaltato koteles az
igénybe vevd megrendelésének megérkezését az igénybe vevo felé elektronikus tton haladéktalanul
visszaigazolni. Amennyiben e visszaigazolas az igénybe vevo megrendelésének elkiildésétdl szamitott,
a szolgaltatas jellegétol fiiggd elvarhatd hataridon beliil, de legkés6bb 48 oran beliil az igénybe
vevOhoz nem érkezik meg, az igénybe vevd mentesiil az ajanlati kotottség vagy szerzOdéses
kotelezettség alol.

Az interneten keresztiil értékesitett termékekre vonatkozod, a polgari jog szabalyai szerinti ajanlattételre
felhivas az Fttv. fogalomrendszerében a 2. § g) pontja szerinti vasarlasra felhivasnak mindsiil.

1.

Jogsérto, hogy a vallalkozas nem latta el konnyen olvashaté mdédon, fizetési kotelezettséggel jaro
megrendelés vagy ennek megfeleld, egyértelmiien megfogalmazott felirattal azt a gombot, amely
gomb aktivalasaval a fogyaszt6 a szerzodési nyilatkozatat megteszi, azaz a terméket megrendeli
a webaruhazbol.

2.
Jogsértoé a vallalkozas kereskedelmi gyakorlata, mert a szallitas koltségeir6l szolo tajékoztatasa
megtéveszto.

3.
A vallalkozas jogsértést kovetett el azzal, hogy az utanvét dijat csak a rendelési folyamat végén
tiintette fel.

4.
A vallalkozas jogsértést kovetett el azzal, hogy nem a hatalyos jogszabaly szerint tijékoztatta a
fogyasztokat a kellékszavatossagra vonatkozo jogaik érvényesitésérol.

4. A vallalkozas altal megsértett jogszabalyhelyek:

A feltart tényallas alapjan megallapitottam, hogy a vallalkozas megsértette
e a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol szolo 45/2014. (11. 26.)
Korm. rendelet 11. § (1) bekezdés e), h), m) pontjaiban, 15. § (2) bekezdésében,
e az Fttv. 3. § (1), (5), 6.§ (1) bekezdés i) pontjaban, valamint a 7.§ (1) bekezdésében
foglaltakat.

A hatésag megallapitotta, hogy a vallalkozas nem kovetett el fogyasztévédelmi targyu jogsértést
az arcsokkentés alkalmazasat megel6z6 30 napban alkalmazott legalacsonyabb ar tekintetében.

5. A dontésem meghozatala soran a mérlegelési szempontokat az alabbi jogszabalyhelyek
alapjan vettem figyelembe:

A kozigazgatasi szabalyszegések szankcioirol szold 2017. évi CXXV. torvény (a tovabbiakban:
Szankci6 tv.) szerint:
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2. § (1) A kozigazgatasi szabalyszegésért valo felelosség megallapitasa esetén a kozigazgatasi hatosag
kozigazgatasi szankciot alkalmaz.

2. § (3) Kozigazgatasi szabalyszegés esetén a kdvetkezod kozigazgatasi szankciok alkalmazhatok:

a) figyelmeztetés,

¢) kozigazgatasi birsag,

d) tevékenység végzesétol torténd eltiltas,

e) elkobzas.

3.§ (1) A kozigazgatasi szankcidt alkalmazo hatosag a kozigazgatasi szankciok alkalmazasanak
fokozatossaga érdekében — torvény vagy eredeti jogalkotdi hataskorben kiadott korméanyrendelet eltérd
rendelkezésének hidnydban — Kozigazgatasi Szankcidk Nyilvantartasaba (a tovabbiakban:
Nyilvantartas) bejegyzi azon dontés e térvényben meghatarozott adatait, amely ellen kérelemre indulo
jogorvoslatnak mar nincs helye. A kozigazgatasi szankciot alkalmazd hatdsag a dontés adatait a
jogorvoslati kérelem benyujtasara rendelkezésre allo ido elteltével jegyzi be.

6. § (1) A figyelmeztetéssel a hatdsag rosszallasat fejezi ki az altala megallapitott kozigazgatasi
szabalyszegés elkdvetése miatt, és Gjabb szankcio kilatasba helyezésével felszolitja az tigyfelet, hogy a
jovoben tartozkodjon a kdzigazgatasi szabalyszegés elkdvetésétol.

6. § (4) A hatosag figyelmeztetés szankciot alkalmaz a kdzigazgatasi szabalyszegést elkoveto tigyféllel
szemben, ha az tigyfél szamara kotelezettséget allapit meg, és a kotelezettséget megallapitdé dontésben
mas szankciot nem alkalmaz.

Az Fgytv. 47. § (1) bekezdésében foglaltak alapjan, ha a fogyasztévédelmi hatdsag eljarasa soran
megallapitia a 45/A. § (1)-(3) bekezdésében meghatirozott fogyasztovédelmi rendelkezések
megsértését, az eset 1ényeges koriilményeinek - igy kiilondsen a jogsértés sulyanak, a jogsérto allapot
id6tartamanak, a jogsértdé magatartds ismételt tanusitasanak, illetve a jogsértéssel elért elony -
figyelembevételével és az aranyossag kovetelményének szem el6tt tartasaval az alabbi
jogkdvetkezményeket allapithatja meg:

a) elrendelheti a jogsérto allapot megsziintetését,

b) megtilthatja a jogsértd magatartas folytatasat,

¢) hatiaridé tiizésével a feltart hibak, hidAnyossagok megsziintetésére kotelezheti az egyéni
vallalkozét,

d) a jogszeri allapot helyreallitasaig feltételhez kotheti, vagy megtilthatja az aru forgalmazasat,

illetve értékesitését,

e) a kozigazgatasi szabalyszegések szankcidirdl szold torvényben meghatarozottak szerinti dolgot
jogosult elkobozni, és azt a jogsértést elkdvetd vallalkozas koltségére megsemmisiteni,

g) a jogszerii allapot helyreallitasdig terjed0 id6tartamra elrendelheti a jogsértéssel érintett {izlet
ideiglenes bezarasat, ha az a fogyasztok életének, testi épségének, egészségének védelme vagy a
fogyasztok széles korét érintd karral fenyegetd veszéEly elharitasa érdekében sziikséges,

h) a 16/A. § (1)-(3) bekezdésében foglalt rendelkezések megsértése esetén a jogsértés megallapitasatol
szamitott legfeljebb egy évig megtilthatja az alkoholtartalmu ital, a dohanytermék, illetve a szexualis
termék forgalmazasat, e rendelkezések ismételt megsértése esetén pedig elrendelheti a jogsértéssel
érintett iizlet legfeljebb harminc nap iddtartamra torténd ideiglenes bezarasat,

1) fogyasztovédelmi birsagot (a tovabbiakban: birsag) szabhat ki.

Az Fgytv. 47. § (2) bekezdése szerint az (1) bekezdésben foglalt jogkovetkezmények alkalmazasa
esetétn a fogyasztovédelmi hatésag - amennyiben azt az eset koriilményeire tekintettel
sziikségesnek tartja - hataridé tiizésével kotelezheti a jogsért6 egyéni vallalkozot, hogy a hibak,
hianyossagok, illetve a jogsértés megsziintetése érdekében tett intézkedésekrdol a hatdésagot
értesitse.

Az Fgytv. 47/C. § (1) bekezdése értelmében a birsag dsszege 15 ezer forinttol
a) az Szt. hatalya ala tartozo, 100 millio forintot meghalado éves nettd arbevétellel rendelkezd, a kis-
¢és kozépvallalkozasokrol, fejlodésiik tamogatasarol szolo térvény hatalya ala nem tartozo vallalkozas
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esetében a vallalkozas éves nettd arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 500 millio forintig, illetve a
fogyasztok széles korének testi épségét, egészségét sértd vagy veszélyeztetd, tovabba a fogyasztok
széles korének jelentds vagyoni hatranyt okozo jogsértés esetén legfeljebb 2 milliard forintig,

b) az a) pont hatalya ala nem tartozo vallalkozas esetében 500 ezer forintig, illetve a fogyasztok széles
korének testi épségét, egészségét sértd vagy veszélyeztetd, tovabba a fogyasztok széles korének
jelentés vagyoni hatranyt okozo jogsértés esetén a vallalkozas éves nettd arbevételének 5%-aig, az Szt.
hatalya ald nem tartozo vallalkozas esetén 5 milli6 forintig terjedhet.

Az Fgytv. 47/C. § (1a) bekezdése értelmében az (1) bekezdéstol eltérden az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatdsok, valamint az informdacios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz616 2001. évi CVIIL torvény 2. § a) pontja szerinti elektronikus kereskedelmi szolgaltatast nyujto
vallalkozas elektronikus kereskedelmi szolgaltatassal Osszefiiggd ismételten megallapitott jogsértése
esetén a birsag dsszege 200 ezer forinttol

a) az (1) bekezdés a) pont hatdlya ald tartozd vallalkozis esetében a véllalkozds éves nettd
arbevételének 5%-dig, de legfeljebb 500 milli6 forintig, illetve a fogyasztok széles korének testi
épségét, egészségét sértd vagy veszélyeztetd, tovabba a fogyasztok széles korének jelentds vagyoni
hatranyt okozd jogsértés esetén 2 milliard forintig,

b) az (1) bekezdés a) pont hatalya ala nem tartozd vallalkozas esetében 2 millio forintig, illetve a
fogyasztok széles korének testi épségét, egészségét sértd vagy veszélyeztetd, tovabba a fogyasztok
széles korének jelentds vagyoni hatranyt okozo jogsértés esetén a vallalkozas éves netto arbevételének
5%-aig, az Szt. hatalya ala nem tartozo vallalkozas esetén 5 milli6 forintig terjedhet.

A vallalkozas a Kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlodésiik tamogatasardl szolo 2004. évi XXXIV.
torvény (tovabbiakban: Kkvtv.) 3. § (1) bekezdésében meghatarozott kritériumok figyelembevételével
kis/kézépvallalkozasnak mindsiil.

A fentiekre tekintettel az Fgytv. 47. § (1) bekezdés c) pontja és a (2) bekezdése, valamint a
Szankcidtv. 2. § (3) bekezdés a) pontja és a 6. § (4) bekezdése alapjan szabtam ki a szankciot.

Az Fgytv. 51/B. § (1) bekezdése alapjan a fogyasztovédelemért felelés miniszter altal vezetett
minisztérium honlapjan kézzé kell tenni az e torvény felhatalmazasa alapjan kiadott
kormanyrendeletben meghatarozott elektronikus kereskedelmi szolgaltatassal Osszefliggd sulyos
jogsértést megallapitdo, a fogyasztovédelmi hatosag, a Gazdasagi Versenyhivatal altal hozott
véglegessé valt dontést vagy a birosag altal hozott jogerds dontést, valamint az azzal kapcsolatos
adatokat.

A sulyos jogsértések eseteit az elektronikus kereskedelmi szolgaltatassal Osszefiiggd, kozzétételi
kotelezettséggel jard sulyos jogsértésekrdl, valamint a fogyaszto €s a vallalkozas kozotti szerzodések
részletes szabalyairol sz6l6 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet médositasarol szold 453/2016. (XII. 19.)
Korm. rendelet 1. §-a hatarozza meg az alabbiak szerint:

a) a szerzOdéskotést megel6z6en nem tajékoztatja a fogyasztot a fogyasztod és a vallalkozas kozotti
szerzOdések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 11. § (1) bekezdés b)-d), h),
i), m), n) vagy p) pontjaban meghatarozott adatokrol,

b) felrohaté magatartasa miatt a fogyaszto a jogszabalyban meghatarozott elallasi jogaval nem tudott
¢lni, vagy

C) tisztességtelen altalanos szerzddési feltételt alkalmazott, amennyiben a feltétel tisztességtelenségét
kozérdeki igényérvényesités vagy kozérdeki keresetinditas soran a birésag megallapitotta.

Tekintettel arra, hogy a vallalkozas megsértette a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések
részletes szabalyairol sz616 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 11. § (1) bekezdés h), m) pontjait, a
hatdrozat véglegessé valasat kovetéen intézkedem annak az Innovacidos és Technolégiai
Minisztérium altal miikodtetett http://jogsertowebaruhazak.kormany.hu honlapon toérténé
kozzététele irant.
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Az Fgytv. 51/B. § (7) bekezdése szerint a fogyasztovédelemért felelés miniszter az (1) és (2) bekezdés
alapjan kozzétett adatokat — feltéve, hogy a vallalkozas felelGsségét az e torvény felhatalmazasa
alapjan kiadott kormanyrendeletben meghatarozott Gjabb sulyos jogsértésért a fogyasztovédelmi
hatosag, a Gazdasagi Versenyhivatal véglegesen vagy a birdsdg jogerdsen meg nem allapitotta — a
kozzétételtol szamitott két év elteltével torli a honlaprol.

6. Dontésem soran az alabbi mérlegelési szempontokat vettem figyelembe:

Az Fgytv. 47. § (5) bekezdés szerint az (1) bekezdés alkalmazasaban a jogsértés sulyat kiilondsen a
jogseértéssel érintett fogyasztok szama, érdekeik sérelmének kore, a jogsértdé magatartas kiterjedtsége,
valamint a jogsértéssel érintett druk értéke alapozhatja meg.

Specialis merlegelési szempontok
A jogsertes sulya tekintetében:

o A jogsértéssel érintett fogyasztok szama: A jogsértés bizonyithatéan egy fogyasztot
érintett, amely a jogsértés alapesete, igy enyhité koriilményként nem értékelhetd.

o A fogyasztok érdekei sérelmének kore:
A | Fizetesi kotelezettséggel jaro megrendelés', vagy ilyen tartalmu figyelmeztetés
elmulasztdsa a fogyasztd tajékoztatashoz vald érdekét sérti. A fogyasztonak a
tavértékesitési szerz6dés megkotése eltt ismernie kell, hogy szdmara az elektronikus
uton kotott szerzodés fizetési kotelezettséget keletkeztet. A vallalkozasnak erre
egyértelmiien és jol lathatd modon, kozvetlenill a fogyasztd szerzodési
nyilatkozatdnak megtétele elott kell kifejezetten utalnia, hogy a fogyasztd ezzel a
tobblet anyagi teherrel el6re szamolhasson.
A szallitas fizetésének feltételeivel kapcsolatos hianyos tajékoztatas, valamint a
szallitas koltségeirdl szolo megtévesztd tajékoztatas a fogyasztd tajékoztatashoz valod
érdekét sérti. A fogyasztonak a tdvértékesitési szerzodés megkotése elott ismernie kell
a valaszthato fizetési modokat, hogy azzal mar a dontéshozatal elott szamolhasson.
Adott esetben ugyanis ezen informacié a fogyaszto ligyleti akaratat is befolyasolhatja,
mivel amennyiben a fizetési mod fontos szamara, azt a szolgaltatot valasztja, amelyik
a szamara kedvezdbb lehetdséget biztositja.
A kellékszavatossagrol, termékszavatossagrol szolo tajékoztatassal kapcsolatos
megtévesztd tajékoztatas a fogyaszto tajékoztatashoz valo érdekét sérti. A vallalkozas
ugyanis a szerzodés megkotése elott kell idoben koteles a fogyasztot e jogokrol
tajékoztatni annak érdekében, hogy a fogyasztdé ezen jogaival megfelelden, kelld
idében ¢élni tudjon.

o A jogsérté magatartds kiterjedtsége: A jogsértés bizonyithatéan egy webdruhdzban
valdsult meg, amely a jogsértés alapesete, igy enyhitd koriilményként nem értékelheto.

o A jogsértéssel érintett druk értéke: A jogsértéssel érintett aru értéke nem volt
mérlegelendd szempont.

o A jogsértd dallapot idotartama: A jogsértések az ellendrzés soran bizonyitottan megvaldsultak,
korabbi iddtartamuk nem ismert.

o A jogsértd magatartas ismételt tanusitisa: Figyelembe vettem, hogy a vallalkozas terhére

ugyanezen jogsértd magatartdsok ismételt tanusitasa a hatarozathozatal napjaig harom éven
beliil nem allapithat6é meg.
A kozigazgatasi szabalyszegések szankcioirol szolo 2017. évi CXXV. torvény (tovabbiakban:
Szankcidtv.) 3. § (1) bekezdésében ¢és 9. § (2) bekezdés a) pontjaban szabalyozott
Kozigazgatasi Szankciok Nyilvantartdsaba a hatdsagi eljaras meginditasanak napjat
(2023.04.04.) megel6z6 egy éven beliil a vallalkozas vonatkozasaban kozigazgatasi szankciot
megallapité dontést nem jegyeztek be.

o A jogsértéssel elert elény tekintetében figyelembe vett mérlegelési szempontok: E korben nem
meriilt fel relevans adat, igy ennek értékelése nem volt Iehetséges.
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Fentickre tekintettel a fogyasztovédelmi birsag kiszabasat melldztem, és a fent megjeldlt mérlegelési
koriilmények figyelembevételével a rendelkezo részben foglaltak szerint dontttem.

A vallalkozas nyilatkozataban foglaltakat tudomasul vettem, de a javara nem tudtam értékelni,
figyelemmel arra, hogy az utolagos intézkedések nem mentesitik a vallalkozast az elkdvetett
jogsértésekért fennalld felelossége alol, tekintettel arra, hogy a szankci6 alapjat minden esetben
az ellenorzéskor feltart allapot képezi.

Felhivom a Belmatex Kft. figyelmét, hogy az ugyanezen fogyasztévédelmi rendelkezéseket
tartalmazé jogszabalyok ismételt megsértése esetén az Fgytv. 47/C. § (1a) bekezdése értelmében
a vallalkozas terhére kotelez6 minimum 200.000 Ft fogyasztévédelmi birsag kiszabasa.

7. Zaro rendelkezések:

A meghatarozott cselekmény végrehajtasanak elmulasztasa esetén iranyado jogkdvetkezményeket az
Akr. 132. §-a alapjan hataroztam meg.

Az Akr 133. § (1) bekezdése szerint a végrehajtast - ha torvény vagy kormanyrendelet masként nem
rendelkezik - a dontést hozo hatosag, masodfoka dontés esetén pedig az els6foka hatosag rendeli el.

Az Akr 134. § (1) bekezdése szerint a végrehajtast - ha torvény, kormanyrendelet vagy énkormanyzati
hatosagi tigyben helyi onkormanyzat rendelete masként nem rendelkezik - az allami adohatosag
foganatositja.

Déntésemet a hivatkozott jogszabalyhelyek alapjan, tovabbéa az Akr. 80. § (1) bekezdésben és a 81. §
(3)bekezdésben meghatarozottak szerint, a fogyasztovédelemrodl szold 1997. évi CLV. torvény 45/A. §
(1)-(3) bekezdéseiben, valamint a fogyasztovédelmi hatdsag kijelolésérdl szold 387/2016. (XII. 2.)
Korm. rendelet (a tovabbiakban: Statatum R.) 1-2. §-aiban biztositott hataskoromben és az Akr. 16.§-a
szerinti illetékességi ok alapjan eljarva hoztam meg.

A hatarozat birdsagi feliilvizsgalatinak lehetdségérél az Akr. 114.§ (1) bekezdése, a keresetinditas
szabalyairdl a kdzigazgatasi perrendtartasrol szolo 2017. évi L. torvény (Kp.) 12. § (1) bekezdése, 37.
§-a, 39. § (1) bekezdése, 45. §-a, a birosagok elnevezésérodl, székhelyérol és illetékességi teriiletének
meghatarozasarol szolo 2010. évi CLXXXIV. torvény 3/A. §-a, a 4. melléklete, valamint az
illetékekrdl szold 1990. évi XCIIL. térvény 45/A. § (1) bekezdése és a 62. § (1) bekezdés h) pontja
rendelkezik.

Az elektronikus kapcsolattartas szabalyair6l a 2015. évi CCXXIL torvény 9. § (1)-(2) bekezdései és a
polgari perrendtartasrol szolo 2016. évi CXXX. torvény (uj Pp.) 605.§-a, 608.§-a és 611.§-a
rendelkezik.

A kiadmanyozasi jog gyakorlasa a Fejér Varmegyei Kormanyhivatal vezet6jének a kiadmanyozasrol
sz016 2/2023. (11.20.) szamu utasitasa alapjan tortént.

Székesfehérvar, idobélyegzo szerint
Dr. Simon Laszlo

féispan
nevében és megbizasabol

dr. Markovits Eszter
osztalyvezetd
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