FEJER VARMEGYEI KORMANYHIVATAL

Ugyiratszam: FE/FOGY/00951-5/2023 Targy: Figyelmeztetést és kotelezést alkalmazo
hatérozat

Ugyintézé: Modulszam: 2306K-00082

Telefon: 22/501-751 Ugyfél:Papai Csaba Ferenc egyéni véllalkozo

(8126 Sarszentagota, Szent Istvan u. 26.)

HATAROZAT

A Fejér Varmegyei Kormanyhivatal Papai Csaba Ferenc egyéni vallalkozot (székhely: 8126
Sarszentagota, Szent Istvan u. 26., adoszama: 59992644-1-27) az elektronikus kereskedelemre,
valamint a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmara vonatkozo jogszabalyok megsértése
miatt

figyelmeztetésben részesiti és
kotelezi

- hogy az altala iizemeltetett https://www.legitsneaker.hu/ webaruhazban a hatarozat
indokolasaban részletezett tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokat sziintesse meg és a
szolgaltaté beazonosithatésagat szolgilo adatokrol, a szerzédéskotés feltételeirdl, a
szerzodés targyardl és szerzodés teljesitésérol, az egyéb tajékoztatasi kovetelményekrol,
valamint a fogyasztot megilleté elallasi jogrél a jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen
tajékoztassa a fogyasztokat.

A hatésag dontésének véglegessége jelen hatarozat kozlésével all be.

A hat6sag a dontés adatait a jogorvoslati kérelem benyijtasiara rendelkezésre all6 ido elteltével
egyidejiileg bejegyzi a Kozigazgatasi Szankcidok Nyilvantartasaba.

A fenti kotelezettségének az egyéni vallalkozo6 a hatarozat véglegessé valasanak napjat kéveto 30
napon beliil koteles eleget tenni.

Kotelezem tovabba a vallalkozast arra, hogy a fogyasztévédelmi hatosag eljarasa soran észlelt
hiba, hidnyossag, illetve a jogsértés megsziintetése érdekében tett intézkedésérol a hatésagot a
hatarozat véglegessé valasat koveté 30 napon beliil értesitse.

A végleges hatarozat onkéntes teljesitésének elmaradasa esetén a végrehajtast a hatdsag elrendeli. A
végrehajtast az allami adohatosag foganatositja.

A Fejér Varmegyei Kormanyhivatal eljarasa soran eljarasi koltség nem keriilt megallapitasra, igy
annak viselésérdl rendelkezni nem volt sziikséges.

A dontést sérelmezo ligyfél jogsérelemre hivatkozva, a dontés kozlésétdl szamitott 30 napon beliil
kozigazgatasi pert indithat, keresetlevél benytjtasaval. A keresetlevelet a Fejér Varmegyei
Kormanyhivatal Koézlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi Fdosztaly
Fogyasztovédelmi Osztalyanal kell benyujtani. A jogi képviseldvel eljaro fél, valamint a gazdalkodo
szervezet a keresetlevelet kizardlag elektronikus uton, a https://e-kormanyablak.kh.gov.hu honlapon
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keresztiil elektronikus trlap hasznalataval koteles benyijtani. A keresetlevelet a Veszprémi
Torvényszek biralja el.

A végleges dontést a birdsag az ligyfél kérelmére — az ligy érdemi elbiralasara 1ényegesen ki nem hato
eljarasi szabalyszegés kivételével — jogsértés megallapitasa esetén, ha a jogi feltételek fennallnak,
megvaltoztatja, illetve megsemmisiti, vagy hatalyon kiviil helyezi, és ha sziikséges, a Fejér Megyei
Kormanyhivatalt 0j eljaras lefolytatasara utasitja. Jogsértés hianyaban a birdsag a keresetet elutasitja.
A keresetlevél benyujtdsdnak a dontés hatdlyosulasara halasztd hatdlya nincs, az iligyfél azonban a
keresetlevélben azonnali jogvédelem keretében kérheti a halasztd hataly elrendelését.

Az azonnali jogvédelem iranti kérelemben részletesen meg kell jeldlni azokat az indokokat, amelyek
az azonnali jogvédelem sziikségességét megalapozzak, és az ezek igazolasdra szolgdlod okiratokat
csatolni kell. A kérelmet megalapozo tényeket valdszintisiteni kell.

A birésag a kdzigazgatasi pert targyalason kiviil birdlja el, a felek barmelyikének kérelmére azonban
targyalast tart. Targyalas tartasat az ligyfél a keresetlevélben kérheti. Ennek elmulasztasa miatt
igazolasi kérelemnek nincs helye. A peres eljaras illetékkoteles, melyet a birdsdg dontése szerint kell
megfizetni.

INDOKOLAS
1. Eljarasi cselekmények

Az online értékesités fogyasztovédelmi szempontu ellendrzése, ideértve a ,,zoldrefestés” jelenségének
vizsgalata cim(i témavizsgalat alapjan a Fejér Varmegyei Kormanyhivatal (tovabbiakban: hatosag)
2023.06.20. napjan ellendrizte a https://www.legitsneaker.hu/ webaruhazat, amelyet Papai Csaba
Ferenc egyéni vallalkozo (székhely: 8126 Sarszentagota, Szent Istvan utca 26. a tovabbiakban: egyéni
vallalkozd) lizemeltet.

A webaruhaz fogyasztoi forgalomban torténd értékesitésérdl és tényleges mitkddésérdl 2023.06.20.
napjan prébamegrendelés Utjan gy6z6dott meg a hatosag.

Szuroprobaszeri kivalasztas utjan rendelésre keriilt hazhozszallitassal 1 db_Adidas Adicolor Shattered
Track (M) temék 6.490Ft-ért, GLS hazhozszallitasi dij 2190 Ft, GLS utanvételi dij 1000 Ft melyért
Osszesen 9680 Ft-ot kellett volna fizetniink.

A vallalkozas az info@legitsneaker.hu e-mail cimrél, 2023.06.20. napjan, 11:51 -kor ,,Beérkezett
megrendelés” targyu elektronikus levelet kiildott a megadott e-mail cimre, amely tartalmazta a
megrendelés részleteit (megrendelés szama, megrendelt termék megnevezése, mennyisége, eladasi ara,
szallitasi dij, utanvételi dij, végosszeg, megrendel6 adatai, e-mail cim, a vallalkozas tajékoztatasa hol
lehet megnézni a megrendelés allapotat).

A megrendelés 2023.06.20. napjan, 11:56 perckor lemondasra keriilt az info@Iegitsneaker.hu,
difiukl12@gmail.com, valamint a megrendeles@Ilegitsneaker.hu e-mail cimekre kiildott rovid
elektronikus levélben.

A vallalkozas 2023.06.20. napjan, 13:25 perckor visszaigazolta az elallast, a megrendelést torolték.
A fenti elektronikus levelezés bizonyitja, hogy a webaruhaz ténylegesen mikodik.
Az ellenérzés soran megallapitasra kertlt, hogy a https://www.legitsneaker.hu/ webaruhaz nem felel

meg az elektronikus kereskedelemre vonatkozo jogszabalyi kdvetelményeknek, mert a fogyasztokat az
alabbiakrol nem, illetve nem megfeleléen tajékoztatjak.

Szolgaltaté beazonosithatésagat szolgalo adatok korébdl hianyzik:

- Egyéni vallalkozoi nev
- Egyéni vallalkozo székhelyének postai cime
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Egyéni vallalkozoi nyilvantartdsi szam vagy kereskedelmi nyilvantartasi szam
Nyilvantartasba vevé szerv megnevezése

A tarhelyszolgaltato székhelye, telephelye (ha van) - kivéve, ha ez egyébként is megismerhetd
a tarhelyszolgaltato e-mail cime.

Szerzodéskotés feltételeire vonatkozo tajékoztatas korében:

Tajékoztatas a szerzédés alakisagarol

Jogi szempontbdl a webaruhazban leadott megrendelések (elektronikus megrendeldlapok) nem
irasban, hanem rautald magatartas (egy ikonra klikkelés) formajaban tett jognyilatkozatnak
mindsiilnek.

Tajékoztatas a szerzodés iktatasarol (iktatjak/ nem iktatjik)

Ha szerzodest iktatjak, az utolag hozzaférheto lesz-e?

Szerzodéskotés lehetséges nyelveirdl szolo tajékoztatas

Tajékoztatas arrol, hogy rendelkezésre dll-e a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szolo toérvény szerinti magatartdsi kodex, illetve a
tdajékoztatas a magatartdsi kodexrdol torténd masolatkérés modjarol

Szerzodés targyara és szerzodés teljesitésére vonatkozo tajékoztatas korében:

Szerzodeés targyanak lényeges tulajdonsagairol szolo tajékoztatas hianyos, tobbek kozott az
alabbi esetekben:

o https://www.legitsneaker.hu/Adidas-Barricade-d924.htm

o https://www.legitsneaker.hu/Tracksuit-Nike-Sportswear-Basic-melegito-szett-

d1211.htm

o https://www.legitsneaker.hu/Patrick-Ewing-33-HI-x-Orion-Hybrid-d634.htm

o https://www.legitsneaker.hu/Superdry-Quelted-Everest-Unisex-d562.htm

o https://www.legitsneaker.hu/Adidas-Primeblue-SST-Track-d1039.htm

Szallitas koltségeirdl szolo tajékoztatas nem megfelels, mert csak a rendelési folyamat kézben
tiinteti fel a szallitasi dijak és az utanvételes fizetés koltségeit.

Egyéb tajékoztatasi kovetelmények korében hianyzik:

A vallalkozds panaszkezelési modja nem megfelelo, mert nem tdjekoztatiak a vasarlokat a
panaszkezelés modjarol, annak varhato idétartamarol.

ODR link megléte, valamint tdjékoztatas a platform létezésérdl, valamint arrdl, hogy az
Jjogvitak rendezésére hasznalhato

Békelteto testiilethez fordulas lehetdsége, az illetékes békéltetd testiilet neve, székhelyének
postai cime

A kellékszavatossagrol, termékszavatossagrol, jotallasrol szolo tajékoztatas

A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol szolo tajékoztatas a 45/2014. (11. 26.)
Korm. rendelet 3. melléklete szerinti mintatajékoztatoval is megadhato.

A fogyasztot megillet6 elallasi jogra vonatkozo tajékoztatas korében hidnyzik:

Elallasi jog indoklas (kiilon magyarazat) nélkiil gyakorolhato

Elallasi jog 14 naptari napon beliil gyakorolhato

A fogyaszto az eldllasi jogat a szerzédés megkdtésének napja és a termék datvétele kozotti
idoszakban is gyakorolhatja

Irdsban torténd eldllds esetén elegendd az eldlldsi nyilatkozatot elkiildeni 14 napon beliil

A fogyasztonak a terméket haladéktalanul, de legkésobb az eldllas kozlésétol szamitott 14
napon beliil vissza kell juttatnia
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- Elallas esetén a vallalkozas legkésobb 14 napon beliil fizeti vissza a fogyaszto dltal kifizetett
teljes Osszeget

- Ha a fogyaszto a legkevesbé kéltséges, szokdsos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozast valasztja,
elallas esetén az ebbol adodo tobbletkoltséget a vallalkozds nem kételes megtériteni

- A vdllalkozdas kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsdagainak és miikodésének
megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghalado haszndlatbol eredé  értékesokkentés
megtéritéset

- Az elallasi/felmondasi jog hianyardl szolo tdjékoztatas, mert kivételszabaly ala tartozo
terméket értékesit

Az eléllasi jogrol szold tajékoztatas, a 45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet 1. melléklete szerinti
mintatajékoztatoval is megadhato.

A honlap ellendrzésekor minden hivatkozas, aloldal (a kiilonb6zé meniipontokhoz kapcsolodo
tartalom) archivalasra keriilt.

Az ellenbrzés soran tett megallapitasok alapjan a Fejér Varmegyei Kormanyhivatal 2023.06.20. napjan
a fenti ligyiratszamon hivatalbdl eljarast inditott €s az eljaras menetével kapcsolatosan tajékoztatta az
egyéni vallalkozot, hogy tigyében nyilatkozat-tételi jog illeti meg.

A hatosag 2023.06.27-én adatszolgaltatasra hivta fel az egyéni vallalkozot.

Az egyéni vallalkoz6 a hatésaghoz 2023.07.12. napjan érkezett nyilatkozataban a kovetkezoket adta
eld:

,»Kezdd vallalkozoként nem értesiiltem a levélben foglalt hidnyossagokrodl, vagyis arrdl, hogy ezeket
valamilyen formaban szerepeltetni kell a webaruhazban, akar uj oldalként is.

A hidnyossagok poétlasat megkezdtem, és folyamatban van. A levelem megérkeztéig minden leirt
kérelem javitva/potolva lesz.

Volt mar panasz megrendelés terén, esetleg nem volt megfeleld a termék mérete, a vasarlonak nem
nyerte el a tetszését a termék, esetlegesen minimalis fizikai behatas érte a terméket, kicseréltem, vagy
a vasarlo altal fizetett 0sszeget visszautaltam. Minden esetben johiszemtien jartam el.”

Az egyéni vallalkozo megkiildte adatait a hatosag részére, valamint tajékoztatta a hatdsagot arrdl,
hogy tligyfélkapuval rendelkezik.

2. Az alabbi jogszabalyhely(ek) figyelembe vételével hoztam meg dontésemet:

1.

Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Osszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIIL torvény (tovabbiakban: Ektv.) 4.§ szerint:

4. § A szolgaltato kételes elektronikus uton kozvetleniil és folyamatosan, konnyen hozzadférheto
modon legalabb a kévetkezé adatokat kozzétenni:

a) a szolgaltato nevét,

b) a szolgdltato székhelyét, telephelyét, ennek hianydban lakcimét,”

A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szold 2008. évi XLVII.
térvény (a tovabbiakban: Fttv.) 3.§-a szerint:
»(1) Tilos a tisgtességtelen kereskedelmi gyakorlat.

(5) A fogyasztokkal szembeni kereskedelmi gyakorlatra vonatkozoan az 1. § (4) vagy (5) bekezdése
szerint kiilon jogszabdalyban eldirt, az e torvényben foglaltakndl szigorubb kiovetelményeket
megsérto kereskedelmi gyakorlat tisztességtelen.”
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2.

Az Ektv. szerint:

»4. § A szolgaltato kételes elektronikus uton kozvetleniil és folyamatosan, kénnyen hozzaférheto
modon legalabb a kévetkezé adatokat kozzétenni:

d) ha a szolgdltato létrejottét vagy tevékenysége gyakorlisanak megkezdését jogszabadly
nyilvantartasba valo bejegyzéshez koti, a szolgdltatot a nyilvantartasba bejegyzd birosdag vagy
hatosdag megnevezését, és a szolgdltato nyilvantartdsba vételi szamdt,”

Az Fttv. 3. §-a szerint:
»(1) Tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.

(5) A fogyasztokkal szembeni kereskedelmi gyakorlatra vonatkozoan az 1. § (4) vagy (5) bekezdése
szerint kiilon jogszabdlyban eldirt, az e torvényben foglaltakndl szigorubb kivetelményeket
megsérto kereskedelmi gyakorlat tisztességtelen.”

3.

Az Ektv. szerint:

»wd. § A szolgdltato koteles elektronikus uton kozvetleniil és folyamatosan, konnyen hozzdférhetd
mdodon legalabb a kévetkezd adatokat kozzétenni:

h) a szolgdltato részére a tarhelyet biztosito, a 2. § 1) pont Ic) alpontjaban meghatarozott szolgdltato
székhelyét, telephelyét, az elérhetoségére vonatkozo adatokat, kiilondsen az igénybe vevékkel valo
kapcsolattartisra szolgdld, rendszeresen haszndlt elektronikus levelezési cimét, kivéve, ha a
szolgdltato részére nyujtott tarhelyszolgdltatas jellegébdl adiodoan ezek az adatok egyébként is
megismerhetoek.

Az Fttv szerint:

., 2. § E torvény alkalmazasaban:

1) Kozvetité szolgdltato: az informdcios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatdst nyujté szolgaltato,
amely

IC) az igénybe vevd dltal biztositott informdciot tarolja (tarhelyszolgaltatas),”

Az Fttv. 3. §-a szerint;
»(1) Tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.

(5) A fogyasztokkal szembeni kereskedelmi gyakorlatra vonatkozoan az 1. § (4) vagy (5) bekezdése
szerint kiilon jogszabdlyban eldirt, az e térvényben foglaltakndl szigorubb kiovetelményeket
megsérto kereskedelmi gyakorlat tisztességtelen.”

4.

Az Ektv. szerint:

»3. § (2) A szolgdltato az igénybe vevé megrendelésének elkiildését megeldzoen kiteles
egyértelmiien tdjékoztatni az igénybe vevot:

b) arrdl, hogy a megkiotendd szerzddés irdsba foglalt szerzodésnek mindsiil-e, a szolgdltato iktatja-e
a szerzodeést, illetve, hogy az iktatott szerzodés utobb hozzdférheto lesz-e;”

Az Fttv. 3. §-a szerint:
»(1) Tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.

(5) A fogyasztokkal szembeni kereskedelmi gyakorlatra vonatkozoan az 1. § (4) vagy (5) bekezdése
szerint kiilon jogszabalyban eloirt, az e torvényben foglaltakndl szigorubb kiovetelményeket
megsérto kereskedelmi gyakorlat tisztességtelen.”
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5.

Az Ektv. 5. §-a szerint:

»(2) A szolgaltato az igénybe vevo megrendelésének elkiildését megelozoen koteles egyertelmiien
tdajékoztatni az igénybe vevot:

d) a szerzddéskités lehetséges nyelveirdl;”

Az Fttv. 3. §-a szerint:
»(1) Tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.

(5) A fogyasztokkal szembeni kereskedelmi gyakorlatra vonatkozoan az 1. § (4) vagy (5) bekezdése
szerint kiilon jogszabdlyban eldirt, az e torvényben foglaltakndl szigorubb kiovetelményeket
megsértd kereskedelmi gyakorlat tisztességtelen”

6.

A 45/2014. Korm. rendelet szerint:

»11. § (1) Uzlethelyiségen kiviil kotitt szerzédés és tiavollévék kizott kotitt szerzédés megkotéseét
megelozoen a villalkozds koteles vilagosan és kozértheté modon tdjékoztatni a fogyasztot

0) arrdl, hogy rendelkezésre dll-e a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmadrol sz0lo torvény szerinti magatartdsi kodex, illetve a magatartdsi kodexrol torténd
mdsolatkérés modjarol;”

Az Fttv. 3. §-a szerint;
»(1) Tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.

(5) A fogyasztokkal szembeni kereskedelmi gyakorlatra vonatkozoan az 1. § (4) vagy (5) bekezdése
szerint kiilon jogszabdlyban eldirt, az e térvényben foglaltakndl szigorubb kiovetelményeket
megsérto kereskedelmi gyakorlat tisztességtelen.”

7.

A fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairol szolo 45/2014. (11. 26.) Korm.
rendelet (a tovabbiakban: 45/2014. Korm. rendelet) szerint:

L 11. § (1) Uzlethelyiségen kiviil kotott szerzédés és tavollévék kozott kotott szerzédés megkotését
megeldzden a vallalkozds koteles vilagosan és kozérthetd modon tajékoztatni a fogyasztot

a) a szerzddés szerinti termék vagy szolgdltatds lényeges tulajdonsdgairdl, az adathordozonak és a
terméknek vagy szolgaltatasnak megfelelo mértékben;”

»(1) Tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.

(5) A fogyasztokkal szembeni kereskedelmi gyakorlatra vonatkozoan az 1. § (4) vagy (5) bekezdése
szerint kiilon jogszabalyban eldirt, az e torvényben foglaltaknadl szigorubb kovetelményeket megsérto
kereskedelmi gyakorlat tisztességtelen”

8.

A 45/2014. Korm. rendelet szerint:

L 11. § (1) Uzlethelyiségen kiviil kétitt szerzédés és tavollévék kozott kititt szerz6dés megkitését
megelézoen a villalkozds koteles vilagosan és kozérthetd modon tdjékoztatni a fogyasztot

€) a szerzddés szerinti druért vagy szolgdltatdsért jaro ellenszolgaltatds adoval megnivelt teljes
osszegérol vagy - ha az daru vagy szolgdltatds jellegébdl adodoan az ellenértéket nem lehet elore
ésszerlien kiszdmitani - annak szamitdasi modjarol, valamint az ezen feliil felmeriilé valamennyi
koltségrol (igy kiilondsen a fuvardijrol vagy a postakoltségrol), vagy ha e kiltségeket nem lehet
ésszeriien eldre kiszamitani, annak a ténynek a feltiintetésérol, hogy tovabbi koltségek meriilhetnek
fel;

Az Fttv szerint:
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. 7. $ (1) Megtéveszto az a kereskedelmi gyakorlat, amely

a) - figyelembe véve valamennyi tényszerii kériilményt, tovibbd a kommunikacié eszkozének korlatait -
az adott helyzetben a fogyaszto tajékozott iigyleti dontéséhez sziikséges és ezért jelentds informaciot
elhallgat, elrejt, vagy azt homdlyos, érthetetlen, félreérthetd vagy idészeriitlen modon bocsdtja rendel-
kezésre, vagy nem nevezi meg az adott kereskedelmi gyakorlat kereskedelmi céljat, amennyiben az a
koriilményekbol nem deriil ki, és

b) ezdltal a fogyasztot olyan iigyleti dontés meghozataldra készteti, amelyet egyébként nem hozott vol-
na meg, vagy erre alkalmas

(a tovabbiakban: megtéveszté mulasztas).”

9.

A 45/2014. Korm. rendelet szerint:

L 11. § (1) Uzlethelyiségen kiviil kotitt szerzédés és tavollévok kozott kitott szerzédés megkitéseét
megelozoen a villalkozds koteles vilagosan és kozértheté modon tdjékoztatni a fogyasztot

h) a teljesités feltételeirdl, igy kiilondsen a fizetésrdl, a fuvarozdsrol és a teljesitési hatdaridordl,
valamint a vallalkozds panaszkezelési modjarol;”

Az Fttv. 3. §-a szerint;
» (1) Tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.

(5) A fogyasztokkal szembeni kereskedelmi gyakorlatra vonatkozdan az 1. § (4) vagy (5) bekezdése
szerint kiilon jogszabalyban eldirt, az e torvényben foglaltaknal szigorubb kdvetelményeket megsértd
kereskedelmi gyakorlat tisztességtelen.”

10.

A fogyasztdi jogvitak online rendezésér6l, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK
iranyelv modositasarol (fogyasztéi online vitarendezési iranyelv) sz6lo, az Eurdpai Parlament és
Tanacs 524/2013/EU rendelete 14. cikk (1)-(2) bekezdése szerint:

w(l) Az Unioban letelepedett, online addsvételi vagy szolgdltatisi szerzodésekben érintett
kereskedoknek, valamint az Unioban letelepedett olyan online piacoknak meg kell jeleniteniiik a
honlapjukon az online vitarendezési platformra mutato elektronikus linket. Ennek a linknek a
fogyasztok szamdra konnyen elérhetonek kell lennie. Az online addsvételi vagy szolgdltatdsi
szerzddésekben érintett, az Unioban letelepedett kereskeddoknek meg kell adniuk az e-mail cimiiket
IS.

(2) Az Unioban letelepedett, online addsvételi vagy szolgdltatdasi szerzddésekben érintett azon
kereskeddknek, akik kotelesek egy vagy tobb alternativ vitarendezési forumot igénybe venni a
fogyasztokkal fenndllo vitdik rendezéséhez, vagy erre kitelezettséget villalnak, tajékoztatniuk kell a
fogyasztokat az online vitarendezési platform létezésérdl, valamint arrdl a lehetdségrol,

hogy az online vitarendezési platform felhaszndlhaté a vitdik rendezéséhez. Emellett az online
vitarendezési platformra mutato elektronikus linket kell megjeleniteniiik honlapjukon, illetve, ha az
ajdanlatot e-mailben teszik, akkor az adott e-mailben. Ezt az informdciot fel kell tiintetni adott
esetben az online addsvételi vagy szolgdltatasi szerzddés daltalanos feltételei kozott is.”

11.

A 45/2014. Korm. rendelet szerint:

»11. § (1) Uzlethelyiségen kiviil kitott szerzédés és tavollévek kozott kotott szerzédés megkitését
megelézoen a villalkozds koteles vilagosan és kozérthetd modon tdjékoztatni a fogyasztot

W) a békéltetd testiilethez fordulds lehetdségérdl, a villalkozas székhelye szerint illetékes békélteté
testiilet nevérdl és székhelyének postai cimérdél.”

Az Fttv. 3. §-a szerint:
»(1) Tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.

Kozlekedési, Miszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi Fbosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly
Ugyintézés helye: 8000 Székesfehérvar, Honvéd u. 8., Levelezési cim: 8050 Székesfehérvar, Pf. 936.
Tel: 22/501-751 E-mail: fogyved@fejer.gov.hu KRID: 567342154
Ugyfélfogadas Hétfd, Szerda: 8-12, 13-15:30, Péntek: 8-12.




8

(5) A fogyasztokkal szembeni kereskedelmi gyakorlatra vonatkozoan az 1. § (4) vagy (5) bekezdése

szerint kiilon jogszabdalyban eldirt, az e torvényben foglaltakndl szigorubb kiovetelményeket
megsértd kereskedelmi gyakorlat tisztességtelen.”

12.

A 45/2014. Korm. rendelet szerint:

wl1. § (1) Uzlethelyiségen kiviil kotott szerzodés és tavollévok kizott kotott szerzodés megkotését
megelozoen a villalkozds koteles vilagosan és kozértheto modon tdjékoztatni a fogyasztot

M) a kellékszavatossdagra és a termékszavatossdgra vonatkozo jogszabdlyi kitelezettségrdl,

(5) A viallalkozds az (1) bekezdés m) pontja szerinti és az n) pontban a jotdallasra vonatkozo
tajékoztatast a kellékszavatossag, a termékszavatossag és a jotallas fogalmak pontos és megfelelo
hasznalataval koteles megadni olyan modon, hogy a fogyaszto szamara vilagos és egyértelmii legyen
az e fogalmak jelentése kozotti kiilonbség. E tajékoztatas a 3. mellékletben foglalt mintatdjékoztato
utjan is megadhato.

3. melleklet a 45/2014. (1I. 26.) Korm. rendelethez
A kellékszavatossagrol szolo mintatajékoztato

1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogdval?

On a .2 hibds teljesitése esetén a vdllalkozdssal szemben kellékszavatossdgi igényt érvényesithet a
Polgari Térvenykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjdan?

On — vdlasztasa szerint—az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kéziil az On dltal vilasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mds igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel
jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy elallhat a szerzédéstol.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés kéltségét azonban On viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hatdridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl
szamitott kettd honapon beliil kozélni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerzddés
teljesitesétol szamitott ket éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait madr nem
érvényesitheti. Haszndlt dolog esetén ez a hatdridé...*2, de legfeljebb egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igenyét?

On a véllalkozdssal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossdgi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstél szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvenyesitésének a hiba
kozlésén til nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgdltatdst a ...*°
vallalkozas nytjtotta. A teljesitést6l szamitott hat honap eltelte utdn azonban mar On kételes
bizonyitani, hogy az On dltal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Az Fttv. 3. §-a szerint:
»(1) Tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.

6. § (1) Megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat, amely valdtlan informdciot tartalmaz, vagy valds
tényt - figyelemmel megjelenésének valamennyi koriilményére - olyan modon jelenit meg, hogy
megtéveszti vagy alkalmas arra, hogy megtévessze a fogyasztot az alabbiak koziil egy vagy tobb
tényezd tekintetében, és ezdltal a fogyasztot olyan iigyleti dontés meghozataldara készteti, amelyet
egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas:

i) a fogyasztéo jogai, illetve a fogyasztot az iigylet folytin esetlegesen terheld hdtranyos
Jjogkévetkezmények kockazata.”
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13.
A 45/2014. Korm. rendelet szerint;

., 1.§ (4) E rendeletben foglaltaktol a fogyaszto javara a felek megallapodasa eltérhet.

11. § (1) Uzlethelyiségen kiviil kitott szerzédés és tavollévék kozott kitott szerzédés megkitéseét
megelozoen a vallalkozas koteles vilagosan és kozértheté modon tdjékoztatni a fogyasztot

i)a 20. § szerinti jog gyakorliasinak hatdridejérdl és egyéb feltételeirdl (kiilondsen a 22. §-ban
foglaltakrol), valamint a 2. melléklet szerinti nyilatkozat-mintdarol;

20. § (1) Az iizlethelyiségen kiviil kititt és a tavollévok kozott kotott szerzddés esetén a fogyasztot a
(2) bekezdésben meghatdrozott hataridon beliil indokolds nélkiili eldlldsi jog illeti meg. Olyan
tizlethelyiségen kiviil kétott és tavollévok kozott kotott szerzédés esetén, amely szolgaltatas nyujtasara
iranyul, ha a 13. § vagy a 19. § szerinti nyilatkozat megtételét kévetéen a teljesités megkezdodik, a
fogyasztot a (2) bekezdésben meghatarozott hataridon beliil indokolas nélkiili felmondasi jog illeti
meg.

(2) A fogyaszto az (1) bekezdés szerinti elallasi vagy felmonddsi jogat

a) termék adasvételére iranyulo szerzddés esetén

aa) a terméknek,

ab) tobb termék addsvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatisa eltéré idépontban torténik,az
utoljara szolgaltatott terméknek,

ac) tobb tételbdl vagy darabbdl allo termék esetén az utoljdra szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

ad) ha a terméket meghatdrozott idbszakon beliil rendszeresen kell szolgdltatni, az elsé
szolgaltatasnak,

a fogyaszto vagy az dltala megjelolt, a fuvarozotol eltérd harmadik személy altali dtvételének
napjatol;

b) szolgdltatds nyujtasdra iranyulo szerzddés esetében a szerzodés megkitésének napjatol

szdmitott tizennégy napon beliil gyakorolhatja.

(3) A (2) bekezdés a) pontjaban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogdt, hogy az e §-ban
meghatdrozott eldlldsi jogdt a szerzodés megkotésének napja és a termék dtvételének napja kozotti
iddszakban is gyakorolja.

22. § (1) A fogyaszté a 20. §-ban biztositott jogat

a) a 2. mellékletben taldlhato nyilatkozat-minta felhaszndldsdaval; vagy
b) az erre vonatkozo egyértelmii nyilatkozat utjan

gyakorolhatja.

(3) A 20. §-ban meghatdrozott jogot hatdaridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszto
nyilatkozatat a 20. § (2) bekezdésében, illetve a 21. §-ban meghatdrozott hatdrido lejarta elétt
elkiildi.

23. §(1) Ha a fogyaszto a 22. §-nak megfelelen eldll az iizlethelyiségen kiviil kotitt vagy a
tavollevok kozott kotott szerzodéstol, a villalkozdas haladéktalanul, de legkésobb az elallasrdl valo
tudomdsszerzésétol  szamitott  tizennégy napon  beliil visszatériti a  fogyaszto  dltal
ellenszolgaltatisként megfizetett teljes osszeget, ideértve a teljesitéssel osszefiiggésben felmeriilt
koltségeket is.

(3) Ha a fogyaszto kifejezetten a legkevésbé kiltséges szokdsos fuvarozdasi modtol eltérd fuvarozdsi
modot valaszt, a villalkozds nem koteles visszatériteni az ebbol eredd tébbletkéltségeket.

24. §(1) Ha a fogyaszto a 22. §-nak megfeleloen eldll az iizlethelyiségen kiviil kitott vagy a
tavollevok kozott kotott szerzodestol, koteles a terméket haladéktalanul, de legkésobb az elallds
kozlésétol szamitott tizennégy napon beliil visszakiildeni, illetve a vallalkozdasnak vagy a villalkozds
dltal a termék datvételére meghatalmazott személynek dtadni, kivéve, ha a villalkozas vallalta, hogy a
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terméket maga fuvarozza vissza. A visszakiildés hatdridében teljesitettnek mindsiil, ha a fogyaszto a
terméket a hatarida lejarta elott elkiildi.

(2) A fogyaszto kizardlag a termék visszakiildésének kozvetlen koltségét viseli, kivéve, ha a
vallalkozas vallalta e kéltség viseléset.

(3) Ha az iizlethelyiségen kiviil kotott szerzodes megkétésével egyidejiileg a terméket kifuvaroztik a
fogyasztonak, a vallalkozas sajat koltségén fuvarozza vissza a terméket, ha az jellegénél fogva postai
kiildeményként nem kiildhetd vissza.

25. § A fogyaszto csak a termék jellegének, tulajdonsdagainak és miikodésének megdllapitisahoz
szitkséges haszndlatot meghalado haszndlatbdl eredd értékcesokkenésért felel. Nem felel a fogyaszto
az értékesokkenésért, ha a vallalkozds a 11. § (1) bekezdésének i) pontjaban eldirt tdajékoztatdsi
kotelezettségének nem tett eleget.

29. § (1) A fogyaszto nem gyakorolhatja a 20. § szerinti jogdt

c) olyan nem eldre gydrtott termék esetében, amelyet a fogyaszto utasitisa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszto személyére
szabtak;

d) romlando vagy mindségét révid ideig megdrzd termék tekintetében;

e) olyan zdrt csomagoldsi termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az
dtaddst kovetd felbontdsa utan nem kiildhetd vissza;

f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az dtaddst kovetden elvilaszthatatlanul vegyiil
mas termékkel;”’

Az Fttv. 3. §-a szerint;
»(1) Tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.

(5) A fogyasztokkal szembeni kereskedelmi gyakorlatra vonatkozoan az 1. § (4) vagy (5) bekezdése
sgerint kiilon jogszabdlyban eldirt, az e torvényben foglaltakndl szigorubb kiovetelményeket
megsérto kereskedelmi gyakorlat tisztességtelen.”

Az Fttv. szerint:

3.8 (1) Tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.

(2) Tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat,

a) amelynek alkalmazdsa sordn a kereskedelmi gyakorlat megvaldsitoja nem az ésszeriien elvarhato
szintii szakismerettel, illetve nem a johiszemiiség és tisztesség alapelvének megfeleléen elvarhato
gondossaggal jar el (a tovabbiakban: szakmai gondossag kovetelménye), és

b) amely érzékelhetéen rontja azon fogyaszto lehetéségét az druval kapcsolatos, a sziikséges
informdciok birtokaban meghozott tajékozott dontésre, akivel kapcsolatban alkalmazzak, illetve akihez
eljut, vagy aki a cimzettje, és ezaltal a fogyasztot olyan iigyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet
egyébként nem hozott volna meg (a tovabbiakban: a fogyasztoi magatartas torzitasa), vagy erre
alkalmas.

(3) A (2) bekezdés eértelmeben tisztességtelen kiilonosen az a kereskedelmi gyakorlat, amely
megtéveszto (6. § és 7. §) vagy agressziv (8. §).

7. § (1) Megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat, amely

a) — figyelembe véve valamennyi tényszerii koriilményt, tovabbd a kommunikacio eszkozének korlatait
— az adott helyzetben a fogyaszto tajékozott tigyleti dontéséhez sziikséges és ezert jelentds informdciot
elhallgat, elrejt, vagy azt homdlyos, érthetetlen, félreérthetd vagy iddszeriitlen modon bocsadtja
rendelkezésre, vagy nem nevezi meg az adott kereskedelmi gyakorlat kereskedelmi céljat, amennyiben
az a koriilményekbdl nem deriil ki, és

b) ezdital a fogyasztot olyan tigyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott
volna meg, vagy erre alkalmas

(a tovabbiakban: megtéveszto mulasztds).
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(3) E § alkalmazasaban

b) kotelezé eurdpai unios jogi aktus rendelkezéseinek atiiltetése céljabol elfogadott kiilon jogszabalyi
rendelkezésekben

meghatdrozott tajékoztatdasi kovetelményekben eldirt informdcio az ott meghatdrozott kereskedelmi
kommunikdcio tekintetében jelentos.”

3. A fentiek alapjan az alabbi tényallast allapitottam meg:

Informacios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatas [Ektv. 2. § f) pont]: elektronikus tton, tavollevék
részére, rendszerint ellenszolgéltatds fejében nyujtott szolgaltatds, amelyhez a szolgaltatas igénybe
vevoje egyedileg fér hozza.

Azaz az informacios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatas esetén a felek egyideji jelenléte nélkiil,
tavollévok kozott torténik a szolgaltatds nyljtasa, illetve annak igénybevétele. Az informdcios
tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatdsok korébe sorolhatjuk kiilondsen az online aruértékesitést és
szolgaltatasnyujtast, az online reklamtevékenységet, az elektronikus keresdprogramok és dijkoteles
adatbankok altal, valamint az egyéb elektronikus uton nytjtott multimédids szolgaltatasokat (példaul:
SMS, MMS) is.

Elektronikus kereskedelmi szolgaltatas [Ektv. 2. § a) pont]: olyan informacids tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatds, amelynek célja valamely birtokba vehetd forgalomképes ingd dolog —
ideértve a pénzt és az értékpapirt, valamint a dolog modjara hasznosithaté természeti eroket —,
szolgaltatas, ingatlan, vagyoni értékii jog tizletszerii értékesitése, beszerzése, cseréje vagy mas modon
torténd igénybevétele.

Ide sorolhat6 példaul a webaruhazak tevékenysége is, tehat amikor egy honlapon hozzaférhetd webes
feliileten a fogyasztod valamilyen terméket rendelhet meg.

Az elektronikus uton, mint példaul a webaruhazakban torténd vasarlas soran létrejott szerzodések a
Korm. rendelet alapjan tavollévok kozott kotott szerzédéseknek mindsiilnek.

A Ptk. 6:58. § (1) bekezdése értelmében a szerzodés a felek kolcsonds és egybehangzo
jognyilatkozata, amelyb6l kotelezettség keletkezik a szolgaltatas teljesitésére és jogosultsag a
szolgaltatds kovetelésére. A kolcsonds és egybehangzo jognyilatkozatot a szerzodéskotés soran az
ajanlat és az elfogadod nyilatkozat jelentik.

Az elektronikus kereskedelemben példaul a webaruhaz katalogusanak (a honlapon megjelenitett
tartalomnak) kdzzététele azonban nem ajanlattételnek, hanem ajanlatra torténd felhivasnak mindsiil.

Az interneten keresztiil torténd vasarlas esetén a fogyaszté tesz a kereskeddnek ajanlatot, a szerzédés
pedig a kereskedo elfogadod nyilatkozataval jon 1étre, nem pedig a fogyaszté megrendelésével.

Az Ektv. 6. § (2) bekezdése, valamint a Ptk. 6:84. § (2) bekezdése értelmében a szolgaltatd koteles az
igénybe vevd megrendelésének megérkezését az igénybe vevo felé elektronikus tton haladéktalanul
visszaigazolni. Amennyiben e visszaigazolds az igénybe vev0 megrendelésének elkiildésétdl szamitott,
a szolgaltatas jellegétdl fiiggd elvarhato hataridén belil, de legkésdbb 48 oran beliil az igénybe
vevOhoz nem érkezik meg, az igénybe vevé mentesiil az ajanlati kotottség vagy szerzOdéses
kotelezettség alol.

Az interneten keresztiil értékesitett termékekre vonatkozd, a polgari jog szabalyai szerinti ajanlattételre
felhivas az Fttv. fogalomrendszerében a 2. § g) pontja szerinti vasarlasra felhivasnak mindsiil.
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1.
Jogsérté az egyéni vallalkoz6 neve, valamint az egyéni viallalkozé székhelyének postai cime
feltiintetésének elmulasztasa a weboldalon.

2.

A gazdalkodo szervezetek a cégbirdsagok altal a cégjegyzékbe torténd bejegyzéssel jonnek létre.

Ezen feliil a Kereskedelmi torvény értelmében a kereskedelmi tevékenység folytatasanak feltétele az
erre iranyul6 szandéknak a jegyzohoz torténd bejelentése.

Jogsérto, hogy az egyéni vallalkoz6 nem nevezte meg a nyilvantartasba vevo szervet, valamint
nem adta meg a nyilvantartasi szamat a honlapon.

3.

Jogsérto a tarhelyszolgaltato székhelye, telephelye, e-mail cime feltiintetésének elmulasztasa,
mivel a vallalkozas részére nytjtott tarhely szolgiltatas jellegébdl adédéan az emlitett adatok
nem ismerhetéek meg.

4.
Jogsérté6 a szerzddés alakisagira, iktatiasara és utolagos hozzaférhetéségére vonatkozo
tajékoztatas elmulasztasa a honlapon.

Jogi szempontbdl a webaruhdzban leadott megrendelések (elektronikus megrendelélapok) nem
irasban, hanem rautald magatartas (egy ikonra klikkelés) formajaban tett jognyilatkozatnak
mindsiilnek.

5.

A szerz6déskotés lehetséges nyelveirdl vald tajékoztatas példaul idegen nyelvii honlapon, hataron
atnyuld tigyleteknél birhat jelentOséggel, de ennek hidnydban, kizarolag magyar fogyasztokat
kiszolgald weblap esetén is kifejezetten utalni kell arra, hogy a szerzddés nyelve a magyar.

Jogsérto a szerzodés nyelvére vonatkozod tajékoztatas elmulasztasa a honlapon.

6.

Jogsérto, hogy az egyéni vallalkozé nem tajékoztatta a fogyasztokat arrol, hogy a vallalkozas
rendelkezésére all-e az Fttv. szerinti magatartasi kédex, amennyiben igen mi az arrél torténd
masolatkérés médja.

7.

Jogsért6, hogy az egyéni villalkozé a szerzédés targyanak lényeges tulajdonsagairél nem
nyujtott tajékoztatast.

Az egyéni vallalkozonak a weblapon tajékoztatnia kell a fogyasztokat a szerzdés szerinti termék vagy
szolgaltatds Iényeges tulajdonsdgairdl az adathordozonak és a terméknek vagy szolgaltatasnak
megfeleld mértékben.

A fogyaszto a kivalasztott terméket kizardlag a honlapon kozzétett fényképen latja, igy sziikséges,
hogy az egyéni vallalkozo egy megfeleld tartalmu, specifikus termékleirast is kozzétegyen. Ez az adott
arutol fiigg, ide tartozik minden, a kereskedelmi forgalomban 1ényegesnek tekintett, valamint az aru
értékét meghatarozo tulajdonsag.

8.
Jogsértd az egyéni vallalkozo szallitas koltségeirol szolo tajékoztatasa, mivel csak a rendelési
folyamat végén tiinteti fel a szallitasi dij, és az utanvételes fizetés koltségeit.
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9.
Jogsért6, hogy az egyéni vallalkozé panaszkezelési modjarol szolo tajékoztatas nem volt
feltiintetve a weboldalon.

A panaszkezelés modjaval kapcsolatos tajékoztatonak a fogyasztovédelemrol szold 1997. évi CLV.
torvény 17/A. §-ban foglaltak 6sszefoglalasat kell tartalmaznia.

10.

Jogsértd, hogy az egyéni vallalkoz6 nem tiintette fel a honlapon az online vitarendezési
platformra mutaté elektronikus linket (http://ec.europa.eu/odr), valamint a honlapon nem adott
tajékoztatast az online vitarendezési platform létezésérél, valamint arrdél, hogy az online
vitarendezési platform felhasznalhaté az online adasvételi és szolgaltatasi szerzédésekbdél eredé
fogyasztéi jogvitak rendezéséhez.

11.
Jogsérto, hogy az egyéni vallalkozo nem tiintette fel a honlapjan az illetékes békélteto testiilet
nevét és cimét.

12.
Az egyéni vallalkoz6 jogsértést kovetett el azzal, hogy nem tijékoztatta a fogyasztokat a
kellékszavatossagra,és termékszavatossagra vonatkozo jogszabalyi kotelezettségrol.

A kellékszavatossag az elado hibas teljesitésért valo felel6sségét jelenti. Hibas a teljesités, ha a termék
— a teljesités idOpontjaban — nem felel meg a jogszabalyban, vagy a szerz6désben meghatarozott
mindségi kovetelményeknek. Fogyasztdé és vallalkozas kozotti szerzddés esetében a teljesités
idépontja a termék fogyasztd részére vald atadasa. Erre rendszerint a vasarlas alkalmaval szokott sor
keriilni. Amennyiben azonban a terméket csak megrendeli a fogyasztod, a kiszallitas napja lesz a
teljesités idopontja.

A magyar jogrendszerben 2014. marcius 15-t6l van jelen a hibas teljesités 0j jogkovetkezménye, a
termékszavatossag, azaz a gyartonak a termék hibaja miatti kozvetlen, szavatossdgi természetii
helytallasa a fogyasztoval szemben. Ezen 10j szabalyozas lényege, hogy a termék gyartdja kozvetlen
szavatossagi helytallassal tartozik a termék hibaja miatt a fogyasztonak (fogyasztonak nem mindsiilé
személyeket ez a jog nem illeti meg).

Ezzel a rendelkezéssel a jogalkotd valasztasi lehetdséget ad a fogyasztonak, hogy vagy a szerzodéses
partnerével (az eladoval) szemben érvényesiti kellékszavatossagi igényét vagy a gyartoval szemben
érvényesiti termékszavatossagi igényét.

Termékszavatossag esetén a termék akkor hibas, ha a forgalomba hozatalkor (amikor a konkrét termék
a gyarto fennhatosaga alol kikeriil, és nem akkor, amikor a terméktipus megjelent a piacon) hatalyos
mindségi kovetelményeknek nem felel meg, vagy nem rendelkezik a gyartd altal adott leirasban
szerepld tulajdonossagokkal.

13.

Az elallasi vagy felmondasi jog a fogyasztd oldalan fennalld informéciohidnyt hivatott kompenzalni.
Internetes vasarlas soran ugyanis a fogyasztd a terméket illetden szamottevéen kevesebb
informacidhoz jut — példaul amiatt, hogy a termék allagat, méreteit, esztétikai mindségét nem tudja
megvizsgalni —, mint ha a szerzodést személyesen, az egyéni vallalkoz6 iizletében kotné meg.

Jogsérto az egyéni vallalkozé gyakorlata, mert a honlapja nem tijékoztat az alabbiakrol:
- Eldllasi jog indoklas (kiilon magyardzat) nélkiil gyakorolhato
- Elallasi jog 14 naptari napon beliil gyakorolhato
- A fogyaszto az elallasi jogat a szerzédés megkotésének napja és a termék datvétele kozotti
idészakban is gyakorolhatja
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- Irdsban torténd eldllds esetén elegendd az eldlldsi nyilatkozatot elkiildeni 14 napon beliil

- A fogyasztonak a terméket haladéktalanul, de legkésobb az eldllas kozlésétol szamitott 14
napon beliil vissza kell juttatnia

- Elallas esetén a vallalkozas legkésobb 14 napon beliil fizeti vissza a fogyaszto daltal kifizetett
teljes Osszeget

- Haa fogyaszto a legkevesbé kéltséges, szokdsos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozast valasztja,
elallas esetén az ebbol adodo tobbletkoltséget a vallalkozds nem kételes megtériteni

- A vidllalkozas kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsdagainak és miikodésének
megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghalado haszndlatbol eredé  értékesokkentés
megtéritéset

- Az elallasi/felmondasi jog hidnyadrol szolo tdjékoztatas, mert kivételszabaly ala tartozo
terméket értékesit

4. Az egyéni villalkozé altal megsértett jogszabalyhelyek:

A feltart tényallas alapjan megallapitottam, hogy a vallalkozas megsértette

e az celektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szold 2001. évi CVIIL. térvény 4.§ a),b), d), h)
pontjaban, 5. § (2) bekezdés b), d) pontjaiban,

e a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol szolo 45/2014. (11. 26.)
Korm. rendelet 11. § (1) bekezdés a),e), h), i), m), 0), w) pontjaiban, 20. § (1), (3)
bekezdéseiben, 22. § (1), (3) bekezdéseiben, 23. § (1) (3) bekezdéseiben, 24. § (1)
bekezdésében, 25. §-aban, 29.§ (1) bekezdésében

e azFttv. 3. § (1), (5) bekezdéseiben, 7. § (1) bekezdésében, valamint

e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 524/2013/EU RENDELETE 14. cikke (1) és
(2) bekezdésében foglaltakat.

5. A dontésem meghozatala soran a mérlegelési szempontokat az alabbi jogszabalyhelyek
alapjan vettem figyelembe:

A kozigazgatasi szabalyszegések szankcioirol szold 2017. évi CXXV. térvény (a tovabbiakban:
Szankcio tv.) szerint:

2. § (1) A kozigazgatasi szabalyszegésért valo felelosség megallapitasa esetén a kozigazgatasi hatosag
kozigazgatasi szankciot alkalmaz.

2. § (3) Kozigazgatasi szabalyszegés esetén a kdvetkezo6 kdzigazgatasi szankciok alkalmazhatok:

a) figyelmeztetés,

C) kozigazgatasi birsag,

d) tevékenység végzésétol torténd eltiltas,

e) elkobzas.

3.§ (1) A kozigazgatasi szankciot alkalmazo hatosag a kozigazgatasi szankciok alkalmazdsanak
fokozatossaga érdekében — torvény vagy eredeti jogalkotdi hataskorben kiadott kormanyrendelet eltérd
rendelkezésének hianyaban — Kozigazgatasi Szankcidk Nyilvantartasaba (a tovabbiakban:
Nyilvantartas) bejegyzi azon dontés e torvényben meghatarozott adatait, amely ellen kérelemre indulo
jogorvoslatnak mar nincs helye. A kozigazgatasi szankciot alkalmazd hatosag a dontés adatait a
jogorvoslati kérelem benyujtasara rendelkezésre allo ido elteltével jegyzi be.

6. § (1) A figyelmeztetéssel a hatosdg rosszallasat fejezi ki az altala megallapitott kozigazgatdsi
szabalyszegés elkOvetése miatt, €s Gjabb szankcio kilatasba helyezésével felszolitja az tigyfelet, hogy a
jovoben tartozkodjon a kdzigazgatasi szabalyszegés elkdvetésétol.

6. § (4) A hatosag figyelmeztetés szankciot alkalmaz a kdzigazgatasi szabalyszegést elkoveto tigyféllel
szemben, ha az igyfél szamara kdotelezettséget allapit meg, és a kotelezettséget megallapitdé dontésben
mas szankciot nem alkalmaz.
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Az Fgytv. 47. § (1) bekezdésében foglaltak alapjan, ha a fogyasztévédelmi hatdsag eljarasa soran
megallapitja a 45/A. § (1)-(3) bekezdésében meghatarozott fogyasztovédelmi rendelkezések
megsértését, az eset 1ényeges koriilményeinek - igy kiilondsen a jogsértés sulyanak, a jogsérto allapot
id6tartaménak, a jogsértd magatartds ismételt tanusitdsanak, illetve a jogsértéssel elért elony -
figyelembevételével és az aranyossdg kovetelményének szem el6tt tartasaval az alabbi
jogkovetkezményeket allapithatja meg:

a) elrendelheti a jogsért6 allapot megsziintetését,

b) megtilthatja a jogsértd magatartas folytatasat,

¢) hataridd tiizésével a feltart hibak, hidnyossagok megsziintetésére kotelezheti az egyéni
vallalkozot,

d) a jogszeri allapot helyreallitasdig feltételhez kotheti, vagy megtilthatja az aru forgalmazasat,

illetve értékesitését,

e) a kozigazgatasi szabalyszegések szankcidirdl szolo torvényben meghatarozottak szerinti dolgot
jogosult elkobozni, és azt a jogsértést elkdvetd vallalkozas koltségére megsemmisiteni,

g) a jogszeri allapot helyreallitasdig terjedd idGtartamra elrendelheti a jogsértéssel érintett iizlet
ideiglenes bezarasat, ha az a fogyasztok életének, testi épségének, egészségének védelme vagy a
fogyasztok széles korét érintd karral fenyegetd veszely elhdritdsa érdekében sziikséges,

h) a 16/A. § (1)-(3) bekezdésében foglalt rendelkezések megsértése esetén a jogsértés megallapitisatol
szamitott legfeljebb egy évig megtilthatja az alkoholtartalmu ital, a dohanytermeék, illetve a szexualis
termék forgalmazasat, e rendelkezések ismételt megsértése esetén pedig elrendelheti a jogsértéssel
érintett lizlet legfeljebb harminc nap id6tartamra torténd ideiglenes bezarasat,

1) fogyasztovédelmi birsagot (a tovabbiakban: birsag) szabhat ki.

Az Fgytv. 47. § (2) bekezdése szerint az (1) bekezdésben foglalt jogkovetkezmények alkalmazéisa
esetén a fogyasztovédelmi hatésag - amennyiben azt az eset Kkoriilményeire tekintettel
sziikségesnek tartja - hatarido tiizésével kotelezheti a jogsérté egyéni vallalkozot, hogy a hibak,
hianyossagok, illetve a jogsértés megsziintetése érdekében tett intézkedésekrdl a hatésagot
értesitse.

Az Fgytv. 47/C. § (1) bekezdése értelmében a birsag dsszege 15 ezer forinttol

a) az Szt. hatalya al4 tartoz6, 100 milli6 forintot meghalado6 éves nettd arbevétellel rendelkez0, a kis-
és kozépvallalkozasokrol, fejlodésiik tdmogatasardl szolo torvény hatalya ala nem tartozo vallalkozas
esetében a vallalkozas éves nettd arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 500 millié forintig, illetve a
fogyasztok széles korének testi épségét, egészségét sértd vagy veszélyeztetd, tovabba a fogyasztok
széles korének jelentds vagyoni hatranyt okozo jogsértés esetén legfeljebb 2 milliard forintig,

b) az a) pont hatalya ala nem tartozo6 vallalkozas esetében 500 ezer forintig, illetve a fogyasztok széles
korének testi épségét, egészségét sértd vagy veszélyeztetd, tovabba a fogyasztok széles korének
jelentOs vagyoni hatranyt okozo jogsértés esetén a vallalkozas éves nettd arbevételének 5%-aig, az Szt.
hatalya ala nem tartozo vallalkozas esetén 5 milli6 forintig terjedhet.

Az Fgytv. 47/C. § (1a) bekezdése értelmében az (1) bekezdéstol eltérden az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz016 2001. évi CVIIL torvény 2. § a) pontja szerinti elektronikus kereskedelmi szolgaltatast nyujto
vallalkozas elektronikus kereskedelmi szolgaltatassal Osszefiiggd ismételten megallapitott jogsértése
esetén a birsag dsszege 200 ezer forinttol

a) az (1) bekezdés a) pont hatdlya ald tartozd vallalkozas esetében a vallalkozas éves nettd
arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 500 millio forintig, illetve a fogyasztok széles korének testi
épségét, egészségét sértd vagy veszélyeztetd, tovabba a fogyasztok széles korének jelentds vagyoni
hatranyt okozo jogsértés esetén 2 milliard forintig,

b) az (1) bekezdés a) pont hatalya ala nem tartozé vallalkozas esetében 2 millié forintig, illetve a
fogyasztok széles korének testi épségét, egészségét sértd vagy veszélyeztetd, tovabba a fogyasztok
széles korének jelentds vagyoni hatranyt okozo jogsértés esetén a vallalkozas éves nettod arbevételének
5%-aig, az Szt. hatalya ala nem tartoz6 vallalkozas esetén 5 milli6 forintig terjedhet.
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Az egyéni vallalkozé a Kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlédésiik tdmogatasardl szold 2004. évi
XXXIV. torvény (tovabbiakban: Kkvtv.) 3. § (1) bekezdésében meghatarozott kritériumok
figyelembevételével kis/kozépvallalkozasnak mindsiil.

A fentiekre tekintettel az Fgytv. 47. § (1) bekezdés c) pontja és a (2) bekezdése, valamint a
Szankcidtv. 2. § (3) bekezdés a) pontja és a 6. § (4) bekezdése alapjan szabtam ki a szankciot.

Az Fgytv. 51/B. § (1) bekezdése alapjan a fogyasztovédelemért felelés miniszter altal vezetett
minisztérium honlapjan kézzé kell tenni az e torvény felhatalmazasa alapjan kiadott
kormanyrendeletben meghatarozott elektronikus kereskedelmi szolgaltatdssal Osszefiiggd sulyos
jogsértést megallapitd, a fogyasztovédelmi hatosdg, a Gazdasagi Versenyhivatal altal hozott
véglegessé valt dontést vagy a birosag altal hozott jogerds dontést, valamint az azzal kapcsolatos
adatokat.

A sulyos jogsértések eseteit az elektronikus kereskedelmi szolgaltatassal Osszefiiggd, kozzétételi
kotelezettséggel jard sulyos jogsértésekrdl, valamint a fogyaszto €s a vallalkozas kozotti szerz6dések
részletes szabalyairol szolo 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet médositasarol szold 453/2016. (XII. 19.)
Korm. rendelet 1. §-a hatdrozza meg az alabbiak szerint:

a) a szerzOdéskotést megel6zéen nem tajékoztatja a fogyasztot a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerzddések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 11. § (1) bekezdés b)—d), h),
i), m), n) vagy p) pontjaban meghatarozott adatokrol,

b) felrohat6 magatartasa miatt a fogyasztd a jogszabalyban meghatarozott elallasi jogaval nem tudott
élni, vagy

C) tisztességtelen altalanos szerzO6dési feltételt alkalmazott, amennyiben a feltétel tisztességtelenségét
kozérdeki igényérvényesités vagy kozérdeki keresetinditas soran a birésag megallapitotta.

Tekintettel arra, hogy az egyéni vallalkoz6 megsértette a fogyaszté és a vallalkozas Kkozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 11. § (1) bekezdés h), i),
m), pontjait, a hatarozat véglegessé valasat kovetéen intézkedem annak az Innovacios és
Technologiai Minisztérium altal miikodtetett http://jogsertowebaruhazak.kormany.hu honlapon
torténé kozzététele irant.

Az Fgytv. 51/B. § (7) bekezdése szerint a fogyasztovédelemért felelés miniszter az (1) és (2) bekezdés
alapjan kozzétett adatokat — feltéve, hogy a vallalkozas felel6sségét az e térvény felhatalmazasa
alapjan kiadott kormanyrendeletben meghatarozott ujabb sulyos jogsértésért a fogyasztovédelmi
hatosag, a Gazdasdgi Versenyhivatal véglegesen vagy a birdsag jogerésen meg nem allapitotta — a
kozzétételtdl szamitott két év elteltével torli a honlaprol.

6. Dontésem soran az alabbi mérlegelési szempontokat vettem figyelembe:

Az Fgytv. 47. § (5) bekezdés szerint az (1) bekezdés alkalmazasaban a jogsértés sulyat kiilondsen a
jogseértéssel érintett fogyasztok szama, érdekeik sérelmének kore, a jogsérté magatartas kiterjedtsége,
valamint a jogsértéssel érintett aruk értéke alapozhatja meg.

Specialis mérlegelési szempontok
A jogsértes sulya tekintetében:
o A jogsertéssel érintett fogyasztok szama: A jogsértés bizonyithatéban egy fogyasztot
érintett, amely a jogsértés alapesete, igy enyhité koriilményként nem értékelhetd.
o A fogyasztok érdekei sérelmének kore:
Az egyéni vallalkozd nevének, valamint székhelyének postai cimérél szolo
tajékoztatds elmulasztasa a fogyasztd tajékoztatdshoz vald érdekét sérti, ugyanis a
fogyasztonak tudnia kell, hogy az internetes oldalt miikddtetd vallalkozas valos cég-e,
amelyrdl ezen informacidk hianya esetén nem tud meggy6zodni.
Az egyéni vallalkozot regisztrald cégbirésag és nyilvantartdsba vételi szam
feltiintetésének elmulasztasa a fogyaszto tdjékoztatashoz vald érdekét sérti, ugyanis a
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fogyasztonak az internetes oldalra valo belépéskor tudnia kell, hogy a kereskedo,
akivel kapcsolatban fog allni, hivatalosan bejegyzett, valos cég-e, melyrél nem
megfeleld informaciok esetén nem tud meggy6zodni.

A tarhelyszolgaltatd  elérhetdségeivel kapcsolatos mulasztds a  fogyaszto
tajékoztatashoz vald érdekét sérti. A tarhelyszolgaltatd elérhetdségével kapcsolatos
tajékoztatasi kotelezettség ugyanis az igénybe vevokkel valdé kapcsolattartast
szolgalja, mindezek hidnyaban a vallalkozas akadalyozza a fogyasztot ezen
kapcsolatfelvételben, amely adott esetben a késObbi jogérvényesités lehetdségét is
megneheziti.

A webaruhazban leadott megrendelések nem irdsban, hanem rautaldé magatartas
forméjaban tett jognyilatkozatnak mindsiilnek. A fogyasztoét ennek megfelel6en
tajékoztatni kell arrdl, hogy a szerzddés rautald magatartas utjan keriil megkdotésre,
tovabba hogy a szerzddés iktatasra keriil-e. Mindez a késoébbi tajékozodas, esetleges
jogérvényesités hatékonyabb lebonyolitasat szolgalja, ezaltal teljesitése a fogyasztd
teljes kort tdjékoztatashoz fliz6do érdekét szolgalja.

A magatartasi kodex feltiintetésének elmulasztasa a fogyasztod tajékoztatashoz valo
érdekét sérti, ugyanis a fogyasztonak az internetes oldalra val6 belépéskor tudnia kell,
hogy a kereskedd, akivel kapcsolatban fog allni, 6nkéntesen alavetette magat egy ilyen
szabalyzat rendelkezéseinek, és adott esetben a jogszabalyi kotelezettségek mellett a
fogyasztok javara tobbletvallalasokat is teljesit, melyrdl ezen informacié hianyaban
nem tud meggy6z6dni.

A szerz6dés targyanak tulajdonsagaira vonatkozé tajékoztatds elmulasztiasa a
fogyasztd tajékoztatashoz vald érdekét sérti. A fogyasztonak a tavértékesitési
szerzodés megkotése elott ismernie kell a termék fobb tulajdonsagait, ugyanis a
fogyaszto a kivalasztott terméket kizarolag a honlapon kozzétett fényképen latja, igy
sziikséges, hogy a vallalkozas egy megfeleld tartalmu, specifikus termékleirast is
kozzétegyen. Ez az adott arutdl fiigg, ide tartozik minden, a kereskedelmi
forgalomban lényegesnek tekintett, valamint az aru értékét meghatarozo tulajdonsag.
A szallitas koltségeivel kapcsolatos hianyos tajékoztatas a fogyaszto tajékoztatashoz
valoé érdekét sérti. A fogyasztonak a tavértékesitési szerzodés megkotése elott
ismernie kell a valaszthatd fizetési modokat, hogy azzal mar a dontéshozatal el6tt
szamolhasson. Adott esetben ugyanis ezen informaci6 a fogyaszto ligyleti akaratat is
befolyasolhatja, mivel amennyiben a fizetési mod fontos szamara, azt a szolgaltatot
valasztja, amelyik a szdmara kedvez6bb lehetdséget biztositja.

Az egyéni vallalkozd panaszkezelési modjaval kapcsolatos mulasztds a fogyaszto
tajékoztatashoz vald érdekét sérti. A fogyasztonak a tavértékesitési szerzodés
megkdtése elott ismernie kell, hogy az egyéni vallalkoz6 a panaszt milyen moédon
intézi, hogy azzal szamolhasson.

A békéltetd testiilethez fordulas lehetdsége, az egyéni vallalkozd székhelye szerint
illetékes békéltetd testiilet neve, székhelyének postai cime feltiintetésének hianya a
fogyaszto tajékoztatashoz valo érdekét sérti. Az egyéni vallalkozo koételes internetes
honlapjan pontosan megadni, hogy a fogyasztdé mely békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti. Ennek hianyaban az egyéni vallalkozd sulyosan sérti a fogyasztok
megfeleld tajékoztatashoz fiiz6d6é érdekét, tovabba sériilhet a fogyaszto
érdekérvényesitéshez valo joga is, mivel ezen informacié hianyaban nem gyakorolja a
torvény altal biztositott jogait.

A kellékszavatossagrol, termékszavatossagrol szolo tajékoztatas elmulasztasa a
fogyaszto tajékoztatashoz valo érdekét sérti. Az egyéni vallalkozo ugyanis a szerzodés
megkdtése elott kelld idoben koteles a fogyasztot e jogokrol tajékoztatni annak
érdekében, hogy a fogyaszto ezen jogaival megfelelden, kellé idoben €lni tudjon.

Az elallasi jogra vonatkozo6 hianyos tajékoztatassal kapcsolatos jogsértés a fogyasztd
tajékoztatashoz, jogérvényesitéshez valo érdekét egyforman érintik, ezaltal kiemelten
sértik a fogyasztok alapvetd érdekeit. Ezen szerzddések esetén biztositott specialis
elallasi jog kompenzélja egyrészt az informaciok és a szakmai tdjékoztatas hianyat,
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masrészt a szerzodéskotés sajatossagaibol adodoé kockazatokat, amely lehetové teszi a
fogyasztd szamara, hogy a szerzodéskotést még egyszer, nyugodt koriilmények kozott
atgondolja. Az elallasi hatarido alatt a fogyasztonak lehetdsége van a terméket
kiprobalni, felprobalni, valamint megvizsgalni, hogy alkalmas-e a rendeltetésszeri
hasznalatra. Eppen ezért az egyéni vallalkozd a szerzodés megkotése eldtt kelld
idében koteles a fogyasztot az elallas jogarol tajékoztatni annak érdekében, hogy a
fogyaszto a jogaval megfelelden élni tudjon.

o A jogsértd magatartas kiterjedtsége: A jogsértés bizonyithatéan egy webaruhazban
valosult meg, amely a jogsértés alapesete, igy enyhit6 koriilményként nem értékelheto.

o A jogsértéssel érintett aruk értéke: A jogsértéssel érintett aru értéke nem volt
mérlegelendd szempont.

o A jogsertd allapot idotartama: A jogsértések az ellendrzés soran bizonyitottan megvaldsultak,
korabbi iddtartamuk nem ismert.

o A jogsértd magatartas ismételt tanusitisa: Figyelembe vettem, hogy az egyéni vallalkozo

terhére ugyanezen jogsértdé magatartasok ismételt tantisitasa a hatarozathozatal napjaig harom
éven beliil nem allapithaté meg.
A kozigazgatasi szabalyszegések szankcioirol szolo 2017. évi CXXV. térvény (tovabbiakban:
Szankcidtv.) 3. § (1) bekezdésében ¢és 9. § (2) bekezdés a) pontjaban szabalyozott
Kozigazgatasi Szankciok Nyilvantartdsaba a hatdsagi eljards meginditdsanak napjat
(2023.06.20.) megel6z6 egy éven belill az egyéni vallalkozd vonatkozasaban kozigazgatasi
szankciot megallapitdé dontést nem jegyeztek be.

o A jogsértéssel elért elony tekintetében figyelembe vett mérlegelési szempontok: E korben nem
meriilt fel relevans adat, igy ennek értékelése nem volt lehetséges.

Fentiekre tekintettel a fogyasztévédelmi birsag kiszabasat melléztem, és a fent megjeldlt mérlegelési
korilmények figyelembevételével a rendelkezd részben foglaltak szerint dontGttem.

A vallalkozas nyilatkozataban foglaltakat tudomasul vettem, de a javara nem tudtam értékelni,
figyelemmel arra, hogy az utélagos intézkedések nem mentesitik a vallalkozast az elkdvetett
jogsértésekért fennallé felelossége aldl, tekintettel arra, hogy a szankci6 alapjat minden esetben
az ellenorzéskor feltart allapot képezi.

Felhivom Papai Csaba Ferenc egyéni vallalkozo figyelmét, hogy az ugyanezen fogyasztovédelmi
rendelkezéseket tartalmazé jogszabdlyok ismételt megsértése esetén az Fgytv. 47/C. § (1a)
bekezdése értelmében a vallalkozas terhére kotelez6 minimum 200.000 Ft fogyasztovédelmi
birsag kiszabasa.

7. Zaro rendelkezések:

A meghatarozott cselekmény végrehajtasanak elmulasztasa esetén iranyado6 jogkdvetkezményeket az
Akr. 132. §-a alapjan hataroztam meg.

Az Akr 133. § (1) bekezdése szerint a végrehajtast - ha torvény vagy kormanyrendelet masként nem
rendelkezik - a dontést hozo hatdsag, masodfoki dontés esetén pedig az els6foku hatosag rendeli el.

Az Akr 134. § (1) bekezdése szerint a végrehajtast - ha torvény, kormanyrendelet vagy dnkormanyzati
hatosagi tigyben helyi onkormanyzat rendelete masként nem rendelkezik - az allami adoéhatosag
foganatositja.

Déntésemet a hivatkozott jogszabalyhelyek alapjan, tovabba az Akr. 80. § (1) bekezdésben és a 81. §
(3)bekezdésben meghatarozottak szerint, a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény 45/A. §
(1)-(3) bekezdéseiben, valamint a fogyasztovédelmi hatosag kijelolésérél szold 387/2016. (XII. 2.)
Korm. rendelet (a tovabbiakban: Statatum R.) 1-2. §-aiban biztositott hataskoromben és az Akr. 16.§-a
szerinti illetékességi ok alapjan eljarva hoztam meg.
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A hatarozat birésagi feliilvizsgalatinak lehetdségérél az Akr. 114.§ (1) bekezdése, a keresetinditas
szabalyairdl a kozigazgatasi perrendtartasrol szolo 2017. évi L. torvény (Kp.) 12. § (1) bekezdése, 37.
§-a, 39. § (1) bekezdése, 45. §-a, a birosagok elnevezésérdl, székhelyérdl és illetékességi teriiletének
meghatarozasardl szold 2010. évi CLXXXIV. torvény 3/A. §-a, a 4. melléklete, valamint az
illetékekrol szold 1990. évi XCIIL. torvény 45/A. § (1) bekezdése és a 62. § (1) bekezdés h) pontja
rendelkezik.

Az elektronikus kapcsolattartas szabalyairol a 2015. évi CCXXIL torvény 9. § (1)-(2) bekezdései és a
polgari perrendtartasrol szolo 2016. évi CXXX. torvény (4j Pp.) 605.§-a, 608.§-a és 611.§-a
rendelkezik.

A kiadmanyozasi jog gyakorlasa a Fejér Varmegyei Kormanyhivatal vezetdjének a kiadmanyozasrol
sz016 2/2023. (11.20.) szamu utasitasa alapjan tortént.

Székesfehérvar, idobélyegzo szerint
A f6ispan helyett eljard Dr. Petrin Laszl6 foigazgatd nevében és megbizasabol:

dr. Markovits Eszter
osztalyvezetd
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