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HATAROZAT

A LAFONTE 5. Bt.-t (székhely: 8640 Fonydd, Mez6 u. 13., adészama: 20180647-2-14) figyelmeztetés
szankcioban részesitem a szerz6déskotést megel6z6 tajékoztatasokra, a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatra, valamint az elektronikus kereskedelemre vonatkozé jogszabalyi
rendelkezések megsértése miatt.

Egyuttal kotelezem, hogy a tovabbiakban

a http://www.lafonte5.hu/ honlapon talalhaté webaruhazaban

e kozvetleniil és folyamatosan, konnyen hozzaférheté6 modon tegyék kozzé:

- az uzemeltetéshez sziikséges tarhelyet biztosité szolgaltaté székhelyét, telephelyét, az
elérhetéségére vonatkozé adatokat, igy kiilonosen az igénybe vevdkkel valé
kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cimét

e amegrendelés elkiildését megel6z6en tajékoztassak egyértelmiien az igénybe vevét:

- arrol, hogy a szolgaltato iktatja-e a szerzédést, illetve, hogy az iktatott szerzédés utobb
hozzaférheto lesz-e,
- aszerzddéskotés lehetséges nyelveirdl

e atavollévok kozott kotott szerz6dés megkotését megelé6zdéen vildgosan és kozértheté médon
tajékoztassak a fogyasztokat:

- avallalkozas panaszkezelési médjarél: a fogyaszté milyen médon (széban, irdsban) és
elérhetoségeken tehet panaszt, a vallalkozas kotelezettségeir6l a panaszkezelés soran,
a békéltetd testiiletek székhelyérél, telefonos és internetes elérhetéségérdl, levelezési
cimérol,

- arrdl, hogy a fogyasztéi panasz elutasitasa esetén a fogyaszté mely kormanyhivatalhoz
fordulhat,

- a vallalkozas székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet nevérdl és székhelyének
postai cimérdl,

- a vallalkozast terhelé békéltetd eljarasban valé egyiittmiikodési kotelezettségérdl, az
online vitarendezési platform (ODR) létezésérdl, elektronikus linkjérdl, valamint arrol,
hogy az jogvitak rendezésére hasznalhaté,

- ateljesités feltételei korében a teljesitési hataridérél,
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- a kellékszavatossagra és a termékszavatossagra vonatkozé jogszabalyi
kotelezettségral,

- ajotallas feltételeirdl teljeskoriien,

- afogyaszté elallashoz valé jogarol és feltételeirdl:

o az eldllasi jog gyakorlasanak hatarideje és feltételei korében arrél, hogy a
fogyasztot indokolas nélkiili elallasi vagy felmondasi jog illeti meg,

o a fogyaszté az elallasi jogat az arunak a fogyaszté altali atvételének napjatol
szamitott tizennégy napon beliil gyakorolhatja,

o az elallasi nyilatkozat minta rendelkezésre allasarél,

o afogyaszté elallasi/felmondasi jogat gyakorolhatja a nyilatkozat-minta atjan vagy
az erre vonatkozo6 egyértelmii nyilatkozataval,

o az eldllasi jog gyakorlasanak hatarideje és feltételei korében arrél, hogy a
fogyasztok az eldllasi jogukat a szerzodés megkotésének napja és az aru
atvételének napja kozotti idoszakban is gyakorolhatjak,

o irasban torténé elallas esetén elegendd az elallasi nyilatkozatot elkiildeni 14
napon beliil,

o a fogyasztéonak az arut haladéktalanul, de legkésdébb az elallas kozlésétol
szamitott 14 napon beliil vissza kell juttatnia a szolgaltaténak,

o a szolgaltaténak az elallas kozlésétdl szamitott legkésébb 14 napon beliil vissza
kell fizetni a fogyasztd altal kifizetett teljes 0sszeget, ideértve a teljesitéssel
osszefiiggésben felmeriilt kéltségeket is, a fogyaszto altal igénybe vett fizetési
moddal megegyezé médon,

o a vallalkozas mindaddig visszatarthatja a fogyaszté altal ellenszolgaltatasként
medfizetett teljes 0sszeget, amig a fogyaszté az arut vissza nem szolgaltatta,
vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakiildte, a ketté koziil a
korabbi idépontot kell figyelembe venni,

o ha a fogyaszté kifejezetten a legkevéshé koltséges szokasos fuvarozasi modtol
eltéré fuvarozasi modot valaszt, a vallalkozas nem koteles visszatériteni az ebbél
eredd tobbletkoltségeket,

o a fogyaszté csak az aru jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének
megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladé hasznalatbél eredd
értékcsokkenésért felel.

e Gondoskodjanak arrél, hogy a fogyaszté a szerzédési nyilatkozatanak megtételekor
kifejezetten tudomasul vegye, hogy nyilatkozata fizetési kotelezettséget von maga utan.

¢ A tovabbiakban ne adjon megtéveszt6 tajékoztatast a honlapon a fogyasztéok szamara az
alabbiak vonatkozasaban:

- ,,Az atvételtél szamitott 8 napon beliil elallhat a termék megvasarlasatél. Fontos azonban
ez a jog csak akkor érvényesithetd, ha magat a terméket nem bontotta fel.”

- ,A terméket Onnek, a sajat koltségén (nem utanvéttel!) kell visszakiildenie, a fent leirt
original, bontatlan allapotban, aminek a kézhezvételétél szamitott 30 napon beliil cégiink
eljuttatia Onnek a vételarat. Fontos megjegyeznie, hogy a torvényi rendelkezések
egyrészt a visszakiildés koltségét is Onre rojak, masrészt az eredeti kikiildés koltsége
sem visszatéritend6 az elallas esetén. Szintén eldiras, hogy a terméknek bontatlannak
kell lennie. Azaz amennyiben kideriil, hogy On a terméket kibontotta — hiaba juttatja
vissza hozzank azt — az elallasi joggal nem élhet.”

-, AVevd nem jogosult elallasi jogat gyakorolni, ha a vev6 a terméket mar hasznalta vagy
az a vevonél megsériilt, karosodott.”

- A webaruhaz az alabbi mar nem hatalyos jogszabalyokra hivatkozik:

- 49/2003. (VII. 30.) GKM rendelet a fogyasztoi szerzédés keretében érvényesitett
szavatossagi és jotallasi igények intézésérol,

- az egyes tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezé jotallasrol sz6lé 151/2003.
(IX. 22.) Korm. rendelet 2012. VIII. 3.-ig hatalyos szévegezésérédl ad tajékoztatast,

- a tavollevdék kozott kotott szerzédésekrdl szélé 17/1999. (ll. 5.) Korm. rendelet
tartalmardél ad tajékoztatast.

Ezen kotelezettségeinek a Vallalkozas a hatarozat véglegessé valasanak napjat kévetd 30 napon
belil kételes eleget tenni.



Kotelezem tovabba a Vallalkozast arra, hogy a fogyasztéovédelmi hatdsag eljarasa soran észlelt
hiba, hianyossag, illetve a jogsértés megsziintetése érdekében tett intézkedésérél annak
megtételétdl szamitott 8 napon beliil értesitsen.

Felhivom a LAFONTE 5. Bt. figyelmét a fogyasztovédelmi rendelkezések betartasara, valamint
arra, hogy az ismételt jogsértés elkovetése sulyosabb szankciét vonhat maga utan.

Az eljaras soran eljarasi kdltség nem kerllt megallapitasra, igy annak viselésérél rendelkezni nem volt
szlikséges.

A dontés a kozléssel végleges, ellene fellebbezésnek helye nincs.

A dontés kozlésétdl szamitott 30 napon belll annak birésagi felllvizsgalatat lehet kérni a Somogy
Megyei Kormanyhivatal Koézlekedési, Miszaki Engedélyezési, Mérésugyi és Fogyasztovédelmi
F6osztaly Fogyasztovédelmi Osztallyal szembeni kereset inditasaval.

A kozigazgatasi perek a torvényszékek hataskorébe tartoznak, a perre az a birdsag illetékes, amelynek
illetékességi teriiletén az elséfokl kozigazgatasi cselekmény megvaldsult.

A keresetlevelet 30 napon belil a Somogy Megyei Kormanyhivatal Kozlekedési, Miszaki
Engedélyezési, Mérésligyi és Fogyasztdévédelmi Fdosztaly Fogyasztévédelmi Osztalyahoz (7400
Kaposvar, Vasartéri Ut 2.) kell benyujtani a Pécsi Térvényszéknek (7621 Pécs, Jokai u. 10.) cimezve.

A jogi képviselbvel eljaro fél és a belfoldi székhely(i gazdalkodo szervezet az (irlapbenyujtasi tamogatasi
szolgaltatas igénybevételével koteles benyujtani a keresetlevelet az els6foku kézigazgatasi hatarozatot
hoz6é szervnél a https://e-kormanyablak.kh.gov.hu/client honlapon keresztil a Somogy Megyei
Kormanyhivatalt kivalasztva elektronikus Grlapkitdltd IKR rendszer hasznalataval.

A jogi képvisel6 nélkul eljar6 fél a kozigazgatasi keresetet az Orszagos Birdsagi Hivatal altal
rendszeresitett nyomtatvanyon is  benyujthatia, ami a  http://birosag.hu/nyomtatvany-
urlapok/keresetlevel-nyomtatvanyok oldalrél tlthetd le.

Amennyiben a személyesen eljaré termeszetes szemely az elektronikus kapcsolattartasi modot
valasztja, akkor a beadvanyait Ugyfélkapu igénybevételével nyuijthatja be és a birésag is elektronikusan
kézbesit részére.

Ha térvény eltéréen nem rendelkezik, a keresetlevél benyujtasanak a dontés végrehajtasara nincs
halaszté hatalya, azonban azonnali jogvédelem iranti kérelem terjesztheté el6. A kérelemben
részletesen meg kell jeldlni azokat az indokokat, amelyek az azonnali jogvédelem szilkségességét
megalapozzak és az ezek igazolasara szolgalo okiratokat csatolni kell, a kérelmet megalapozé tényeket
pedig valészindsiteni kell.

A birésag eljarasa illetékkoteles, melynek mértéke 30.000.- Ft. Tajékoztatom, hogy a per kapcsan
keletkezd perkoliség és kereseti illeték medfizetése a pervesztes felet terheli, a kézigazgatasi peres
eljarasban a felet — ideértve a beavatkozot és az érdekeltet is — targyi illeték-feljegyzeési jog illeti meg.
A birésag az Ugy érdemében — ha egyik fél sem kérte targyalas tartdsat és azt a bir6sag sem tartja
szikségesnek — targyalason kivll hataroz. Targyalas tartdsat a felperes a keresetlevélben kérheti.

INDOKOLAS

A Somogy Megyei Kormanyhivatal Koézlekedési, Mdiszaki Engedélyezési, Mérésugyi és
Fogyasztovédelmi Féosztaly Fogyasztovédelmi Osztalya 2022. junius 21. és 2022. julius 13. kdzott —
az online értékesités fogyasztovédelmi szempontu ellenérzése témavizsgalat keretében — hatéséagi
ellen6rzést végzett a LAFONTE 5. Bt. altal Gzemeltetett https://www.lafonte5.hu/ oldalon talalhato
webaruhazban.

Az ellen6rzés megallapitasait a No 03620 szamu ellen6rzési jegyz6konyv tartalmazza, melynek
masolati példanyat az eljarast megindité végzés mellékleteként megkuildtem.

Somogy Megyei Kormanyhivatal Kdzlekedési, Miszaki Engedélyezési, Mérésligyi és Fogyasztovédelmi
F6osztaly Fogyasztovédelmi Osztalya a http://www.lafonte5.hu/ webaruhaz vizsgalatat az online
értékesités fogyasztovédelmi szempontu ellenérzése elnevezési témavizsgalat keretében ellendrizte.

A webaruhaz ellenérzésére és a probavasarlasra 2022.06.21-én kerult sor, mely soran a webaruhaz
oldalai elmentésre kerllt a probavasarlas menetével egytt.

A webshopban regisztraciéra kertlt sor. A regisztracié sordn megadasra kertlt a fogyasztévédelmi
szaklgyintéz6 neve, a prdébavasarlas céljara létrehozott e-mail cime, és egy jelszd, valamint
telefonszama, illetve a Fogyasztovédelmi Osztaly cime. A ,Mehet” gomb megnyomas utan az oldal
kiirta, hogy ,A regisztracio sikeres”

A bejelentkezési adatok megadasa utan a webaruhaz elfogadta belépéstinket.
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A webaruhazban az ellenérzés keretében az alabbi termékek kertiltek prébavasarlasra / megrendelésre:
1db ,,Roller mini haromkerekd horganyzott” 37.500 Ft értékben

A termék adatlapjan a kdvetkezd tajékoztatas szerepelt:
LSzallitasi idé:

63 cm magas kormany, 30 cm széles, 74 cm hosszu
Ar: 0 helyett

37.500, - Ft

(termékkod: 3999003)”

A ,Koséarba” gomb megnyomasa utan a termék bekerult a kosarba.

A kosar jelre klikkelve megjelent a termék neve, eladasi ara, a regisztraciokor megadott személyes
adatok. (A termék darabszamanak valtoztatasa és térlése megoldott volt.)

A megjegyzés mezébe beirasra keriilt, hogy: ,Udv6ziém! Amennyiben lehetséges a rollert személyesen
venném at Fonyddon. Kérem jelezzen vissza mikortél vehetd at. Kbszéném.”

A ,Megrendelés jovahagyas!” gomb megnyomas utan a weboldal az alabbiakat irta ki: ,Megrendelését
sikeresen régzitettiik! Kollégank hamarosan felveszi Onnel a kapcsolatot.”

A rendelés leadas utan par percre 2022. junius 21. 14:17-kor az info@lafonte5.hu e-mail cimrél ,,Online
rendelés” targyu levél érkezett, az alabbi tartalommal:

slafonte5 On-line Shop

Online rendelés visszaigazolas
Az alabbi rendelés érkezett:
Megrendelé adatai:

Név:

E-mail cim: (R
Telefon: (D

Szallitasi adatok:

Teleplilés: Kaposvar
Iranyitészam: 7400

Cim: Vasartériu. 2. 1.em.
Szamla:

Név:

Telepiilés: Kaposvar
Iranyitészam: 7400

Cim: Vasartériu. 2. 1.em.

A megrendelt termékek:

1. Kéd: 3999003 - Név: Roller mini haromkerek(i horganyzott - Egységar: 37.500 Ft - Mennyiség: 1 db
- Ar: 37.500 Ft

Osszesen: 37.500 Ft

Egyéb informacio:

UdvézIbm! Amennyiben lehetséges a rollert személyesen venném at Fonyédon. Kérem jelezzen vissza
mikortol vehet6 at. Készénbém.

Kbészénjiik a vasarlast! Ugyintézénk hamarosan felveszi Onnel a kapcsolatot a megadott telefonszamon
a rendelés visszaigazolasa érdekében. Amennyiben ezt a rendelést nem On kiildte, kérjiik irjon az
info@lafonte5.hu kézponti e-mail cimiinkre.

Udvézlettel http://www.lafonte5.hu”
A megkuldott levél fajimellékletet csatolmanyt nem tartalmazott.

2022. jun. 24. 10:00-kor és 2022. jul. 4. 8:05 -kor kildtiink egy levet az info@lafonte5.hu e-mail cimre
irtunk egy levelet, amiben érdeklédtiink, hogy a rendelt termék van-e készleten és mikor lehet atvenni,
azonban nem érkezett ra vélasz.

2022.07.12 16:17-kor felhivtuk telefonon a vallalkozast a +36 30/400-4473 -as telefonszamon, amin
Szabd Ivan (céginfé alapjan: Uzletvezetésre jogosult tag) mutatkozott be és elmondta, hogy a rendelést
megkaptak, de ahogy lathato is ki vannak nullazva a termékek ara, azaz nem kaphatdak, az akcios
termékeknél ez nem keriilt lenullazasra, azonban ezek sem kaphatéak, azon az aron biztos nem, ami
feltiintetésre kerilt és ezért nem is igazoltak vissza a rendelésiinket. A mai nap e-mailben el fogja
kildeni, hogy mennyiért tudja beszerezni a terméket, mivel nincs raktarkészletiik. Tovabba elmondta,
hogy a webaruhaz féoldalan az alabbi tajékoztatas is szerepel: ,Megrendeléseket ajanlat alapjan tudunk
teljesiteni! Kérje személyre szabott ajanlatunkat az info@lafonte5.hu e-mail cimen!” valamint a
prébavasarolt termék aranal mar csak 0 Ft szerepel.
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A f6éoldalon szerepl6 fenti tajékoztatas a rendeléskor is elérheté volt, azonban ez a tajékoztatas nem
jelenti egyértelmiien, hogy nem Gzemelne a webaruhaz, mivel a webaruhaz hasznalataval a termék
kosarba helyezésével és az ott torténé megrendeléssel is a fogyaszté tesz ajanlatot a vallalkozasnak a
termék megvasarlasi szandékaul, valamint a tajékoztatas alapjan e-mailben személyre szabott ajanlatot
kérhet.

Tovabba a webaruhazban az ellenérzés végén is a termékek a kosarba helyezhetbek és
megrendelhetdek, igaz a termékek arai 0 Ft-ként vannak feltiintetve.

2022. julius 12. 21:16-kor az info@lafonte5.hu e-mail cimrdl ,Roller” targyu levelet kaptunk,
melyben Szabé lvan a Roller beszerezhetéségével kapcsolatban egy masik https://rolfland.hu/rollerek-
c-145_63_85.html webaruhaz cimét adta meg.

Tekintettel arra, hogy a webaruhdz nem tartalmazott rendelhet6 termékeket, minden terméknél 0 Ft
szerepelt, igy 2022.07.13 16:17-kor felhivtuk telefonon a vallalkozast a +36 30/400-4473 -as
telefonszamon, amit Szabd Ivan vett fel és elmondtuk, neki, hogy ez egy ellenérzés.

A _webaruhaz ellen6rzése soran megallapitottuk, hogy a webaruhaz nem adott tajékoztatast a
kovetkezdkrol:

. a tarhelyszolgaltatd székhelyérdl, e-mail cimérdl,
) a szerz8dés iktatasardl (iktatjak/ nem iktatjak),
) a szerz8déskotés lehetséges nyelveirdl (akkor is, ha csak magyar nyelven)
. a megrendelés soran nem tortént tajékoztatas, hogy "Fizetési kotelezettséggel jard
megrendelés” vagy ilyen tartalmu figyelmeztetés,
. teljesités feltételeirdl, a kiszallitas varhato hataridejérél nem tortént tajékoztatas,
. a vallalkozas panaszkezelési madjarol nem tajékoztat,
. Nem tajékoztat az ODR linkrél, valamint a platform Iétezésérél, valamint arrél, hogy az jogvitak
rendezésére hasznalhato (magyar honlapok) 524/2013/EU rendelet 14. cikk (2) bekezdés
. a Békeéltetd Testlletek neveirdl és elérhetbségeirdl,
. a Kellékszavatossagi és Termékszavatossagi jogokrol a mar nem hatalyos 49/2003. (VII. 30.)
GKM rendelet alapjan tajékoztat,
(pl. ajotallassal kapcsolatosan nem 2021. januar 1-t6l hatalyos szabalyoknak megfeleld tajéekoztatast
nyujt, valamint nem tajékoztat a savos jotallasrol)
. A fogyasztot megilleté elallasi jogrol és feltételir6l hianyos tajékoztatast adott. Nem adott
tajékoztatast az alabbiakrol:
¢ Elallasi jog indoklas (kildn magyarazat) nélkul gyakorolhato
¢ Elallasi jog 14 naptari napon belll gyakorolhaté
o A fogyasztd elallasi/felmondasi jogat gyakorolhatja a nyilatkozat-minta utjdn vagy az erre
vonatkozo egyértelm( nyilatkozataval
e Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta nem allt rendelkezésre és nem is tajékoztat a Korm.
Rendelet mellékletében talalhaté mintardl
o Elallasi hatarid6 a termék atvételekor kezdddik, illetve szolgaltatas esetén a szerzédéskotéskor
o A fogyasztd az elallasi jogat a szerz86dés megkotésének napja és a termék atvétele kdzotti
id6szakban is gyakorolhatja
« irasban torténé elallas esetén elegendd az elallasi nyilatkozatot elkiildeni 14 napon belil
o A fogyasztonak a terméket haladéktalanul, de legkésébb az elallas kdzlésétdl szamitott 14
napon belll vissza kell juttatnia a terméket
¢ Elall4ds esetén a vallalkozas legkésébb 14 napon belll fizeti vissza a fogyaszto altal kifizetett
teljes 0sszeget
e Ha a fogyaszté nem a legkevésbé koltséges, szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozast
valasztja, elallas esetén az ebbdl adodoé tobbletkdltséget a vallalkozas nem koételes megtériteni

A webaruhaz az alabbi megtéveszté tajékoztatdsokat tartalmazta:

o  Szadllitasi feltételek” menlpont alatt: elallasi jog gyakorlasat kizarja a termék hasznalata
esetén, illetve a csomag kibontasaval:
»Fontos azonban ez a jog csak akkor érvényesithetd, ha magat a terméket nem bontotta fel.”
LA Vevs nem jogosult elallasi jogat gyakorolni, ha a vevé a terméket mar hasznalta, vagy az a
vevénél megsériilt, karosodott.”

o Elallasi joggal kapcsolatosan a régi mar nem hatalyos rendelet alapjan 8 napos hatéarid6rél ad
tajékoztatast.

e  Tovabba elallassal kapcsolatosan az alabbiakrol ad tajékoztatast:
LA terméket Onnek, a sajat kbltségén (nem utanvéttel!) kell visszakdiildenie, a fent leirt original,
bontatlan allapotban, aminek a kézhezvételétsl szamitott 30 napon belil cégiink eljuttatja
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Onnek a vételérat. Fontos megjegyeznie, hogy a térvényi rendelkezések egyrészt a
visszakiildés koltségét is Onre rojak, masrészt az eredeti kikiildés koltsége sem
visszatéritendd az elallas esetén. Szintén elSiras, hogy a terméknek bontatlannak kell lennie.
Azaz amennyiben kidertil, hogy On a terméket kibontotta - hidba juttatja vissza hozzénk azt -
az elallasi joggal nem élhet.”

e A webaruhaz az aldbbi mar nem hatalyos jogszabalyokra hivatkozik:

e 1978. évi 2. torvényerejli rendelet a Polgari Toérvénykdnyv modositasardl és
egyseéges szovegerdl szold 1977. évi V. térvény hatalybalépésérdl és
végrehajtasarol

e 49/2003. (VII. 30.) GKM rendelet

e  Polgari Torvénykodnyveérdl szélo 1959. évi IV. térvény

e az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo koételezd jotallasrél szolo 151/2003.
(IX. 22.) Korm. rendelet 2012.VI11.3.-ig hatalyos szévegezésérdl ad tajékoztatast

e a tavollevék kozott kotott szerzddésekrdl szold 17/1999. (1. 5.) Korm. Rendelet
tartalmarol ad tajékoztatast

A webaruhaz a rendelés visszaigazol6 levélben nem csatolta a webaruhaz szerz6dési feltételeit, elallasi
nyilatkozatot, igy nem tortént tdjékoztatas a fogyasztod és a vallalkozas kozotti szerz8dések részletes
szabalyairdl szolo 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 18. § a) pontban foglalt
tajékoztatasi kotelezettségének, azonban tekintettel arra, hogy ennek a tajékoztatasi kotelezettségének
a termék atadasakor is lehetésége lett volna a vallalkozasnak, ami nem tértént meg, igy hianyossagként
ez nem kerult megallapitasra.

Elallasi szandékunkra a kereskedd reakcidjat, szallitassal egyltt a teljes vételar kifizetésének
visszaadasat webaruhazban nem tudtuk ellendrizni, tekintettel arra, hogy a webaruhaz nem tartalmazott
rendelhetd termékeket.

Az ellenérzési jegyz6kdnyv mellékletét képezi a vizsgalt webaruhaz kinyomtatott és archivalt oldalai a
rendelés menetével egyltt, a kapott és kildoétt levelezések.

A hatésagi ellenérzés soran tett megallapitasok alapjan, Osztalyunk 2022. jalius 13. napjan, a fenti
ugyiratszamon hivatalbdl eljarast inditott és az eljaras menetével kapcsolatosan tajékoztatta a
Vallalkozast, hogy ligyében nyilatkozat-tételi jog illeti meg.

Osztalyunkhoz 2022. julius 28. napjan érkezett a LAFONTE 5. Bt. igyvezet6jétél Szabd Ivantdl az alabbi
nyilatkozat:
,Ez Uton értesitem Ondket, hogy a lafonte5.hu honlap miikddése 2022.07.27. felfliggesztésre kerdilt.

Hivatkozva a No 03620 szamu jegyz&kdnyvre.”

A Vallalkozas nyilatkozataban foglaltakat a kovetkez6képp értékeltem:

A figyelmeztetés és a jogsérté magatartas folytatasanak megtiltasatol eltekinteni nem tudtam, mivel a
hatdésagi ellenérzéskor a jogsértés ténye megvaldésult. Amennyiben a jogsértés mar megvaldsult
feleldsségre vonasnak van helye, fiuggetlenil annak okatdl, szandékos vagy gondatlan
megvaldsitasatol.

A rendelkezésemre allé bizonyitékok alapjan az alabbi tényallast allapitottam megq:

Az eljaras soran megallapitottam, hogy a LAFONTE 5. Bt. altal lizemeltetett www.lafonte5.hu honlapon
talalhato webaruhazban kézvetlentil és folyamatosan, kbnnyen hozzaférheté médon nem tették kbzzé
az Uzemeltetéshez sziikséges tarhelyet biztosité szolgaltaté székhelyét, telephelyét, az elérhetéségére
vonatkoz6 adatokat, igy klilbnésen az igénybe vevikkel valo kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen
hasznalt elektronikus levelezési cimét.

Az lgyintéz6k megallapitottak, hogy nem volt figyelmeztetés a megrendelés elkiildésekor, hogy a
fogyasztd a szerz6dési nyilatkozatanak megtételekor kifejezetten tudomasul vegye, hogy nyilatkozata
fizetési kbtelezettséget von maga utan.

Az elektronikus szerz6dés megkétése tekintetében nem tajékoztattak a fogyasztokat a szerz6deés
iktatasarol, arrdl, hogy az iktatott szerz6dés utobb hozzaférhetd lesz-e, a szerz6déskétés lehetséges
nyelveirdl.

A tavollévik kbzotti szerzédés megkétését megelézéen a vonatkozo jogszabalyi elbirasok ellenére nem
tajékoztattak a fogyasztokat a teljesités feltételei kérében a teljesitési hataridérél, a vallalkozas
panaszkezelési modjardl, melynek soran a fogyasztd milyen moédon (széban, irashan) és
elérhetéségeken tehet panaszt a vallalkozas felé és ennek soran a vallalkozasnak a panaszkezeléssel
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kapcsolatosan milyen kételezettségei vannak (igy kiilénésen az 1997. évi CLV. térvény 17/A. § (3)-(4),
(6) és (8) bekezdései), valamint a békéltets testiiletek székhelyérdl, telefonos és internetes
elérhetbségérdl, tovabba levelezési cimérdl, a békélteté testiilethez fordulas lehetéségérdl, a
vallalkozas székhelye szerinti békéltetd testlilet nevérdl és székhelyének postai cimérél a Vallalkozast
terhelé békéltet6 eljarasban valod egyiittmikddési kbtelezettségérél, az online vitarendezési platform
(ODR) létezésérdl, elektronikus linkjérél, valamint arrél, hogy az jogvitak rendezésére hasznalhaté. Nem
tajékoztattak a fogyasztokat a fogyasztévédelmi hatésag terlileti szerveinek listajarol.

Nem volt tajékoztatds a kellékszavatossagra és termékszavatossagra vonatkozd jogszabélyi
kételezettségrol.

Nem tajékoztattak a fogyasztokat a jotallas feltételeirdl teljeskériien. Nem tajékoztattak a fogyasztokat
a jotéllas sévos idétartamarol. Nem tajékoztatték a fogyasztokat arrdl, hogy ha a fogyaszté a fogyasztasi
cikket az atadastdl szamitott hat hénapon tul helyezteti lizembe, akkor a jotallasi hataridé kezdd
idépontjia a fogyasztasi cikk atadasanak napja. Nem tajékoztattak a fogyasztékat arrdl, hogy a
fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas id6tartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatél
kezdve azzal az idével, amely alatt a fogyaszté a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszeriien
nem hasznalhatta. Nem tajékoztattak a fogyasztékat arrdl, hogy a jotallasi jegy fogyasztd
rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a szerz6dés megkétését bizonyitottnak kell tekinteni,
ha az ellenérték megfizetését igazolé bizonylatot - az altalanos forgalmi adérél szol6 térvény alapjan
kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a fogyaszté bemutatja. Ebben az esetben a jotallasbél eredd jogok
az ellenértéek megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetéek. Nem tajékoztattak a fogyasztokat
arrol, hogy a fogyaszto a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint a vallalkozas székhelyén, barmely
telephelyén, fioktelepén és a vallalkozas altal a jotallasi jegyen feltiintetett javitoszolgalatnal kbzvetlendil
is érvényesitheti. Nem tajékoztattak a fogyasztokat arrdl, hogy ha a jotallasi idétartam alatt a fogyasztasi
cikk els6 alkalommal térténé javitasa soran a vallalkozas részérél megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi
cikk nem javithato, a fogyaszto eltéré rendelkezése hianyaban a vallalkozas kételes a fogyasztasi cikket
nyolc napon bellil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetéség, a vallalkozas kételes a
fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazoldé bizonylaton - az
altalanos forgalmi adoéroél szo6l6 térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltiintetett vételarat
nyolc napon beliil a fogyaszté részére visszatériteni. Nem tajékoztattak a fogyasztokat arrél, hogy ha a
jotéllasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal térténé kijavitast kévetéen ismét
meghibasodik - a fogyasztd eltéré rendelkezése hianyaban -, valamint ha a Polgari Térvénykényvrél
sz0I6 2013. évi V. térvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a fogyaszté nem igényli a vételar
aranyos leszallitasat, és a fogyaszté nem kivanja a fogyasztasi cikket a vallalkozas kéltségére kijavitani
vagy massal kijavittatni, a vallalkozas kételes a fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicserélni. Ha a
fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehetéség, a vallalkozas koteles a fogyaszté altal bemutatott, a
fogyasztasi cikk ellenértékének medgfizetését igazoldé bizonylaton - az altaldnos forgalmi adérél szo6l6
térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltiintetett vételarat nyolc napon beliil a fogyaszté
részére visszatériteni. Nem tajékoztattak a fogyasztokat arrdl, hogy ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a
kijavitasi igény vallalkozas részére vald kbzlésétél szamitott harmincadik napig nem Keril sor, - a
fogyaszté eltéré rendelkezése hianyaban - a véllalkozas kételes a fogyasztasi cikket a harmincnapos
hataridé eredménytelen elteltét kéveté nyolc napon bellil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére
nincs lehet6ség, a vallalkozas kbteles a fogyaszto altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének
medfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adérdl szolo térvény alapjan kibocsatott
szamlan vagy nyugtan - feltiintetett vételarat a harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét
kdvetd nyolc napon beliil a fogyaszté részére visszatériteni. Nem tajékoztattak a fogyasztékat arrol,
hogy ha a kijavitas az lizemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- és felszerelésrél, valamint az el- és
visszaszallitasrél a vallalkozés, vagy - a javitészolgalatnal kbzvetleniil érvényesitett kijavitas iranti igény
esetén - a javitészolgalat gondoskodik. Nem téjékoztattak a fogyasztokat arrdl, hogy ha a fogyaszté a
fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastol (izembe helyezéstdl) szamitott harom munkanapon
beliil érvényesit csereigényt, a véllalkozas nem hivatkozhat a Polgari Térvénykényvrdl sz6l6 2013. évi
V. térvény 6:159. § (2) bekezdés a) pontja értelmében aranytalan tébbletkéltségre, hanem kételes a
fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszerii hasznalatot
akadalyozza.

Nem tajékoztattak a fogyasztdkat, hogy az elallasi jog indokolas nélkiil gyakorolhatd, a fogyaszto elallasi
Jjogat gyakorolhatja nyilatkozat-minta dtjan vagy erre vonatkozd egyértelmii nyilatkozat utjan. Nem
tajékoztattak a fogyasztokat, hogy az elallasi hataridé az aru atvételekor kezdédik, a fogyaszté az
elallasi jogat a szerz6dés megkbtésének napja és az aru atvétele k6zéotti idé6szakban is gyakorolhatja.
Nem tajékoztattak a fogyasztdkat, hogy irdsban térténé elallas esetén elegendd az eléllasi nyilatkozatot
elkiildeni 14 napon beliil. Nem tajékoztattak a fogyasztokat, hogy az arut haladéktalanul, de legkésébb
az elallas koézlésétsl szamitott 14 napon beliil vissza kell juttatnia a vallalkozds részére. Nem
tajékoztattak a fogyasztdkat, hogy a vallalkozas kévetelheti az aru jellegének, tulajdonsagainak és
miikbédésének megallapitasahoz szilkséges hasznalatot meghaladé hasznalatb6él eredé
értékcsbkkenés megtéritését, valamint a fogyaszté nem felel az értékcsbkkenésért, ha a véllalkozas a
45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 11. § (1) bekezdésének i) pontjaban el6irt tajékoztatasi
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kételezettségének nem tett eleget. Nem tajékoztattak a fogyasztdkat, hogy a vallalkozas mindaddig
visszatarthatja a fogyaszté altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 6sszeget, amig a fogyaszté a
terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakdildte; a ketté
kéziil a korabbi idépontot kell figyelembe venni. Nem tajékoztattak a fogyasztokat, hogy ha a fogyaszté
kifejezetten a legkevésbé kéltséges szokasos fuvarozasi modtdl eltéré fuvarozasi médot valasztja, a
vallalkozas nem kételes visszatériteni az ebbdl eredd tébbletkdltségeket.

Megtévesztben tajékoztattak a fogyasztokat az elallasi jog kapcsan arrél, hogy ,az atvételtél szamitott
8 napon beliil elallhat a termék megvasarlasatol”, noha a jogszabaly az aru atvételétl szamitott 14
napban hatarozza meg az elallasi jog gyakorlasét.

Megtévesztben tajékoztattak a fogyasztdkat arrdl, hogy az elallasi, ... jog csak akkor érvényesithetd, ha
magat a terméket nem bontotta fel”, noha a csomagolés kibontasa — amennyiben nem olyan zart
csomagolasu terméket rendelt a fogyaszté, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast
kbvet6 felbontasa utan nem klildheté vissza — az elallasnak nem akadalya.

Megtévesztben tajékoztattak a fogyasztdkat arrdl, hogy ,a vevé nem jogosult elallasi jogat gyakorolni,
ha a vevd a terméket mar hasznalta, vagy az a vevénél megsériilt, karosodott”, noha a jogszabaly
alapjan a fogyasztd csak az aru jellegének, tulajdonsagainak és miikédésének megallapitasahoz
szlikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbdl ered6 értékcsbkkenésért felel. Tovabba nem felel a
fogyaszté az értékcsbkkenésért, ha a vaéllalkozds a 11. § (1) bekezdésének i) pontjdban eldirt
tajékoztatasi kbtelezettségének nem tett eleget.

MegtévesztSen tajékoztatték a fogyasztokat arrol, hogy eléllas esetén ,a terméket Onnek, ... original,
bontatlan allapotban kell visszakiildenie, aminek a kézhezvételétsl szamitott 30 napon bellil cégiink
eljuttatia Onnek a vételarat. Fontos megjegyezni, hogy a térvényi rendelkezések egyrészt a
visszakiildés kéltségét is Onre rojak, masrészt az eredeti kikiildés koltsége sem visszatéritendé az
elallas esetén”, noha jogszabaly nem irja el6 az original, bontatlan allapotot, tovabba a jogszabaly
alapjan a vallalkozasnak haladéktalanul, de legkésébb az elallasrdl valé tudomasszerzésétsl szamitott
tizennégy napon beliil visszatériti a fogyasztéd altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes dsszeget,
ideértve a teljesitéssel 6sszefiiggésben felmeriilt kbltségeket is, valamint a jogszabaly ugy rendelkezik,
hogy a fogyaszté kizarélag az aru visszaklildésének kbzvetlen kéltségét viseli, kivéve, ha a vallalkozas
vallalta e kbltség viselését.

Megtévesztben tajékoztattak a fogyasztokat a vasarlassal kapcsolatos jogszabalyok kérében a 49/2003.
(VIl. 30.) GKM rendeletrdl, a 17/1999. (ll. 5.) Korm. rendeletrél, mely hivatkozott jogszabéalyok mar nem
hatalyosak, helyettiik a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet és a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet az
iranyado, valamint a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet 2012. augusztus 3. napjaig hatalyos
szOvegezésérdl adott tajékoztatast.

A rendelkezésemre 4&ll6 adatok alapjan megallapitottam, hogy jelen ugyben hataskorrel a
fogyasztovédelmi hatésag rendelkezik, mert a jogsértések részét képez6 tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolydsolasara nem alkalmas.

A Vallalkozas a fenti magatartasaval az alabbi, megjelélt jogszabalyi rendelkezéseket sértette meq:

Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal
osszefiiggo szolgaltatasok egyes kérdéseirél szol6 2001. évi CVIII. torvény (tovabbiakban Ektv.)
4. §-a szerint a szolgaltatd koteles elektronikus uton koézvetlendl és folyamatosan, koénnyen
hozzaférheté mddon legalabb a kdovetkezd adatokat kdzzétenni:

h) a szolgaltaté részére a tarhelyet biztosité, a 2. §1) pontic) alpontjaban meghatarozott
szolgaltaté székhelyét, telephelyét, az elérhetéségére vonatkozoé adatokat, kiilondsen az igénybe
vevokkel valé kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cimét,
kivéve, ha a szolgaltatd részére nyujtott tarhelyszolgaltatas jellegébdl adéddéan ezek az adatok
egyébként is megismerhetbek.

A 2. § 1) pont Ic) alpontja alapjan kdzvetité szolgaltatd, az informaciés tarsadalommal dsszefliggd
szolgaltatast nyujté szolgéltatd, amely az igénybe vevd A&ltal biztositott informaciot tarolja
(térhelyszolgaltatas).

Az Ektv. 5. § (2) bekezdése szerint a szolgaltatdé az igénybe vevd megrendelésének elklldését
megelézben koteles egyértelmiien tajékoztatni az igénybe vevét:

b) arrél, hogy a megkotendd szerzdédés irasba foglalt szerz6désnek minésil-e, a szolgaltaté iktatja-
e a szerzddést, illetve, hogy az iktatott szerzédés utoébb hozzaférhetd lesz-¢;

d) a szerzédéskotés lehetséges nyelveirdl.

A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szélé 2008. évi
XLVIL. torvény (tovabbiakban Fttv.) 3. § (5) bekezdés alapjan a fogyasztdkkal szembeni kereskedelmi
gyakorlatra vonatkozéan az 1. § (4) vagy (5) bekezdése szerint kilén jogszabalyban el8irt, az e
torvényben foglaltaknal szigorubb kovetelményeket megsérté kereskedelmi gyakorlat
tisztességtelen.
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Az Fttv. 6. § (1) bekezdés szerint megtévesztéo az a kereskedelmi gyakorlat, amely valétlan
informaciot tartalmaz, vagy valés tényt — figyelemmel megjelenésének valamennyi koriilményére
— olyan moédon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas arra, hogy megtévessze a
fogyasztot az alabbiak koziil egy vagy tobb tényezo tekintetében és ezaltal a fogyasztot olyan
uigyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre
alkalmas:

i) a fogyaszté jogai, illetve a fogyasztét az ligylet folytan esetlegesen terhelé hatranyos
jogkovetkezmények kockazata.

Az Fttv. 7. § (1) bekezdése szerint megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat, amely

- figyelembe véve valamennyi tényszer( kérilményt, tovabba a kommunikacié eszkézének korlatait -
az adott helyzetben a fogyaszté tajékozott iligyleti dontéséhez sziikséges és ezért jelentds
informaciot elhallgat, elrejt, vagy azt homalyos, érthetetlen, félreérthetd vagy idészeritlen moédon
bocsatja rendelkezésre, vagy nem nevezi meg az adott kereskedelmi gyakorlat kereskedelmi céljat,
amennyiben az a koriiményekbdl nem dertil ki, és

- ezaltal a fogyasztot olyan ligyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem
hozott volna meg, vagy erre alkalmas (a tovabbiakban: megtéveszté mulasztas).

A fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (Il. 26.)
Kormanyrendelet (tovabbiakban: Rendelet) 11. § (1) bekezdése szerint az lizlethelyiségen kiviil
kotott szerzédés és tavollévok kozott kotott szerzédés megkotését megeldzéen a vallalkozas
koteles vildagosan és kozérthetd modon tajékoztatni a fogyasztot

a) a szerz6dés szerinti aru vagy szolgaltatas Iényeges tulajdonsagairdl, az adathordozonak és az
arunak vagy szolgaltatasnak megfelelé mértékben;

b) a vallalkozas nevérél;

c) a vallalkozas székhelyének postai cimérdl, telefonszamardl és elektronikus levelezési cimérdl,
tovabba az arra vonatkoz¢ tajékoztatast, ha a vallalkozas egyéb olyan online kommunikaciés eszkozre
vonatkozo elérhetdséget is rendelkezésre bocsat, amely biztositja a fogyaszté szamara az adatok tartés
adathordozon torténé tarolasat (beleértve a levelezés datumat és id6épontjat is), valamint annak a
vallalkozasnak a nevérdl, postai cimérdl és azonosité adatairdl, akinek a nevében eljar;

d) a vallalkozas Uzleti tevékenysége helyének postai cimérél, és annak a vallalkozasnak a postai
cimérdl, akinek a nevében eljar, akihez a fogyaszté a panaszait cimezheti, ha e cim a c) pont szerint
megadott cimtdl eltér;

e) a szerz8dés szerinti aruért vagy szolgaltatasért jaré ellenszolgaltatas addéval megnovelt teljes
Osszegeérél vagy — ha az aru vagy szolgaltatas jellegébdl adéddan az ellenértéket nem lehet elére
észszerlien kiszamitani — annak szamitasi maodjardl, valamint az ezen felll felmertlé valamennyi
koltségrdl (igy kuldndsen a fuvardijrél vagy a postakoltségrél), vagy ha e koltségeket nem lehet
észszerlen elbre kiszamitani, annak a ténynek a feltintetésérél, hogy tovabbi kdltségek meriulhetnek
fel;

f) hatérozatlan idére sz6l6 vagy eléfizetést magaban foglalé szerz6dés esetében arrdl, hogy az
ellenszolgéltatas teljes dsszege a szamlazasi idészakra vonatkozé valamennyi koltséget tartalmazza.
Ha az ilyen szerz8dés atalanydijas, arrdl, hogy az ellenszolgaltatas teljes dsszege egyuttal a teljes havi
koltséget is jelenti. Ha az 8sszes koltséget nem lehet eldre kiszamitani, a fogyasztot tajékoztatni kell az
ellenszolgaltatas 6sszegének kiszamitasanak maédjarol;

g) a szerz6dés megkotéséhez alkalmazott, tavollévok kdzotti kommunikaciot lehetévé tévé eszkoz
hasznalatanak dijardl, ha azzal 6sszefiiggésben az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd altal a hivo fél
szamara az eléfizetdi szerz6désben meghatarozott dijon fellil tovabbi dij terheli a fogyasztét, vagy a
telefonhivas, lzenetklldés emelt dijas szolgaltatas igénybevételével jar;

h) a teljesités feltételeirdl, igy kilondsen a fizetésrél, a fuvarozasrél és a teljesitési hataridoroél,
valamint a vallalkozas panaszkezelési médjarél;

i) a 20. § szerinti jog gyakorlasanak hataridejérol és egyéb feltételeirél (kiilobndsen a 22. §-ban
foglaltakrdl), valamint a 2. melléklet szerinti nyilatkozat-mintarél;

j) arrdl, hogy a 20. § szerinti jog gyakorlasa esetén az aru visszakuldésének koltségét a fogyasztonak
kell viselnie, ha a vallalkozas nem vallalta e koltség viselését, és — a tavollévék kozott kotott szerzédés
esetében — az aru postai kiildeményként nem kiildhetd vissza;

k) arrél, hogy a fogyaszto a 26. § szerint koteles megtériteni a vallalkozas ésszeri koltségeit, ha
a 13. § vagy a 19. § esetén a teljesités megkezdését kovetdéen gyakorolja a 20. § szerinti
felmondasi jogat;

I) arrdl, ha a 29. § alapjan a fogyasztét nem illeti meg a 20. § szerinti jog, illetve azokrdél a kériiményekrdl,
amelyek teljestlése esetén a fogyasztd elvesziti a 20. § szerinti jogat;

m) a kellékszavatossagra és a termékszavatossagra vonatkozé6 jogszabalyi kotelezettségrol;

n) az értékesités utani tgyfélszolgalati és egyéb szolgaltatasok, valamint a jétallas fennallasaroél és
annak feltételeirol;



0) arrdl, hogy rendelkezésre all-e a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardl szo6l6 torvény szerinti magatartasi kodex, illetve a magatartasi kddexrél torténdé masolatkérés
madjarol;

p) adott esetben a szerzédés idétartamardl, és ha a szerz6dés hatarozatlan idére szél vagy a szerzédés
a hatarozott idd elteltét kdvetben hatarozott idére meghosszabbodik vagy hatarozatlan idejivé alakul
at, a szerz6dés felmondasanak feltételeirdl;

g) ha a szerz8dés szerinti aruért vagy szolgaltatasért jaro ellenszolgaltatas automatizalt déntéshozatal
alapjan a fogyaszt6 személyére szabott;

r) a fogyaszté kotelezettségeinek szerz8dés szerinti legrovidebb idétartamaral;

s) a fogyasztd altal a vallalkozas kéréseére fizetendd vagy biztositandd letét vagy egyéb pénzlgyi
biztositék nyujtasardl és annak feltételeirdl;

t) digitalis elemeket tartalmazoé aru, digitalis tartalom és digitalis szolgaltatas mikddésérél, valamint az
alkalmazandd miszaki védelmi intézkedésrél;

u) digitalis elemeket tartalmazé aru, digitalis tartalom és digitalis szolgaltatas barmilyen vonatkozo
kompatibilitasarél és interoperabilitasardl a vallalkozastél észszerlien elvarhatd ismereteknek
megfeleléen;

V) a jogszabalyi el6iras vagy a vallalkozas dontése alapjan a vallalkozasra nézve kotelez6 peren
kiviili panaszkezelési moéd és vitarendezési mechanizmus igénybevételének lehetéségérdl,
valamint az ehhez valé hozzaférés modjarél;

w) a békéltetd testiilethez fordulas lehetéségérdl, a vallalkozas székhelye szerint illetékes
békélteto testiilet nevérdl és székhelyének postai cimérél.

A (4) bekezdés alapjan az (1) bekezdés i), j) és k) pontjdban meghatarozott tdjékoztatas az 1.
mellékletben foglalt mintatajékoztaté megfeleld kitdltésével is megadhato.

Az (5) bekezdés szerint a vallalkozas az (1) bekezdés m) pontja szerinti és az n) pontban a
jotallasra vonatkozé tajékoztatast a kellékszavatossag, a termékszavatossag és a jotallas
fogalmak pontos és megfelelé6 hasznalataval koteles megadni olyan médon, hogy a fogyaszté
szamara vilagos és egyértelmii legyen az e fogalmak jelentése kozotti kiilonbség. E tajékoztatas
a 3. mellékletben foglalt mintatajékoztatd utjan is megadhaté.

A 15. § (1) bekezdés szerint, ha a tavollevék kozotti, elektronikus Uton kotott szerz6dés a fogyaszto
szamara fizetési kotelezettséget keletkeztet, a vallalkozas egyértelmien és 6l lathaté mddon,
kdzvetlendl a fogyasztd szerzédési nyilatkozatdanak megtétele elétt felhivja a fogyaszto figyelmét a 11.
§ (1) bekezdés a), e), ), p) és r) pontjaban meghatarozott informaciokra.

A (2) bekezdése alapjan az (1) bekezdésben meghatarozott esetben a vallalkozas koételes
gondoskodni arrél, hogy a fogyasztdé a szerzédési nyilatkozatanak megtételekor kifejezetten
tudomasul vegye, hogy nyilatkozata fizetési kotelezettséget von maga utan. Ha a nyilatkozat
megtétele gomb vagy hasonlé funkcié aktivalasaval jar, a gombot vagy a hasonlé funkciét
konnyen olvashaté modon fizetési kotelezettséggel jar6 megrendelés vagy ennek megfeleld,
egyértelmiien megfogalmazott felirattal kell ellatni, amely jelzi, hogy a szerzédési nyilatkozat
megtétele a vallalkozas javara teljesitendé fizetési kotelezettséget von maga utan. Ha a
vallalkozas nem tett eleget e bekezdésben foglalt kotelezettségének, a szerz6dés semmis. A
semmisségre csak a fogyaszto érdekében lehet hivatkozni.

A 18. § alapjan a tavollévék kozott kotott szerz6dés megkotését kdvetben - ésszerl idén belll, de az
aru adasveételére irdnyuld szerz6dés esetén legkésdbb az atadaskor, a szolgaltatdsnyujtasara iranyuld
szerz8dés esetén legkésdbb a szolgaltatas teljesitésének megkezdésekor - a vallalkozas tartds
adathordozén visszaigazolast ad a fogyasztdbnak a megkotott szerz6désrél. A visszaigazolas
tartalmazza

a) a 11. § (1) bekezdésében meghatarozott tajékoztatast, kivéve, ha azt a vallalkozads mar a

szerz8dés megkotése elbtt tartds adathordozén a fogyaszténak megadta; és
b) ha a fogyaszté a 29. § m) pontja szerinti nyilatkozatot tett, az erre vonatkozé visszaigazolast.

A 20. § (1) bekezdése értelmében az uizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott kotott

szerz6dés esetén a fogyasztét a (2) bekezdésben meghatarozott hataridén belill indokolas

nélkili elallasi jog illeti meg. Olyan Uzlethelyiségen kivil kotott és tavollévok kozott kotott szerz6dés

esetén, amely szolgaltatas nyujtasara iranyul, ha a 13. § vagy a 19. § szerinti nyilatkozat megtételét

kovetben a teljesités megkezdddik, a fogyasztét a (2) bekezdésben meghatarozott hataridén belll

indokolas nélkili felmondasi jog illeti meg.

A (2) bekezdés alapjan a fogyaszt6 az (1) bekezdés szerinti elallasi vagy felmondasi jogat

a) aru adasvételére iranyul6 szerzédés esetén

aa) az arunak,

ab) tébb aru adasvételekor, ha az egyes aruk szolgéltatdsa eltéré idépontban térténik, az utoljara

szolgaltatott arunak,

ac) tébb tételbél vagy darabbdl all6 aru esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

ad) ha az arut meghatarozott id8szakon belll rendszeresen kell szolgéltatni, az elsd szolgéaltatdsnak, a

fogyaszt6 vagy az éaltala megjeldlt, a fuvarozétol eltérd harmadik személy altali atvételének napjatol;
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b) szolgaltatas nyujtasara iranyul6é szerz6dés esetében a szerz6dés megkotésének napjatol szamitott
tizennégy napon beliil gyakorolhatja.

A (3) bekezdés szerint a (2) bekezdés a) pontjaban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogat,
hogy az e §-ban meghatarozott elallasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék
atvételének napja kozotti idoszakban is gyakorolja.

A 22. § (1) bekezdés alapjan a fogyaszté a 20. §-ban biztositott jogat

a) a 2. mellékletben taladlhaté nyilatkozat-minta felhasznalasaval; vagy

b) az erre vonatkozé egyértelmii nyilatkozat utjan gyakorolhatja.

A (2) bekezdés szerint a vallalkozas internetes honlapjan is biztosithatja a fogyaszté szamara a 20. §-
ban meghatérozott jog (1) bekezdés szerinti gyakorlasat. Ebben az esetben a vallalkozas tartés
adathordozon haladéktalanul visszaigazolja a fogyasztdi nyilatkozat megérkezését.

A (3) bekezdés elbirja, hogy a 20. §-ban meghatarozott jogot hataridében érvényesitettnek kell
tekinteni, ha a fogyaszté nyilatkozatat a 20. § (2) bekezdésében, illetve a 21. §-ban meghatarozott
hataridé lejarta el6tt elkiildi.

A (4) bekezdés értelmében a fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy a 20. §-ban meghatarozott jogot
e §-sal 6sszhangban gyakorolta.

A 23. § (1) bekezdése szerint, ha fogyaszté a 22. §-nak megfeleléen elall az iizlethelyiségen kiviil
kotott vagy a tavollevok kozott kotott szerzédéstol, a vallalkozas haladéktalanul, de legkésébb
az elallasrél valé tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon beliil visszatériti a fogyaszto
altal ellenszolgaltatasként megdfizetett teljes 6sszeget, ideértve a teljesitéssel 6sszefiiggésben
felmeriilt koltségeket is.

A (2) bekezdés szerint a 22. §-nak megfelelé elallas vagy felmondas esetén a vallalkozas a
fogyasztonak visszajaré O0sszeget a fogyaszté altal igénybe vett fizetési méddal megegyezé
modon tériti vissza. A fogyaszté kifejezett beleegyezése alapjan a vallalkozas a visszatéritésre
mas fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztot ebbdl adodoéan semmilyen tobbletdij nem
terhelheti.

A (3) bekezdés alapjan, ha a fogyaszté kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi
maodtol eltéré fuvarozasi moédot valaszt, a vallalkozas nem koteles visszatériteni az ebbdl eredé
tobbletkoltségeket.

A (4) bekezdés szerint aru adasvételére iranyuld szerz6dés esetén a vallalkozas mindaddig
visszatarthatja az (1) bekezdésben meghatarozott 6sszeget, amig a fogyaszté az arut vissza nem
szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakiildte; a kettd koéziil a korabbi
idépontot kell figyelembe venni. Nem illeti meg a véllalkozast a visszatartas joga, ha vallalta, hogy az
arut maga fuvarozza vissza.

A 24. § (1) bekezdés szerint, ha a fogyaszt6é a 22. §-nak megfeleléen elall az tUzlethelyiségen kivul
kotott vagy a tavollevok kozott kotott szerzédéstol, koteles az arut haladéktalanul, de legkés6bb az
elallas kozlésétol szamitott tizennégy napon beliil visszakiildeni, illetve a vallalkozasnak vagy a
vallalkozas altal az aru atvételére meghatalmazott személynek &tadni, kivéve, ha a vallalkozas
vallalta, hogy az arut maga fuvarozza vissza. A visszakuldés hataridében teljesitettnek minésul, ha
a fogyasztd az arut a hatéridé lejarta el6tt elkdldi.

(2) A fogyaszté kizardlag az aru visszakuldésének kozvetlen koltségét viseli, kivéve, ha a vallalkozas
vallalta e koltség viselését.

A (3) bekezdés szerint, ha az izlethelyiségen kivil k6tott szerz6dés megkotésével egyidejileg az arut
kifuvaroztak a fogyasztonak, a vallalkozas sajat koltségén fuvarozza vissza az arut, ha az jellegénél
fogva postai kiildeményként nem kiildhet6 vissza.

A 25. § szerint a fogyaszté csak az aru jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének
megallapitadsahoz sziikséges hasznalatot meghaladé hasznalatbdl eredé értékcsokkenésért
felel. Nem felel a fogyaszté az értékcsokkenésért, ha a véllalkozas a 11. § (1) bekezdésének i)
pontjaban el8irt tajékoztatasi kdtelezettségének nem tett eleget.

A fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. térvény (a tovabbiakban Fgytv.) 17/A. § (1) bekezdés
alapjan a véllalkozas koteles a fogyasztét tajékoztatni

a) a székhelyérol,

b) a panaszugyintézés helyérél, ha az nem egyezik meg a forgalmazas, illetve értékesités helyével,

c) a panaszkezelésnek az adott tevékenység, kereskedelmi forma vagy mdédszer sajatossagaihoz
igazodd maodjarol, valamint

d) a panaszok koOzlése érdekében a vallalkozas vagy a vallalkozas 17/B. § szerinti
ugyfélszolgalatanak levelezési cimérdl és - ha a panaszokat ilyen médon is fogadja - elektronikus
levelezési cimérdl, illetve internetes cimérél, telefonszamarol.
Az (la) bekezdés szerint a tdjékoztatasnak fogyasztédi jogvita esetén ki kell terjednie a fogyasztd
lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiletekhez vald fordulas lehetéségére,
valamint tartalmaznia kell a békéltetd testilet székhelyét, telefonos elérhetéségét, internetes
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elérhetéségét és levelezési cimét. A békéltetd testlletekrdl torténd tajékoztatasi kotelezettséget
vilagosan, érthetéen és konnyen elérhetd modon kell teljesiteni, internetes honlappal rendelkezé
vallalkozas esetén a honlapon, honlap hianyaban az altalanos szerzédési feltételekben, altalanos
szerz8dési feltételek hianyaban pedig kilén formanyomtatvanyon. Uzlettel rendelkezé vallalkozas
esetén az e bekezdés és az (1) bekezdés szerinti tajékoztatast j6l lathatdan és olvashatéan kell
megadni.

A (2) bekezdés alapjan a fogyaszt6 a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljaro
személynek az aru fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen
kapcsolatban all6 magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé panaszat széban
vagy irasban kézélheti a vallalkozassal.

A (3) bekezdés szerint a szébeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni
kell. Ha a fogyaszté a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa
nem lehetséges, a vallalkozas a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul
koteles jegyzékonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat

a) személyesen kozolt szébeli panasz esetén helyben a fogyasztonak atadni,

b) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli
panasz esetén a fogyasztonak legkésdébb a (6) bekezdésben foglalt érdemi valasszal egyidejlileg
megkiildeni, egyebekben pedig az irdsbeli panaszra vonatkozéan a (6) bekezdésben irtak szerint
koteles eljarni.

A (6) bekezdés alapjan az irasbeli panaszt a vallalkozas - ha az Eurdpai Unié kozvetleniil
alkalmazandé jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik - a beérkezését kovetden harminc napon
beliil koteles irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak koézlése irant. Ennél révidebb
hataridét jogszabaly, hosszabb hatarid6t torvény allapithat meg. A panaszt elutasité allaspontjat
a vallalkozas indokolni koteles.

A (8) bekezdés szerint a panasz elutasitasa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztét irasban
tajékoztatni arrél, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésag vagy békélteto testiilet
eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdésag,
illetve a fogyaszté lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti békélteté testiilet székhelyét,
telefonos és internetes elérhetéségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell
terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztéi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a
békeélteto testiileti eljarast.

Az Fgytv. 29. § (11) bekezdése alapjan a vallalkozast a békélteté testiileti eljarasban
egyuttmikodési kotelezettség terheli, ennek keretében koteles a (8) bekezdésben rogzitett
tartalommal, az ott emlitett hataridén belll valasziratat megkildeni a békéltetd testilet szamara. A
fogyasztoi jogvitak online rendezésérél, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv
modositasarél szold, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet
alkalmazasanak kivételével a vallalkozas a meghallgatason egyezség létrehozataldra feljogositott
személy részvételét biztositani kdteles. Amennyiben a vallalkozas székhelye, telephelye vagy fidktelepe
nem a terlletileg illetékes békeéltetd testlletet mikddtetdé kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a
vallalkozas egylUttmikddési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés
lehet6ségének felajanlasara terjed ki.

A fogyasztoi jogvitak online rendezésérdl sz6l6 524/2013/EU rendelet 14. cikke az alabbiakat irja
el6:

(1) Az Uniéban letelepedett, online adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6désekben érintett
kereskedOknek, valamint az Unidban letelepedett olyan online piacoknak meg kell jeleniteniik a
honlapjukon az online vitarendezési platformra mutato elektronikus linket. Ennek a linknek a fogyaszték
szamara kénnyen elérhetdnek kell lennie. Az online adasvételi vagy szolgéltatasi szerz6désekben
érintett, az Unidban letelepedett keresked6knek meg kell adniuk az e-mail cimuket is.

(2) Az Unidban letelepedett, online adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6désekben érintett azon
keresked6knek, akik kotelesek egy vagy tobb alternativ vitarendezési forumot igénybe venni a
fogyasztokkal fennallé vitaik rendezéséhez, vagy erre kotelezettséget vallalnak, tajékoztatniuk kell
a fogyasztokat az online vitarendezési platform létezésérél, valamint arrél a lehetéségrél, hogy
az online vitarendezési platform felhasznalhaté a vitaik rendezéséhez. Emellett az online
vitarendezési platformra mutaté elektronikus linket kell megjeleniteniiik honlapjukon, illetve, ha
az ajanlatot e-mailben teszik, akkor az adott e-mailben. Ezt az informaciot fel kell tiintetni adott
esetben az online adasvételi vagy szolgaltatasi szerzédés altalanos feltételei kozott is.

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelez6 jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet (tovabbiakban: Korm. rendelet) 1. § (1) bekezdése alapjan a Polgari Térvénykdnyv szerinti
fogyaszté és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott, az 1. mellékletben felsorolt Uj tartés
fogyasztasi cikkekre (a tovabbiakban: fogyasztasi cikk) e rendelet szabdlyai szerint jotallasi
kotelezettség terjed ki.

A Korm. rendelet 2. § (1) bekezdése szerint a jotéllas idétartama:
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a) 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladoé eladasi ar esetén egy év,

b) 100 000 forintot meghaladéd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év,
¢) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hataridék elmulasztasa - a (4) bekezdésben foglalt kivétellel - jogvesztéssel jar.

A Korm. rendelet 2. § (3) bekezdése alapjan, ha a fogyasztoé a fogyasztasi cikket az atadastol
szamitott hat hénapon tul helyezteti lizembe, akkor a jotallasi hataridé kezdé idépontja a
fogyasztasi cikk atadasanak napja.

A Korm. rendelet 2. § (4) bekezdése szerint a fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas idétartama
meghosszabbodik a javitadsra atadas napjatol kezdve azzal az idével, amely alatt a fogyaszt6 a
fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszeriien nem hasznalhatta.

A Korm. rendelet 4. § (3) bekezdése alapjan a jotallasi jegy fogyaszté rendelkezésére bocsatasanak
elmaradasa esetén a szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték
medfizetését igazolo bizonylatot - az altalanos forgalmi adérol szolé torvény alapjan kibocsatott
szamlat vagy nyugtat - a fogyaszté bemutatja. Ebben az esetben a jotallasbdl eredd jogok az
ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetéek.

A Korm. rendelet 5. § (1) bekezdése szerint a fogyaszté a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint
avallalkozas székhelyén, barmely telephelyén, fioktelepén és a vallalkozas altal a jotallasi jegyen
feltiintetett javitoszolgalatnal kézvetleniil is érvényesitheti.

A Korm. rendelet 5. § (5) bekezdése alapjan, ha az e rendeletben meghatarozott jétallasi idétartam
alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal torténd javitdsa soran a vallalkozas részérdl
megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithatd, a fogyaszté eltéré rendelkezése
hianyaban a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicserélni. Ha a
fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetdség, a vallalkozas koteles a fogyaszto altal bemutatott, a
fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazolé bizonylaton - az altalanos forgalmi adordl
sz0l6 torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltiintetett vételarat nyolc napon beliil a
fogyaszto részére visszatériteni.

A Korm. rendelet 5. § (6) bekezdése alapjan, ha az e rendeletben meghatarozott jétallasi idétartam
alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal torténé kijavitast kovetéen ismét meghibasodik - a
fogyaszto eltér6 rendelkezése hianyaban -, valamint ha a Polgari Térvénykonyvrél szolé 2013.
évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a fogyaszté nem igényli a vételar aranyos
leszallitasat, és a fogyaszté nem kivanja a fogyasztasi cikket a vallalkozas koéltségére kijavitani
vagy massal kijavittatni, a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicserélni.
Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehetéség, a vallalkozas koteles a fogyaszt6 altal
bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazolé bizonylaton - az altalanos
forgalmi adérdl szol6 térvény alapjan kibocséatott szamlan vagy nyugtan - feltiintetett vételarat nyolc
napon beliil a fogyaszt6 részére visszatériteni.

A Korm. rendelet 5. § (7) bekezdése szerint, ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény
vallalkozas részére val6 kozlésétol szamitott harmincadik napig nem keriil sor, - a fogyaszto
eltéré rendelkezése hianyaban - a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket a harmincnapos
hataridé eredménytelen elteltét koveté nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk
cseréjére nincs lehetdség, a vallalkozas koteles a fogyaszto altal bemutatott, a fogyasztasi cikk
ellenértékének megfizetését igazolé bizonylaton - az altalanos forgalmi adordél szolo térvény alapjan
kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltiintetett vételarat a harmincnapos kijavitasi hataridé
eredménytelen elteltét kovetd nyolc napon beliil a fogyaszt6 részére visszatériteni.

A Korm. rendelet 6. § (2) bekezdése alapjan, ha a kijavitas az lizemeltetés helyén nem végezhet6
el, a le- és felszerelésrél, valamint az el- és visszaszallitasrél a vallalkozas, vagy - a
javitészolgalatnal koézvetlentl érvényesitett kijavitas iranti igény esetén - a javitészolgalat
gondoskodik.

A Korm. rendelet 7. §-a szerint, ha a fogyaszté a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a
vasarlastol (izembe helyezéstél) szamitott harom munkanapon beliil érvényesit csereigényt, a
vallalkozas nem hivatkozhat a Polgari Térvénykonyvrél sz616 2013. évi V. térvény 6:159. § (2)
bekezdés a) pontja értelmében aranytalan tobbletkoltségre, hanem koteles a fogyasztasi cikket
kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszerii hasznalatot akadalyozza.

A kozigazgatasi szabalyszegések szankcioirdl szolé 2017. évi CXXV. Torvény (tovabbiakban: Szankcio
tv.) 6. § (1) bekezdése szerint a figyelmeztetéssel a hatdsag rosszallasat fejezi ki az altala megallapitott
kbzigazgatasi szabalyszegés elkdvetése miatt, és Ujabb szankcio kilatasba helyezésével felszdlitja az
ugyfelet, hogy a jovében tartézkodjon a kdézigazgatasi szabalyszegés elkdvetésétdl.
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A (3) bekezdés alapjan figyelmeztetés alkalmazasanak akkor van helye, ha koézigazgatasi
szabalyszegés elkovetése miatt mas szankcié nem alkalmazhaté, vagy ha a kozigazgatasi
szabalyszegés az elkdvetés korllményeire tekintettel csekély sulya és a figyelmeztetéstél kellé
visszatarté hatas varhato.

A Szankcié tv. 9. § (2) bekezdése alapjan kozigazgatasi birsagot szab ki a kdzigazgatasi hatésagi
eljaras soran a hatésag, ha térvény vagy térvény felhatalmazasa alapjan 6nkormanyzati rendelet birsag
kiszabasat teszi lehetévé,

a) a Nyilvantartdsba a hatdsagi eljaras meginditasanak napjat megel6z6 egy éven belll az ugyfél
vonatkozasaban kdzigazgatasi szankciot megallapité dontést jegyeztek be és

b) a hatésag nem figyelmeztetés alkalmazasardl dont.

A figyelmeztetés szankcid meghatarozasanal figyelembe vettem, hogy a hatdsagi eljaras
meginditadsanak napjat megel6z6 egy éven belll a LAFONTE 5. Bt. vonatkozasaban a Kbézigazgatasi
Szankcidk Nyilvantartasa lekérdezésiink szerint kdzigazgatasi szankciét megallapitd dontést nem
tartalmazott.

A jogsérté magatartas tovabbi folytatasanak megtiltasa és a kotelezés elrendelése soran az Fgytv. 47.
§ (1) és (5) bekezdései alapjan az eset alabbi Iényeges koriilményeire voltam tekintettel:

Az Fgytv. 47. § (5) bekezdése szerint az (1) bekezdés alkalmazasaban a jogkbvetkezmények
meghatérozasakor a kdvetkezd szempontokat kell figyelembe venni:

a) a jogsertés jellege, sulya, mértéke és id6tartama, a jogsértéssel érintett fogyasztok szama, érdekeik
sérelmének kore, a jogsérté magatartas kiterjedtsége;

b) a vallalkozas altal tett intézkedések, amelyek a fogyasztok altal elszenvedett kar csdkkentésére vagy
megtéritésére iranyulnak;

c¢) a vallalkozas altal korabban elkdvetett barmely jogsértés;

d) a véllalkozas altal a jogsértés révén elért pénzlgyi elénydk vagy elkertlt veszteségek, ha az arra
vonatkoz6 adatok rendelkezésre éllnak;

e) a jogseértéssel érintett aruk értéke;

f) a vallalkozassal szemben ugyanazon jogsértésért mas tagallamokban kiszabott szankciok a
hatarokon atnyulé esetekben, ha az ilyen szankciokra vonatkozé informaciok az (EU) 2017/2394
europai parlamenti és tanacsi rendelet altal Iétrehozott mechanizmuson keresztiil elérhetdk; valamint
g) az eset egyéb enyhitd vagy sulyositoé korilményei.

A tarhelyszolgaltatd székhelye, telephelye (ha van), e-mail cime - kivéve, ha ez egyébként is
megismerhetd - feltintetésének hianya mulasztas a fogyaszt6 tajékoztatashoz valé érdekét sérti. A
tarhelyszolgaltat6 elérhetéségével kapcsolatos tajekoztatasi kdtelezettség ugyanis az igénybe vevékkel
valé kapcsolattartast szolgalja, mindezek hianyaban a vallalkozas akadalyozza a fogyasztot ezen
kapcsolatfelvételben, amely adott esetben a késébbi jogérvényesités lehetéségét is megneheziti.

A webdruhazban leadott megrendelések nem irasban, hanem rautalé magatartas formajaban tett
jognyilatkozatnak minésulnek. A fogyasztot ennek megfeleléen tajékoztatni kell arrél, hogy a szerz6dés
rdutalé magatartas utjan keril-e megkotésre, tovabba, hogy a szerz8dés iktatadsra keril-e és utdbb
hozzaférhetd lesz-e. Mindez a késébbi tajékozdodas, esetleges jogérvényesités hatékonyabb
lebonyolitaséat szolgalja, elmaradasa a fogyaszto teljes korl tajékoztatdshoz fiz6dd érdekét sérti.

A szerz6dés nyelvérdl szolo elézetes tajékoztatasi kotelezettség alapvetéen a fogyasztd teljes kori
tajékoztatashoz valo érdekét szolgalja, tekintettel arra, hogy az EU teriletén tébbnyelviiség alakult ki a
hatarokon atnyulé kereskedelmi kapcsolatokban, igy a szolgaltatast igénybe venni kivané fogyaszto
joggal varhatja el a szolgaltatéval valé kommunikacié nyelvérdl valo tajékoztatast. Ennek hianyaban
bizonytalan lehet a keresked&vel vald kapcsolatteremtés alapjat képezé nyelvi feltételeket illetéen.

A ,Fizetési kotelezettséggel jaré6 megrendelés”, vagy ilyen tartalmu figyelmeztetés elmulasztasa a
fogyaszt6 tajékoztatashoz vald érdekét sérti. A fogyasztdnak a tavértékesitési szerz6dés megkotése
el6tt ismernie kell, hogy szamara az elektronikus uton kotott szerz8dés fizetési kotelezettséget
keletkeztet. A szolgéltatébnak erre egyértelmlien és jol lathaté modon, kdzvetlenul a fogyasztod
szerz8dési nyilatkozatanak megtétele elétt kell kifejezetten utalnia, hogy a fogyaszté ezzel a tébblet
anyagi teherrel elére szamolhasson. Amennyiben a vallalkozds nem tesz eleget e kételezettségének, a
szerz6dés semmis. A semmisségre azonban csak a fogyaszté érdekében lehet hivatkozni!

A kiszallitasi hatarid6érél szolo el6zetes tajékoztatas hianya a fogyasztd tajékoztatashoz vald érdekét
sérti. A fogyasztdnak a tavértékesitési szerz6dés megkotése elétt ismernie kell az elérelathato teljesitési
hataridét, hogy azzal mar a dontéshozatal el6tt szamolhasson. Adott esetben ugyanis ezen informacio
a fogyaszto lgyleti akaratat is befolyasolhatja, mivel amennyiben az id6tényez6 fontos szamara, azt a
szolgaltatot valasztja, amelyik a gyorsabb kiszallitast vallalja.
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A panaszkezelésre vonatkozé mulasztas a fogyaszto tajékoztatashoz valo érdekét sérti. A fogyasztonak
a tavértékesitési szerz6dés megkotése el6tt ismernie kell az igénybe veheté vitarendezési
mechanizmust, hogy azzal szamolhasson, ennek hianya a fogyasztd tajékoztatasahoz valoé érdekét
sérti.

A fogyasztd valamennyi békéltetd testiilet elérhetéségérdl torténd tajékoztatas hianya a fogyasztod
tajékoztatashoz, jogérvényesitéshez vald érdekét egyforman érinti, ezaltal kiemelten sérti a fogyasztok
alapveté érdekeit. A vallalkozasnak valamennyi békéltetd testilet elérhetéségét fel kell tintetnie,
tekintettel arra, hogy vasarlé barhonnét rendelhet. Ennek hianyaban a vallalkozas sértette a fogyasztok
megfeleld tajékoztatashoz fiz6d6 érdekét, mivel az esetleges kifogastétel esetén a fogyaszténak egyéb
uton kell ezt az informaciot beszereznie.

Az online vitarendezési platform (ODR) létezésérdl, elektronikus linkjérdl, valamint arrdl, hogy az
jogvitak rendezésére hasznalhato, az elallasi jog gyakorlasanak feltételeirdl, valamint a kellék- és
termékszavatossagra vonatkozé tajékoztatas hianya a fogyaszté tajékoztatashoz, jogérvényesitéshez
valoé érdekét egyforman érinti, ezaltal kiemelten sérti a fogyasztok alapveté érdekeit. A vallalkozas
ugyanis a szerz6dés megkotése el6tt kelld idében koteles a fogyasztdt e jogokrol tajékoztatni annak
érdekében, hogy a fogyaszto ezen jogaival megfeleléen, kell§ idében élni tudjon.

A fogyasztok érdekei sérelmének korében értékeltem, hogy a jotallasi jogrédl térténd hianyos
tajékoztatas serti a fogyasztok tdjékoztatashoz f(iz6dé érdekét, mivel a nem megfeleld informacio
birtokaban az aru hibaja esetén a fogyaszté nem érvényesiti a jogszabaly altal biztositott jotallasi jogait.
Ezaltal sériil a fogyasztok jogérvényesitéshez fiz6d6 érdeke is.

A tavértékesitési szerz6dések esetén biztositott specialis elézetes tajékoztatasi kotelezettség és elallasi
jog és a hozza kapcsolddo tajékoztatasok, az elallasi nyilatkozat minta biztositasa kompenzaljak
egyrészt az informaciok és a szakmai tajékoztatas hianyat, masrészt a szerz6déskotés sajatossagaibol
adodo kockazatokat, amely lehetdvé teszi a fogyasztdé szamara, hogy a szerz6déskotést még egyszer,
nyugodt kériilmények kdzott atgondolja. Eppen ezért a vallalkozas a szerzédés megkodtése el6tt kelld
idében koteles a fogyasztot jogairdl pontosan és egyértelmlien tajékoztatni annak érdekében, hogy a
fogyaszto azokkal megfeleléen élni tudjon.

A vallalkozas sérti a fogyasztd tajékoztatasahoz fliz6d6 alapvetd érdekeit, illetve az elallasi jog
gyakorlasanak vonatkozasaban a felsorolt tényallasok kozlésével megakadalyozhatja 6t, ha az elallasi
jog gyakorlasanak hatarideje és feltételei kérében nem tajékoztatja arrdl, hogy az aru atvételének
napjatol szamitott tizennégy napon belll indokolas nélkuli elallasi jog illeti meg, az elallasi jogat a
szerz8dés megkotésének napja és az aru atvétele kdzotti idészakban is gyakorolhatja, az elallasi jogat
nyilatkozatminta utjan is gyakorolhatja, irasban torténd elallas esetén elegendd az eldllasi nyilatkozatot
elkildeni 14 napon belil, fogyasztonak az arut haladéktalanul, de legkésdbb az elallas kozlésétdl
szamitott tizennégy napon belldl vissza kell juttatnia, a fogyaszté csak az aru jellegének,
tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz szikséges hasznalatot meghalad6 hasznalatbol
ered6 értéekcsokkenésért felel, tovabba ha arrdl tdjékoztatja, hogy az elallast a csomagolas felbontasa
kizarja. Tovabba a vaéllalkozas sérti a fogyasztd megfelel§ tajékoztatdshoz vald jogat amikor a
vasarlassal kapcsolatos jogszabalyok kérében a mar nem hatélyos 49/2003. (VII. 30.) GKM rendeletre,
a 17/1999. (Il. 5.) Korm. rendeletre és a 2012. 08. 03. napjan hatalyos 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendeletre hivatkozik.

A jogsértéssel érintett fogyasztok szamara vonatkozéan adat nem allt a rendelkezésemre, igy az
bizonyithatéan a két Ugyintéz6t érintette. A jogsértéssel érintett aruk dsszesitett értéke a jogsértés
jellege miatt nem értékelhetd.

A rendelkezésemre all6 adatok alapjan megallapitottam, hogy a Vallalkozas a Kkvtv. 3. § (1)
bekezdésében meghatarozott kritériumok figyelembevételével kis/kdzépvallalkozasnak minésiil.

Figyelembe vettem, hogy a Vallalkozé a hatésagunknal vezetett nyilvantartas értelmében a
hatérozathozatal napjaig fogyasztévédelmi rendelkezést tartalmazé jogszabalyt véglegesen nem sértett
meg.

A jogértés jellege, sulya, mértéke és idétartama tekintetében nem allt rendelkezésemre relevans adat,
igy ezen szempontoknak az értékelésére nem volt lehetdség.

Az Fgytv. 47. § (5) bekezdés b), d), f) és g) pontjaban foglalt mérlegelési koriilményekre vonatkozdan
adattal nem rendelkeztem, igy azt nem vettem figyelembe.

Ezen tulmenden figyelembe vettem, hogy a LAFONTE 5. Bt. a hatarozathozatal napjaig ugyanezen
fogyasztovédelmi rendelkezést tartalmazé jogszabalyt véglegesen nem sértett meg.

Tajékoztatom tovabba a LAFONTE 5. Bt.-t, hogy a Fgytv. 51/B.§ (1) bekezdése értelmében a
véglegessé valt dontés a fogyasztovédelemért felelés miniszter altal vezetett minisztérium honlapjan
(www.jogsertowebaruhazak.kormany.hu) kézzétételre kertil.
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Mindezekre tekintettel a vallalkozast figyelmeztetésben részesitettem, illetve megtiltottam a jogsérté
magatartas folytatasat annak érdekében, hogy a jovében jogkdveté magatartast tanusitson.

Tajékoztatom tovabba a LAFONTE 5. Bt.-t, hogy a Szankcié tv. 3. § (1) bekezdése értelmében a
kbzigazgatasi szankcidok alkalmazasanak fokozatossaga érdekében Osztalyom a Kozigazgatasi
Szankcidk Nyilvantartasaba bejegyzi a véglegessé valt dontés e térvényben meghatarozott adatait,
amennyiben az ellen kérelemre induld jogorvoslatnak mar nincs helye. A koézigazgatasi szankciét
alkalmazo hatdsag a dontés adatait a jogorvoslati kérelem benyujtasara rendelkezésre allé id6 elteltével
egyidejlleg jegyzi be.

A kozigazgatasi szabdalyszegések szankcidirdl szolo térveny végrehajtasarol szolé 714/2020. (XII. 30.)
Korm. rendelet 3. § (1) bekezdése értelmében az Gigyfél részére személyes ligyintézés soran, az erre
iranyuld kérelme alapjan, a Nyilvantartasban tarolt ra vonatkozé dontés adatairdl vagy arrdl, hogy ra
vonatkozoan a Nyilvantartasban adat nem szerepel, a kormanyablak azonnal tajékoztatast nyuijt.

A (2) bekezdés értelmében a nyilvantartd szerv természetes személy és gazdalkodo szervezet ligyfél
részére az elektronikus lgyintézés részletszabalyairdl sz6l6 kormanyrendeletben meghatarozott médon
hozzaférést biztosit a Nyilvantartas (1) bekezdés szerinti adataihoz, valamint az arra vonatkozoé
adatokhoz, hogy melyik hatésag mely id6pontban kérdezett le a Nyilvantartasbdl ra vonatkozé adatokat.

Hatarozatomat a hivatkozott jogszabalyhelyek alapjan hoztam meg az Akr. 80. § (1) bekezdésben és a
81. § (1) bekezdésben meghatarozottak szerint. A jogkévetkezmény meghatérozasa a Szankcié tv. 2.
§ (3) bekezdés a) pontja, (4) bekezdése és az Fgytv. 47. § (1) bekezdés b) és c) pontja és (2) bekezdése
alapjan tortént. Hataskérom az Fgytv. 45/A. § (1) bekezdés a) és g) pontja alapjan, illetve a
fogyasztovédelmi hatdsag kijeltlésérdl szolo 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet 1-2. §-aban, a 3. § (4)
bekezdésének d) és j) pontjan, a 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet 31. § (1) bekezdésén, az Fttv. 10.
§ (1) bekezdésén, illetékességem az Akr. 16. § (1) bekezdés b) pontjan alapul.

A jogorvoslatrél szol6 tajékoztatas az Akr. 114. § (1) bekezdésén alapul. A jogorvoslat modjarol az Akr.
112. §-a rendelkezik.

A keresetinditas szabdlyairdl a kozigazgatasi perrendtartasrél szolé 2017. évi |. toérvény (a
tovabbiakban: Kp.) 12. § (1) bekezdése, 13. § (1) bekezdés e) pontja, valamint az illetékekrdl szolo
1990. évi XCIII. térvény 45/A. § (1) bekezdése és a 62. § (1) bekezdés h) pontja rendelkezik. A kereset
benyujtasara vonatkozoéan a Kp. 39. §-a, az azonnali jogvédelem iranti kérelemrél a Kp. 50. § (1)
bekezdése alapjan adtam tajékoztatast. A per targyalason kivili elbiralasarol a Kp. 77. §-a rendelkezik.
A kereset elektronikus uton torténé benyujtasarol és a kotelezé elektronikus kapcsolattartasrél sz6l6
tajékoztatasrol a Kp. 29. § (1) bekezdése, az elektronikus Gigyintézés és bizalmi szolgaltatasok altalanos
szabalyairdl szolé 2015. évi CCXXII. térvény 9. § (1) bekezdése, valamint a polgari perben és a
kdzigazgatasi birdsagi eljarasban alkalmazhatd nyomtatvanyokrol szél6 17/2020. (XII. 23.) IM rendelet
alapjan adtam tajékoztatast.

A keresetlevél kotelezd adattartalmara vonatkozdan a Kp. 37. §-a az irdnyadé.

Kaposvar, elektronikus alairas szerint

dr. Neszményi Zsolt
féispan nevében és megbizasabol

dr. Krizsan Anett
osztalyvezetd

Ertesiil:
1) LAFONTE 5. Bt. 8640 Fonydd, Mez8 u. 13. (cégkapun)
2) lrattar

Véglegessé valas utan:
3) Pest Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Féosztaly, Budapest
4) Somogy Megyei F6ligyészség, Kaposvar
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