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lktatoszam: TOO/FOGY/649-7/2023 Targy: Figyelmeztetés és kitelezésre sz6l6 hatarozat
Ugyintézé: dr. Benke Erzsébet
Modulszam:  2316K-00036

HATAROZAT

A fogyasztévédelmi hataskorben eljaré Tolna Varmegyei Kormanyhivatal (a tovabbiakban:
Kormanyhivatal) a Banfai Oraszalon Bt-t (székhely: 7200 Dombévar Teleki u. 2., addszam:
26465179-2-17, a tovabbiakban: Vallalkozas)

figyelmezteti

arra vonatkozéan, hogy az altala lizemeltetett, https://www.ora-ezust.hu/ megnevezésii
webdruhazban végzett elektronikus kereskedelmi tevékenység soran

- irasban hidnyosan, megtéveszté médon tajékoztatta a fogyasztokat az alabbiakrél
kellékszavatossagrol, jotallasrol sz616 tajékoztatd

egyéb tajékoztatasi kévetelmények

elallasi jogrol sz6l6 tajékoztatas

tovabba a termékhez mellékelt jotallasi jegyet hianyosan téltétte ki

és kotelezi arra, hogy

- a weboldalon a kellékszavatossagra és a jotallasra vonatkozd szabalyok tekintetében ne
alkalmazzon megtévesztd tajékoztatast, a hatdlyos jogszabalyokat tiintesse fel

- a weboldalan a panaszkezelési médjanal a hataskérrel rendelkezd hatdsagot jeldlje meg
- az elallasi jogrél sz6l6 tajékoztatas esetében ne alkalmazzon megtévesztd tajékoztatast

- a termékhez megfelel6 tartalommal kitoltott jotallasi jegyet adjon at a fogyaszté részére

Jogsérté magatartas:
Az elallasi jogrdl szolo tajékoztatas tekintetében olyan kikdtést alkalmaz, mely az egyoldald

kogencia kovetelményét sérti:
A Vallalkozas arrol tajékoztatja a fogyasztokat, hogy

- a visszatérités soran az Eladé minden esetben banki atutalast alkalmaz, a Fogyaszté altal
megadott bankszamlaszamra, fiiggetlenii] attél, hogy az eredeti ligylet milyen fizetési moddal
tortént.

A fenti kitelezettségenek a Vallalkozas a hatarozat véglegessé valasanak napjatol koteles eleget tenni.
A hatarozat a kdzléssel végleges.

Kotelezi a Kormanyhivatal tovabba a Vallalkozast arra, hogy a fogyasztovédelmi hatésag eljarasa soran
észlelt hiba, hianyossag, illetve a jogsértés megszintetése erdekében tett intézkedéserd! a hatdsagot a
hatarozat veglegessé valasat kbvetd 30 napon bell! ertesitse.

KOZLEKEDESI, MUSZAKI ENGEDELYEZESI, MERESUIGYI ES FOGYASZTOVEDELMI FOOSZTALY
FOGYASZTOVEDELMI OQSZTALY
7100 Szekszard, Kiskorzé tér 3. Telefon: (36 74} 795-385 E-mail: fogyasztovedelem@tolna.gov.hu
Hivatali kapu révid név: TOF, KRID: 506889938
Honlap: www.kormanyhivatal.hu



A véglegesen kiszabott kotelezés oOnkéntes teljesitésének elmaradasa esetén a végrehajtast
foganatosité szerv a meghatarozott cselekményt a kételezett kiltségére és veszélyére elvégeztetheti, a
kételezettel szemben pénzbirsagot szabhat ki, tovabba a Nemzeti Add- és  Vamhivatal
kézremikodésével kényszeritheti ki a meghatarozott cselekményt.

A Kormanyhivatal felhivia figyelmét, hogy amennyiben a jelen hatarozatban foglalt hiba, hianyossag,
illetve a jogsértés megsziintetésére iranyuld kotelezettségének nem tesz eleget, és a fogyasztdvédelmi
hatdsag eljarasa soran megallapitja a fogyasztovédelemrél sz816 1997, évi CLV. térvény (a tovabbiakban
Fgytv.) 45/A. § (1)-{3) bekezdésében meghatarozott fogyasztovédelmi rendelkezések ismételt
megsértését, Ugy a hatoésag az Fgytv. 47. § (1)2) bekezdésében meghatarozott jogkdvetkezmeényeket
alkalmazhatja. Ugyanakkor az Fgytv. 47/C. § (B) bekezdése értelmében, az ott meghatarozott
esetekben, a fogyaszidvédelmi hatosag minden esetben birsagot szab ki.

E hatdrozat ellen a birosagnal — jogsértésre hivatkozassal — kdzigazgatasi per indithatd. A keresetet
jelen hatarozat kozlésétdl szamitott 30 napon belill a Pécsi Térvenyszéknek cimezve (7621 Pécs,
Rakoczi u. 34.), de az elséfokl hatarozatot hozé kézigazgatasi szervnél (pl. Tolna Varmegyei
Kormanyhivatal 7100 Szekszard Kiskorzo tér 3) kell — a kdvetkezé bekezdés szerint - irdsban benydjtani.
A perben az elektronikus kapcsolattartasra nem kételes fél vagy a jogi képviselének nem mindsuld
képviseltje a keresetlevelet és ezek mellékletét valasztasa szerint postai uton, kézvetlenul a birdsagnal
vagy elektronikus Uton is benydjthatia. A jogi képviselé nélkll eljaré felperes a keresetlevelet
jogszabalyban meghatarozott nyomtatvanyon is elbterjesztheti.

Az elektronikus uton térténd kapcsolattartasra kételezett a) az Ggyfélként eljard: gazdalkedd szervezet,
allam, onkormanyzat, kdltségveiési szerv, lgyész, jegyzd, koztestulet, egyéb kozigazgatasi hatdsag
valamint b) az Ogyfél jogi képviseldje minden beadvanyt kizarélag elektronikusan - az E-lgyintézési tv.-
ben és végrehajtasi rendeleteiben meghatarozott médon - nyidjthat be a birésaghoz, és a hirdsag is
elekironikusan kézbesit a részére. Az elektronikus kapcsolattartasra kotelezett felperes az
firlapbenyljtas tamogatasi szolgaltatas igénybevételével, a htips://e-kormanyablak.kh.gov.hu honlapon
keresztll koteles benyijtani a keresetlevelet.

Az elektronikus kapcsolattartasra nem koteles fél vagy a jogi képviseldnek nem mindsilé képviselje
esetében az elektronikus (ton térténé kapcsolattartasra vonatkozd bejelentést a fél vagy a képviseld az
eljaras barmely szakaszaban megteheti az eljard birésagnal. A beadvany elektronikus Gton torténd
benydjtasat az elektronikus Ot vallalasanak kell tekinteni.

Amennyiben adott lgytipusban térvény alapjan a keresetlevelet a birésagnal kell benyujtani, az
elektronikus uton térténd kapcsolattartasra kotelezett a keresetlevelet elektronikus Gton az alabbi
elérhetéségen, az oft meghatarozott nyomtatvanyon adhatja be: hitps://birosag.hu/eljarasok-
nyomtatvanyaifpolgari-peres-elekironikus-urlapok oldalon.

A birésag a pert targyalason kivii biralja el, a felek barmelyikének kérelmére azonban targyalast tart. A
keresetlevél benylijtasanak a dontés hatalyosulasara nincs halaszto hatalya, azonban a keresetlevélben
azonnzli jogvédelem keretében a halasztd hataly elrendelése, ideiglenes intézkedés, illetve elézetes
bizonyitaés elrendelése kérhetd. Az azonnali jogvédelem iranti kérelemben részletesen meg kell jel@ini
azokat az indokokat, amelyek az azonnali jogvédelem sziikségességét megalapozzak, és az ezek
igazolasara szolgald okiratokat csatolni kell. A kérelmet megalapoz6 tényeket valdszinisiteni kell.

A peres eljaras illetékkoteles, melyet a birdsag déntése szerint kell megfizetni, azonban azt a kereseten
leréni (megeldlegezni) nem kell.

INDOKOLAS

A Kormanyhivatal munkatarsa — az online értékesités fogyasztovédelmi szempont( ellendrzése
elnevezésl orszagos temavizsgalat keretében — 2023. junius 23. - 2023. junius 29. k6zotti idészakban
ellendrizte a https://www.ora-ezust.nu/ megnevezési webaruhazat, melyet a Banfai Oraszalon Bt.
mukadtet.

Az ellendrzés megallapitésait a TJ-E0280, TJ-E0283, TJ-E0285, és TJ-4816 sorszamu ellenérzési
jegyz6ékonyvek tartalmazzak, az alabbiak szerint:

Az ellendrzések keretében a Kormanyhivatal munkatarsa probavasarast végezett. A webaruhazakbol
torténd vasarlas maodja, hogy a vasarolni kivant arut meg kel rendelni.



A probamegrendelt termék 1 db CASIO A158WEA-1EF (Cikkszam: A158WEA-1EF) unisex karora volt,
melynek eladasi ara (honlapon feftiintetett) 15. 291.- Ft, a fizetési mod: utanvétellel; szallitasi mod:
FoxPost hazhozszallits futdrszolgalattal, a szallitasi dij: ingyenes, igy a fizetend6 6sszeg 15.291 -Ft. A
termék elérhetbsége: Készleten.

A termék kivalasztas és a megrendelés eldit a honlapon regisztraciora kerllt sor 2023.06.23-an a
. e-mail cimen. A fenti termék megrendelésére 2023.06.23-an 9:28
perckor keriilt sor.

Az aruhazi rendszer altal kllldott automata rendelést visszaigazold e-mail 2023.06.23-4n 9:28 perckor
erkezett az info@ora-ezust.hu cimrdl, melyben értesitették a Kormanyhivatal munkatarsat, hogy a
megrendelése megérkezett (Rendelésszam: 6286), feldolgozasa elkezdédott, A webaruhdz részérd!
11:43 perckor az info@ora-ezust.hu e-mail cimrél érkezett tajékoztatés, hogy a rendelt karéra készleten
van Uzletinkben. Heétfon kerdi kikiidésre a megadott cimre, a szallitasrél értesiteni fogjak.

A termék atvételére, valamint a vételar készpénzzel torténd megfizetésére a megadott cimen 2023,
junius 28-an kerllt sor, a csomagot az Express One futarszolgalat széllitotta le.

Ezek utan kerllt sor fogyasztéi mindségben a megrendelt termékke! kapcsolatosan az elallasi jog
gyakorlasara online médon, a vallalkozas e-mail elérhetségeire megkildésre kerult az elallasi
nyilatkozat.

Az elallasi nyilatkozatot a Vallalkozas tudomasul vette,

A 2023.07.04. napjan visszaszallitott terméket a Villalkozas atvette és a Kormanyhivatal munkatarsa
részére visszafizette készpénzben a 15.291 - Fi-ot,

Mivel a Korményhivatal az irasbeli téjékoziatast, valamint az elallasi jog érvényesitését kivanta
ellendrizni, ezért az eljaras meginditasarol sz66 végzés és az ellendrzési jegyz6kényv 8 napon beliil
nem kerlilt megkuidésre. Az eljaras meginditasarol sz6l6 végzés meildzése a Akr. 104 § (3) bekezdés c)
pontja afapjan tortent, tekintettel arra, hogy az eljiaras sikerét meghitsitana.

A bemutatkozast kévetben atadasra keriltek az ellenérzési jegyzékényvek, valamint az értesités eljaras
meginditasardl szolo végzés.

Fentiek alapjan a Kormanyhivatal munkatérsa megbizonyosodott réla, hogy a webaruhaz ténylegesen
mikodik.

A probamegrendelés megtorténtével parhuzamosan kerllt sor a webaruhaz tartalmi ellenérzésére,
vizsgalt linkek lementésére és kinyomtatasara, melyek a hatosagi ellendrzési jegyzéksnyvek mellékletét
képezik.

A jegyzbkdnyv alapadatai a www.e-cegjegyzek.hu nyilvanos, elektronikus adatbazis segitségével
kerliltek kitdltésre.

A honlap ellenérzése soran az alabbi hianyosséq illetve nem megfeleléség kertilt megallapitasra:

Eavéb tajékoztatasi kdvetelmények tekintetében az alabbi nem megfeleld:

e A Tarsasag a panaszkezelési modjanal arrdl tajékoztatta a fogyasztokat, hogy panaszaval fordulhat
a megyeszékhely szerinti Jarasi Hivatalhoz. A fenti hataskort a fogyaszto lakohelye szerint illetékes
févarosi és varmegyei kormanyhivatalck latjak el.

A kellekszavatossaqrél szol6 tajekoztatd nem volt megfeleis, mert

e A Vallalkozas a rendelet tartalmatél a fogyaszto hatranyara tér el:
A https:/lwww.ora-ezust.hu/vasarlasi feltetelek 5 linken a ,Kellékszavatossag” cimszo alatt az aldbbiak
olvashatoak:




LA szerzédés teljesitésétél szamitott hat honapon belill a kellékszavatossagi igénye érvenyesitésének a
hiba kézlésén tuf nincs egyéb feltétele, ha Vasarlo igazolja, hogy a terméket az Eladdtdl vasarolta
(szamla vagy a szamla masolatanak bemutatdsaval). llyen esetben az Eladé csak akkor mentesil a
szavatossag albl, ha ezt a vélelmet megdénti, vagyis bizonyftja, hogy a termék hibaja a Véasarlo részére
torténé atadast kovetben keletkezett. Amennyiben az Eladé bizonyitani tudja, hogy a hiba oka a
Vasériénak felrohato okbol keletkezett, nem kiteles Vasérlo altal tamasztott szavatossagi igénynek helyt
adni. A teljesitéstsl szamitott hat hénap eltelte utén azonban mar Vasario kételes bizonyitani, hogy a
Viésérlo éital felismert hiba mér a teljesitas id6pontjiéban is megvolt.”

A fogyaszto és vallalkozas kdzotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgaitatasara es
digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyuld szerzédések részletes szabalyairdl sz6lo 373/2021. (V1. 30.}
Korm. rendelet 11. & (1) pontja szerint:

Ellenkezd bizonyitasig véleimezni kell, hogy az aru teljesitésének idSpontjatél szamitott egy éven belil
felismert hiba mér az &ru teljesitésének iddponljaban fennéilt, kivéve, ha e vélelem az éru természeteével
vagy a hiba jellegével Gsszeegyeztethefetlen. E bekezdés a digitdlis elemeket tartalmazo arura is
alkalmazanddé.”

A kellékszavatossagrdl szold taiékoztatés megtéveszid/féirevezetd volt, mivel:
A https:/iwww.ora-ezust.hu/vasarlasi feltetelek 5 linken a ,Kellékszavatossag” cimszo alatt alabbiak

olvashatdak:

Vésario — vélasztasa szerinf — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kéziil a Véasarlo altal
valasziott igény teljesitése lehefetlen vagy az Eladé szémara mas igénye teljesitéséhez képest
arénytalan t6bbletkiltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést Vasarid nem kérte, illetve nem
kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgéalitatés aranyos leszéllitdsat vagy a hibat az Eladé kéltségére
Véasarlo is kijavithatja, illetve méassal kijavittathatia vagy — végsé esetben — a szerzG6déstél is elallhat.
Jelentéktelen hiba miatt eléliasnak nincs helye.”

A Polgari Torvénykdnyvrél szoi6 2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés a) pontja szerint:

JFogyaszté és véllalkozas kézotti — ing¢ dolognak minGsilé aru adésvételére, digitélis tartalom
szolgaltatasdra vagy digitalis szolgaltatasok nydjtasara irdnyulé — szerzGdés esetén a fogyaszto
kellékszavatosségi jogai gyakoriasa keretében a hibat a kitelezett kiltségére maga nem javithatia ki,
illetve massal sem javittathalja ki azt.”

A jotallasrél szOlo fajekoztatd nem volf megfeleld, mert

e AViallalkozés a rendelet tartalmatol a fogyaszto hatranyéra tér el:

A hitps/fwww.ora-ezust.hulvasarlasi feltetelek 5 linken a ,Jotallas” cimszé alatt az alabbiak
olvashatdak;

Jotallas keretébe tarfozd hiba esetén:

- elsésorban — a Véasarlo valasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kérhet, kivéve, ha a valasziott

,,,,,,,

dsszehasonlitva aranytalan tébbletkdltséget eredményezne, figyelembe véve a ftermék hibatfan
allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés stlyat és a jotalldsi igény teljesitésével a Vasarionak
okozott érdekséreimet.

- ha a kijavitast vagy a kicserélést az Efaddé nem vallalja, vagy e kételezetiségének megfeleld hataridén
beliil a Vasarld érdekeit kimélve nem tud az Eladé eleget tenni, vagy ha a Vasérlonak a kijavitashoz
vagy a kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsziint, akkor — Vasérlé vélasztasa szerint — a vételar aranyos
leszallitasat igényelheti; a hibat az Elado koftségiinkre maga is kijavithatja vagy massal kijavittathatja,
vagy elélihat a szerz6déstél. Jelentéktelen hiba mialt elaliasnak nincs helye.”

A Polgari Térvénykonyvrél szolo 2013. évi V. térvény 6:173. § (2) bekezdés pontja szerint:

JA jotallasi igény érvényesitésére egyebekben a kellékszavalossagi jogok gyakorlasara vonatkozé
szabalyokat kell megfeleléen alkalmazni.”

Az elallasrdl sz6lo tajékoztatas esetében az aiabbi nem megfeleld:

Az https://www.ora-ezust.hu/vasarlasi_feltetelek 5 linken az ,Elallas joga™ cimszé alatt az alabbiak
olvashatdak:

JA visszatérités sordn az Eladé minden esetben banki dtufalast alkalmaz, a Fogyaszio aftal megadott
bankszéamlaszamra, fiiggetlenil attdl, hogy az eredeti lgylet milyen fizetési méddal tortént. E
visszatéritési méd alkalmazésabél kifolydlag Fogyasztét semmilyen (Gbbletkéltség nem terheli.”




A vonatkozd Korm. rendeiet érteimében elallas esetén a Vallalkozas a fogyasztonak visszajard dsszeget
a_fogvaszté altal igénybe vett fizetési moddal megegyezd modon tériti vissza. A fogyasztd kifejezett
beleegyezése alapjan a vallalkozas a visszatéritésre mas fizetési médot is alkalmazhat, de a fogyaszi6t
ebbdl adéddan semmilyen tébbletdij nem terhelheti.

A kiszallitassal kapcsolatban a kévetkezé kerdlt hianyossagként megallapitasra;
A Vallalkozas mellékelt a termékhez jotdllasi jegyet, melynek tartalma nem felel meg a vonatkozd
jogszabalyi kéveteiményeknek, mivel a jétallasi jegy nem tartalmazza a termék vételarat

Fentiek alapjan a Kormanyhivatal az Ggyben 2023. junius 29. napjan eljarast inditott és az eljaras
menetével kapcsolatban tajékoztatta a vallalkozast, hogy Ggyében nyilatkozattételi jog illeti meg.

A Vallalkozas részérél jelen hatarozat meghozatalaig nyilatkozat nem érkezett.

A Kormanyhivatal az alabbi jogszabalyhelyek figyelembe vételével hozta meg dontését:

A fogyasztd és a villalkozas kozotli szerziGdések részletes szabalyaird! szélé 45/2014. (Il. 25.)
Korm. rendelet (a tovabbiakban: Korm. rendelet) 11. § (1) hekezdésének h) pontja szerint:

11. § (1) ,Uzlethelyiségen kivill kotott szerzédés és tavollévik kozott kotdtt szerzédés megkotésst
megeltzben a vallalkozas kételes vilagosan és kézérthetd médon tajékoztatni a fogyasziét

h} a teljesités feltételeirdi, igy kuldnosen a fizetésrdl, a fuvarozasrél és a teljesitési hataridérél, valamint a
véllalkozas panaszkezelési madjardl;”

A Korm. rendelet 11. § (1) bekezdés 1) pontja szerint:

11. § (1) Uzlethelyiségen kiviil kotott szerz6dés és tavollévbk kozott kotott szerzédés megkotését
megelézéen a vallalkozas kételes vilagosan és kdzértheté médon tajékoztatni a fogyasztét

i} a 20. § szerinti jog gyakorlasanak hataridejér6l és egyeéb feltételeiré! (kiliGnosen a 22. §-ban
foglaltakrdt}, valamint a 2. melléklet szerinti nyilatkozat-mintardl;

A Korm. rendelet 11. § (1) bekezdésének m) pontja szerint:

11. § (1) ,Uzlethelyiségen kivul kotstt szerzddés és tavollévsk kozott kotott szerzédés megkoiését
megeldzien a vallalkozas kételes vilagosan és kézértheté modon tajékoztatni a fogyasztot

m) a kellekszavatossagra és a termékszavatossagra vonatkozo jogszabalyi kételezettségrél;”

A Korm. rendelet 23. § (2) bekezdéséne szerint:

23. § (2) A 22. §-nak megfeleld elallas vagy felmondas esetén a vallaikozas a fogyasztonak visszajaré
Osszeget a fogyasztod altal igénybe vett fizetési moddal megegyez6 moédon tériti vissza. A fogyasztd
kifejezett beleegyezése alapjan a vallalkozas a visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a
fogyasztét ebbdl addddan semmilyen tobbletdij nem terhelheti.”

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozoé kotelezé jotallasrol sz6l6 151/2003. (1X.22.) Korm.
rendelet {(a tovabbiakban: 151/2003. (IX.22.) Korm. rendelet) 3. § (3} bekezdés h) pontja szerint:

3. § (3) ,A jotallasi jegyen fel kell tiintetni:

a) a vallalkozas nevét, cimét,

b) a fogyasztasi cikk azonositasara alkalmas megnevezését és tipusat, valamint — ha van — gyartasi
szamat,

¢) a gyartd nevét, cimét, ha a gyarté nem azonos a véllalkozassal,

d) a szerzédéskotés, valamint a fogyasztasi cikk fogyaszté részére tértént atadasanak vagy — a
véllalkozas vagy kozremikodéje &ltali Uzembe helyezés esetén - a fogyasztasi cikk lzembe
helyezésenek iddpontjat,

e} a fogyasztd jotallasbol ered6 jogait, azok érvényesithetdségének hataridejet, helyét és feltételeit,
tovabba



f) az arrdl sz0lo tajékoztatast, hogy fogyasztdi jogvita esetén a fogyaszté a varmegyei (févarosi)
kereskedelmi és iparkamarak altal miikodtetett békéltetd testulet eljarasat is kezdeményezheti,

g) a vallalkozas bélyegzélenyomatat és a kiallitds sordn a képviseletében eijard szemely alairasat,
elektronikus dokumentumon valé atadas esetén az elekironikus alairast, valamint

h) a fogyasztasi cikk fogyaszto altal fizetett vételarat.”

A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szolé 2008. évi XLVII.
torvény (a tovabbiakban: Fttv.). 3. § bekezdés (1)-(3) pontjai szerint:

3. § (1), Tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.

(2) Tisztességielen az a kereskedelmi gyakorlat,

a) amelynek alkalmazasa soran a kereskedelmi gyakorlat megvalésitdja nem az ésszerien elvarhato
szintli szakismerettel, illetve nem a johiszemlség és tisztesség alapelvének megfelelden elvarhaté
gondossaggal jar el {a tovabbiakban: szakmai gondossag kévetelménye}, és

by amely érzékelhetéen rontja azon fogyasztd lehetségét az aruval kapcsolatos, a szOkseges
informaciok birtokdban meghozott tajékozott dontésre, akivel kapcsolatban alkalmazzak, illetve akihez
eljiut, vagy aki a cimzettje, és ezaltal a fogyasztot olyan Ugyleti dontés meghozataléra készteti, amelyet
egyébként nem hozott volna meg (a tovabbiakban: a fogyasztéi magatartas torzitasa), vagy erre
alkalmas.

(3) A (2) bekezdés érteimében tisztességtelen kilondsen az a kereskedelmi gyakorlat, amely
megtévesztd (6. § és 7. §) vagy agressziv (8. §).”

Az Fttv. 3. § (5) bekezdése szerint:

3. § (1) ,Tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.

(5) A fogyasztokkal szembeni kereskedelmi gyakorlatra vonatkozéan az 1. § (4) vagy (5) bekezdése
szerint kilén jogszabalyban eldirt, az e térvényben foglaltaknal szigoribb kéveteiményeket megsértd
kereskedelmi gyakorlat tisztességteien.”

Az Fttv. 6. § (1) bekezdésének i) pontja szerint:

(1) ,Megtéveszté az a kereskedelmi gyakorlat, amely valétlan informaciét tartalmaz, vagy valés tényt —
figyelemmel megjelenésének valamennyi kériilményére — olyan modon jelenit meg, hogy megtéveszti
vagy alkalmas arra, hogy megtévessze a fogyasztot az aldbbiak koziil egy vagy tobb tényezé
tekintetében, és ezaltal a fogyasztét olyan lgyleti dontés meghozataldra készteti, amelyet egyébként
nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas:

i) a fogyaszté jogai, illetve a fogyasztét az uOgylet folytdn esetlegesen terheld hatranyos
jogkovetkezmények kockazata.”

Az Fttv. 7. § (1) bekezdése szerint:

7. 8§12 (1) ,Megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat, amely

a) — figyelembe véve valamennyi tényszerl koralményt, tovabba a kommunikéacié eszkdzenek korlatait -
az adott helyzetben a fogyaszid tajékozott lgyleti ddntéséhez szilkseges és ezért jelentds informaciot
elhallgat, elrejt, vagy azt homdlyos, érthetetlen, félreérthetd vagy iddszerltlen mobdon bocsatja
rendelkezésre, vagy nem nevezi meg az adott kereskedelmi gyakorlat kereskedelmi céljat, amennyiben
az a korilményekbd! nem deriil ki, és

b) ezéltal a fogyasztot olyan ligyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna
meg, vagy erre alkalmas (a tovabbiakban: megtéveszté mulasztas).”

Az Fttv. 10. § (1) bekezdése szerint a tisziességtelen kereskedelmi gyakorlat tilaimanak megsériése
miatt a (2) és a (3) bekezdésben foglalt kivétellel a fogyasztovédelmi hatosag jar el. Az Fttv. 21. § (1)
bekezdés alapjan az e torvény rendelkezései az Fgytv. alkalmazdsdban fogyasztovédelmi
rendelkezések.

A fentiek alapjan az alabbi tényallast allapitotta meg a Kormanyhivatal:

A Vélialkozas hitps://www.ora-ezust.hu/ weboldalon megtéveszté médon adott tajekoztatast a fogyasztok
részére a kellékszavatossagi, jotallasi, elaliasi jogaikrdl. Nem a hatdlyos szabalyozast tlintette fel. A
leszallitott termékhez atadoit jotallasi jegy tartalma hianyos voit.

A Vallalkozas éltal megsértett jogszabalyhelyek:

A feltart tényallas alapjan megallapitasra keriilt, hogy a Vallalkozas megsértette az



- aKorm. rendelet 11.§ (1) bekezdés h, i, m, pontjait
= a151/2003. (IX.22. Korm. rendelet 3. § (3) hekezdésének h) pontjat
= az Fftv.3. § (1) bekezdését, figyelemmel a 6. § (1) bekezdés i, pontjara és a 7.§ (1) bekezdését

A dontés meghozatala sordn a Kormanyhivatal a mérlegelési szempontokat az alabbi
jogszabalyhelyek alapjan vette figyelembe:

A kézigazgatasi szabalyszegések szankcidirdl sz6lé 2017. évi CXXV. térvény (a tovabbiakban: Szankcié
tv.) 2. § (1) bekezdése érielmében a kozigazgatdsi szabalyszegésért valo felelésség megdllapitasa
esetén a kdzigazgatasi hatdsag kozigazgatdsi szankciot alkalmaz.

{3) Kbzigazgatasi szabalyszegés esetén a kévetkezd kdzigazgatasi szankciok alkalmazhatok:

a) figyelmeztetés,

¢) kbzigazgatasi birsag,

d) tevékenység végzésetdl torténd eltiltas,

e) elkobzas.

(4) Térvény vagy eredeti jogalkoidi hataskdrben kiadott kormanyrendelet tovabbi kozigazgatasi
szankcidkat allapithat meg.

A Szankcié tv. 6. § (1) bekezdése alapjan a figyelmeztetéssel a hatosag rosszallasat fejezi ki az altala
megallapitott kdzigazgatasi szabalyszegés elkdvetése mialt, és (jabb szankcio kilatasba helyezésével
felszdlitja az Ggyfelet, hogy a jdvEben tartézkodjon a kézigazgatasi szabalyszegeés elkévetésétdl.

(4) A hatosag figyelmeztetés szankcidt alkaimaz a kézigazgatasi szabdlyszegést elkévetd Ugyféllel
szemben, ha az lgyfél szamara kotelezetiséget allapit meg, és a kotelezettséget megallapitdo dontésben
mas szankciot nem alkalmaz.

Az Fgytv. 47. § (1) bekezdésében foglaitak alapjan, ha a fogyasztovédelmi hatdsag eljarasa soran
megallapitipa a 45/A. § (1)-(3) bekezdésében meghatarozott fogyasztovédeimi rendelkezések
megsértését, az eset lényeges korilményeinek — igy kiilondsen a jogsértés sulyanak, a jogsérté allapot
idétartamanak, a jogsérté magatartas ismételt tanlsitasanak, illetve a jogsériéssel elért elény —
figyelembevételével és az aranyossag kovetelményének szem elott tartdsaval az  alabbi
jogkovetkezményeket allapithatja meg:

a) elrendelheti a jogsérté allapot megsziintetését,

b) megtilthatja a jogséntd magatartas folytatasat,

¢) hataridé tlizésével a feltart hibak, hianyossagok megszuntetésére kdtelezheti a vallalkozast,

d) a jogszer( allapot helyreallitasaig feltételhez kbtheti, vagy megtilthatja az aru forgalmazasat,

illetve értékesitését,

e} a kézigazgatasi szabalyszegések szankcidirdl szold torvényben meghatérozottak szerinti dolgot
jogosult elkobozni, és azt a jogsértést elkvett véllalkozas koltségére megsemmisiteni,

g)a jogszer( &llapot helyredllitdsdig terjed® id6tartamra elrendelheti a jogsértéssel érintett Ozlet
ideiglenes bezarasat, ha az a fogyasziok életének, testi épségének, egészségének védelme vagy a
fogyasztok széles korét érintd karral fenyegeté veszély elharitasa érdekében sziikséges,

h) a 16/A. § (1}(3) bekezdésében foglalt rendelkezések megsériése esetén a jogsértés megallapitasatol
szamitott legfeliebb egy évig megtilthatja az alkoholtartalmu ital, a dohanytermeék, illetve a szexualis
termék forgalmazasat, e rendelkezések ismételt megsértése esetén pedig elrendelheti a jogsértéssel
érintett Ozlet legfeljebb harminc nap idétartamra torténd ideiglenes bezarasat,

i) fogyasztéveédeimi birsagot (a tovabbiakban: birsag) szabhat ki.

Az Fgytv. 51/8 (1) bekezdése szerint a fogyaszidvédelemért felelés miniszter altal vezetett minisztérium
honlapjan kézzé kell tenni az e tdrvény felhatalmazasa alapjdn kiadott kormanyrendeletben
meghatarozott elekironikus kereskedelmi szolgaltatassal 6sszefliggd sllyos jogsértést megallapitd, a
fogyasztévédelmi hatdsag, a Gazdasagi Versenyhivatal altal hozott véglegessé valt déntést vagy a
birésag altal hozott jogerés déntést, valamint az azzal kapcsolatos alabbi adatokat:

a) a kozzététel e § szerinti jogcimét,

b) a véglegessé valasra vagy jogerdre torténd utalast,

c¢) az eljard hatdésag vagy birésag megnevezését,

d) az (igy szamat és targyat,



e) a jogsértd vdllalkozas nevét, székhelyét, a nyilvantartasi szamat vagy cégjegyzekszamat és
adoszamat,

f) a vallalkozas elektronikus kereskedelmi szolgaitatas nyljtasa soran hasznalt, a fogyasziok szamara
beazonosithatd elnevezését, honlapjanak cimét,

g) a déntéssel szembeni jogorvoslati eljaras tényére torténd utalast,

h) a megsértett jogszabalyi rendelkezés megjeldlését, valamint

i) a kzzététel napjat s a honlaprol torténé torlés (7) bekezdés szerinti varhaté idépontjat.

Az Fgytv. 47. § (2) bekezdése szerint az (1) bekezdésben foglalt jogkdvetkezmények alkalmazasa
esetén a fogyaszidvédelmi hatdsag - amennyiben azt az eset kériilményeire tekintettel szilkségesnek
tartia - hataridé tlizésével kotelezheti a jogsértd vallalkozast, hogy a hibak, hianyossagok, illetve a
jogsértés megszintetése érdekében tett intézkedésekrél a hatosagot értesitse.

Az Fgyiv. 47. § (4) bekezdése alapjan az (1} és {3) bekezdés szerinti jogkbvetkezmények egyiittesen is
megaéllapithatok.

A fentiekre tekintettel az Fgytv. 47. § (1) bekezdés b), c) pontja, tovabba a Szankcid tv. 2. § (3) bekezdés
a) pontja és a 6. § (4) bekezdése alapjan kerlilt sor szankcid kiszabasara.

A déntés soran az alabbi mérlegelési szempontokat vette figyelembe a Kormanyhivatal:

Az Fgytv. 47. § (5) bekezdés szerint az (1) bekezdés alkalmazasaban a jogsértés sulyat kilénbsen a
jogsértéssel érintett fogyasztok szama, érdekeik sérelmének kére, a jogsérté magatartas kiterjedtsége,
valamint a jogsértéssel érintett aruk értéke alapozhatja meg.

A webdaruhaz tartalma a megjelenités médjabdl adédéan nagyobb, szélesebb fogyasztéi kor szamara
valhatott megismerhetéveé, elérhetévé. A hatdsag figyelembe vette azt is, hogy a Vallalkozas a jogsértést
egy webaruhaz (a hatésag altal ellenérzott webaruhaz) esetében valositotta meg. A jogsértd allapot - az
ellenérzés idépontjahoz mérten régebbi - idétartama tekintetében a hatarozat meghozatala soran adat
nem allt rendelkezésre, a jogsértések a hatdésag ellendrzése soran bizonyitottan megvalosultak.

A webdaruhdzak legttbbszér specidlis elektronikus formanyomtatvanyokat, az online valésagban jaratlan
fogyasztd szamara idegen technikai megoldasokat alkalmaznak, ebbél kévetkezden a webaruhaz
Uzemeltetbjének vilagosan és egyértelmien kell az igénybe vevdt tajékoztatnia a megrendelés
elkildését megelézéen az elektronikus szerzédéskétéshez kapcsolédd alapvetd tudnivalokrdl. Ennek
hianyaban a fogyaszté olyan szerz&dést is megkothet, ami nem ali érdekében vagy az érdekeében allo
szerz6dés megkétése hidsul meg a technikai problémak miatt. Jogi szempontbd! a webaruhazban
leadott megrendelések (elektronikus megrendelélapok) nem frasban, hanem rautalé magatartas (egy
ikonra klikkelés) forméjaban tett jognyilatkozatnak minésalnek.

A kellékszavatossag, jotéllas, elallasi jog jogintézményeérdl szold torténd tajékoztatas pentatlansaga,
illetve megtévesztd volta a fogyaszid tajékoztatashoz és a jogérvényesitéshez fliz6d6 érdekét sérti,
mivel a nem megfeleld informacid birtokaban a termék meghibasodasa esetében a fogyaszié nem
rendelkezik kellé informaciéval, a szavatossagi jogaival kapcsolatban.

A jotallasi jegy hianyos kitdliésével a Vallalkozas sérti a fogyasztok tajékoztatdshoz es
jogérvényesitéshez vald jogat is. A jotallasi jegyen kotelezéen feltlintetendd a termék vételara is yj
szabalyként éppen azért, mivel a termék vételdra a kotelezd jotalidsi hataridé szamitasanal déntd
jelentdségl, ugyanis a savos jotalias esetén a kotelezd jotallasi idtartam a termék vetelarahoz kotott.

A Kormanyhivatal figyelembe vette, hogy a Vallalkozas terhére ugyanezen jogsertd magatartas ismételt
tanGsitasa nem allapithatd meg jelen hatarozat kiadasat megel6zé 6 hénapon belil.



A Kormanyhivatal megallapitotta, hogy Kozigazgatasi Szankcidk Nyilvantartasaban a 20230804-001201
azonositd szamu kereséséi igazolas alapjan a Vallalkozdsra vonatkozoan kozigazgatasi szankcio
(figyelmezietés) kerllt bejegyzésre a lekérdezés idépontjgban, azonban bejegyzés nem a
Kormanyhivatal altal tett és a Vallalkozas nem a fenti jogszabalyhelyeket sértette meg.

Fentiekre tekintettel @ Kormanyhivatal, a fent megjeldit mérlegelési koriilmenyek figyelembevételével a
rendelkezé részben foglaltak szerint dontott.

A Kormanyhivatal felhivja a Vallalkozas figyelmét, hogy az ugyanezen fogyasztovédelmi
rendelkezést tartalmazdé jogszabaly ismételt megsértése esetén a Vallalkozas terhére
fogyasztovédelmi birsag szabhato ki.

Mindezekre tekintette! a Vallalkozas szamara a jogsérté magatartas folytatasat megtiltotta, az ellenérzés
soran megaliapitott hidnyossagokra figyelmeztette és a feltart hibak és hianyossagok megsziintetésére
kételezte a Kormanyhivatal annak érdekében, hogy a jévében jogkdveté magatartast tanasitson.

Tovabba tajékoztatja a Kormanyhivatal a Vallalkozast, hogy az Fgytv. 51/B. § (1) bekezdése
értelmében a fogyasztovédelemért felel6s miniszter altal vezetett minisztérium honlapjan a
torvény felhatalmazasa alapjan kiadott kormanyrendeletben meghatarozott elektronikus
kereskedelmi szolgaltatassal Gsszefiilggd sulyos jogsértést megallapité, a fogyasztévédelmi

hatésag altal hozott véglegessé valt dontés, valamint az azzal kapcsolatos adatok kézzétételre
keriilnek.

A meghatérozott cselekmény végrehajtasanak eimulasztdsa esetén iranyadd jogkovetkezményeket az
Akr. 77. §-a,, valamint a birésagi végrehajtasrol szolo 1994. évi LI. torvény 172-177. §-ai alapjan
hatarozta meg a Kormanyhivatal.

A dontést a hivatkozott jogszabalyhelyek alapjan, tovabba az Akr. 80. § (1) bekezdésben és a 81. § (3)
bekezdésben meghatarozottak szerint, a fogyasztévédelemrdl szold 1997. évi CLV. térvény 45/A. § (1)-
(3) bekezdéseiben, valamint a fogyasztovédelmi hatosag kijeldlésérdl szold 387/2016. (Xil. 2.) Korm.
rendelet 1-2. §-aiban biztositott hataskdrében és az Akr. 16. § (1) bekezdés szerinti illetékességi ok
alapjan eljarva hozta meg a Kormanyhivatal.

A kdzigazgatési perrendtartasrél szdlé 2017, évi |. torvény (a tovabbiakban: Kp.) 39. § (1) bekezdése
alapjan a keresetlevelet — ha torvény eltérden nem rendelkezik — a vitatott kdzigazgatasi cselekmény
kozlésétdl szamitott harminc napon belll kell a vitatott cselekményt megvalésito kbzigazgatasi szervhez
benyljtani. Ha a kdzigazgatasi cselekményt nem kell kdzdlni, a keresetlevelet — térvény eltéré
rendelkezése hianyaban — a cselekményrdl valé tudomasszerzéstél szamitott harminc napon belll, de
legkesbbb a cselekmény megvalosulasatél szamitott egy éven helll kell benydjtani. Tobbfoku
koézigazgatasi eljarasban hozott cselekmény esetén a keresetlevelet az elsdfokon eljart kézigazgatasi
szervnél kell benyujtani.

A Kp. 39. § (2) bekezdése kimondja, hogy a jogi képviseld nélkul eljaré felperes a keresetlevelet
jogszabalyban meghatarozott nyomtatvanyon is eléterjesztheti.

A Kp. 39. § (3) bekezdése alapjan a keresetlevelet hatariddben benyujtottnak kell tekinteni, ha azt a jogi
képviseld nélkil eljarod felperes — hataridén belll — tévesen a hirésaghoz vagy a kdzigazgatasi szerv
jogorvoslati szervéhez (a tovabbiakban: jogorvoslati szerv) nyjtoita be. Ebben az esetben a
keresetlevelet haladéktalanul meg kell killdeni az (1) bekezdés szerinti kbzigazgatasi szervnek. A Kp. 39.
§ (3a) bekezdése szerint a keresetlevelet hataridében benydjtottnak kell tekinteni, ha azt a felperes a
kdzigazgatasi cselekmény jogorvoslati zaradékanak megfeleléen nyujtotta be, vagy arra figyelemmel
nyGjtotta be a biréséghoz, hogy az (1) bekezdés szerinti kdzigazgatasi szerv az elektronikus (igyintézés
feltételeit atmenetileg vagy tartésan nem biztositja. A birésag a keresetlevelet haladéktalanul megkuiidi
az (1) bekezdés szerinti kdzigazgatasi szervnek.

A Kp. 28. § (1} bekezdése alapjan a beadvanyt slektronikus Uton, postai (ton vagy kézvetlenil a
birosagnal kell benyujtani. A postai uton benyujtott beadvany eléterjesztési ideje a postara adas napja.
Az elektronikus (gyintézés és bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairél szolé 2015. évi CCXXI,
torvény 9. §. (1) bekezdése alapjan elekironikus Ugyintézésre kiteles az Ugyfélként eljaré gazdalkodo
szervezet, allam, dnkormanyzat, koltségvetési szerv, (lgyész, jegyz6, kéztestillet, egyéb kdzigazgatasi
hatdsag, valamint az agyfel jogi képviseidje.

A Kp. 13. § {1) bekezdése alapjan, ha mas hirésag kizardlagos illetékessége megdllapitva nincs, a perre



az a birdsag illetékes, amelynek illetékességi teriiletén a per targyava tett kdzigazgatasi tevékenység
megvaldsult, Ha a vitatott kozigazgatasi cselekményt tobbfokl eijarasban valdsitottak meg, a perre az a
birosag illetékes, amelynek illetékességi terlletén az eiséfoku kozigazgatasi cselekmény megvatdsult.

A birdsagok elnevezésérél, székhelyérdl és illetékességi teriiletének meghatarozasardl szélé 2010. évi
CLXXXIV. torvény 4. szamlU melléklet 6. pontja alapjan a kozigazgatasi kollégiummal mikédd
térvényszékek illetékességi terllete kbzigazgatasi jogvitakban Baranya, Somogy, Tolna megye teriletén
a Pécsi Torvényszek illetékes.

A birésagok szervezetérél és igazgatasardl szoldé 2011. évi CLXI. torvény 21. § (4) A torvényszéken
tanacsok, csoportok és buntetd, polgari, gazdasdagi, valamint munkatgyi kollegiumok mikodnek. A
Févarosi Torvényszéken, a Budapest Kornyéki Torvényszéken, a Debreceni Torvényszéken, a Gybri
Torvényszéken, a Miskolci Torvényszéken, a Pécsi Torvényszéken, a Szegedi Torvényszéken és a
Veszprémi Torvényszéken kozigazgatasi kollégium is mikddik. A kézigazgatasi kollegium kivételével a
kollégiumok Gsszevontan is mikoédhetnek.

(6) Kdzigazgatasi jogvitakban a térvényszék hataskdrébe tartozd lgyekben elsd fokon a kozigazgatasi
kollegiummal rendelkezé torvényszékek torvényben meghatarozott illetékessegi terlilettel jarnak el.

A Kp. 77. § (1) bekezdése értelmében, ha egyik fél sem kérte targyalas tartdsat, és azt a birésag sem
tartia szilkségesnek, a birésag az lgy érdemében targyaldson kivill hataroz. A (2} bekezdés kimondja,
hogy targyalas tartasat a felperes a keresetlevéiben, az alperes a védiratban kérheti. A targyalas tartasa
iranti kérelem elmulasztasa miatt igazolasnak nincs helye.,

A Kp. 39. § (6) bekezdése kimondja, hogy ha térvény eltéréen nem rendelkezik, a keresetlevél
benyljtasanak a kdzigazgatasi cselekmény hatalyosulasara halasztd hatétya nincs.

A Kp. 50. § (1) bekezdése alapjan akinek jogat, jogos érdekét a kdzigazgatasi tevékenység vagy az
azzal eléidézett helyzet fenntartdsa sérti, a kozvetlenil fenyegetd hatrany elharitasa, a vitassa tett
jogviszony ideiglenes rendezése, illetve a jogvitara okot ado allapot véltozatlan fenntartasa érdekeben a
perre hataskorrel és illetékességgel rendelkezé birdsagtol az eljaras sorén barmikor azonnali
jogvédelmet kérhet.

A Kp. 50. § (2) bekezdése szerint azonnali jogvédelem keretében kérhetd a halaszto hataly elrendelése,
a halaszté hataly feloldasa, ideiglenes intézkedés, illetve eltzetes bizonyitas elrendelese. A Kp. 50. § (4)
bekezdés alapjan a kérelemben részietesen meg kell jeldini azokat az indokokat, amelyek az azonnali
jogvédelem szilkségességét megalapozzak, és az ezek igazolasara szolgald okiratokat csatolni kell. A
kérelmet megalapozd tényeket valoszinlisiteni kell.

Az elektronikus benydjtasrdl a Kp. 29. §-a és a polgari perrendtartasrol szol6 2016. évi CXXX. torvény
604-621. §-ai szoinak.

Az e hatarozat elleni jogorvoslati lehetéséget az Akr. 112. § - 114. §-a szabalyozzak.

A koézigazgatasi per illetékének mértekét az illetékekrdl szolo 1990. évi XCill. torvény 45/A. § (1)
bekezdése, tovabba a Kp. 35.§-a rendelkezik.

Szekszard, elekironikus alairas napjan

Dr. Horvath Kalman féispan nevében és meghizasabol

dr. Benke Erzsébet
osztilyvezetd
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1. Banfai Oraszalon Bt.— Cégkapu
2. Irattar
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