FEJER VARMEGYEI KORMANYHIVATAL

Ugyiratszam: FE/FOGY/00369-1/2023 Targy: Figyelmeztetést és kotelezést alkalmazo
Elézmény:FE/FOGY/01372/2022 hatérozat

Ugyintézé: Ugyfél: GeoMag Water Kft.

Telefon: 22/501-751 (2462 Martonvasar, Szent Laszl6 utca 5.)

Modulszam:2306K-00014

HATAROZAT

1.) A Fejér Varmegyei Kormanyhivatal a GeoMag Water Kft.-t (székhely: 2462 Martonvasar,
Szent Laszlo utca 5., adészama: 23561441-2-07) az elektronikus kereskedelemre, valamint a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmara vonatkozo jogszabalyok megsértése miatt

figyelmeztetésben részesiti és
kotelezi

e hogy az altala iizemeltetett https://piviztisztitowebaruhaz.hu/, valamint a
https://viztisztitoplaza.hu/ webaruhazakban a hatarozat indokolasaban részletezett
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot sziintesse meg, a szerzodéskotés feltételeire
vonatkozoban,a szerz6déskotés technikai feltételeire vonatkozdan, az egységarrol, és
az egyéb tajékoztatasi kovetelményekrél a jogszabalyi eléirasoknak megfeleléen
tajékoztassa a fogyasztokat, valamint

e a "Megrendelés elkiildése’ gombot, - amely gomb aktivalasaval a fogyaszto a
szerz6dési nyilatkozatat megteszi, azaz a terméket megrendeli a webaruhazbél -
konnyen olvashaté médon ,,Fizetési kotelezettséggel jar6 megrendelés” vagy ennek
megfeleld, egyértelmiien megfogalmazott felirattal lassa el.

A hatésag dontésének véglegessége jelen hatarozat kozlésével all be.

A hatésag a dontés adatait a jogorvoslati kérelem benyujtiasara rendelkezésre all6 ido elteltével
egyidejiileg bejegyzi a Kozigazgatasi Szankcidok Nyilvantartasaba.

A fenti kotelezettségének a vallalkozas a hatarozat véglegessé valasanak napjat kovet6é 30 napon
beliil koteles eleget tenni.

Kotelezem tovabba a vallalkozast arra, hogy a fogyasztévédelmi hatosag eljarasa soran észlelt
hiba, hidnyossag, illetve a jogsértés megsziintetése érdekében tett intézkedésérol a hatéosagot a
hatarozat véglegessé valasat kovet6 30 napon beliil értesitse.

A végleges hatarozat onkéntes teljesitésének elmaradadsa esetén a végrehajtast a hatdsag elrendeli. A
végrehajtast az allami adohatosag foganatositja.

A dontést sérelmezo ligyfél jogsérelemre hivatkozva, a dontés kozlésétol szamitott 30 napon beliil
kozigazgatasi pert indithat, keresetlevél benyujtasaval. A keresetlevelet a Fejér Varmegyei
Kormanyhivatal Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi Fdosztaly
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Fogyasztovédelmi Osztalyanal kell benytjtani. A jogi képviseldvel eljard fél, valamint a gazdalkodo
szervezet a keresetlevelet kizarolag elektronikus tuton, a https://e-kormanyablak.kh.gov.hu honlapon
keresztiil elektronikus trlap haszndlataval koteles benyUjtani. A keresetlevelet a Veszprémi
Torvényszék biralja el.

2.) A Fejér Varmegyei Kormanyhivatal a kozérdekii bejelentésben foglaltakkal kapcsolatosan
nem allapitott meg fogyasztovédelmi targyu jogsértést.

A végleges dontést a birosag az ligyfél kérelmére - az ligy érdemi elbiralasara lényegesen ki nem hato
eljarasi szabalyszegés kivételével - jogsértés megallapitasa esetén, ha a jogi feltételek fennallnak,
megvaltoztatja, illetve megsemmisiti vagy hatalyon kiviil helyezi, és ha sziikséges, a Fejér Varmegyei
Kormanyhivatalt 0j eljaras lefolytatdsara utasitja. Jogsértés hianyaban a birdsag a keresetet elutasitja.
A keresetlevél benyujtasanak a dontés hatalyosulasara halaszté hatalya nincs, az tligyfél azonban a
keresetlevélben azonnali jogvédelem keretében kérheti a halaszto hataly elrendelését.

Az azonnali jogvédelem irdnti kérelemben részletesen meg kell jeldlni azokat az indokokat, amelyek
az azonnali jogvédelem sziikségességét megalapozzak, és az ezek igazolasara szolgdlod okiratokat
csatolni kell. A kérelmet megalapozo tényeket valoszintisiteni kell.

A birosag a kozigazgatasi pert targyalason kiviil birdlja el, a felek barmelyikének kérelmére azonban
targyalast tart. Targyalas tartasat az ligyfél a keresetlevélben kérheti. Ennek elmulasztisa miatt
igazolasi kérelemnek nincs helye. A peres eljaras illetékkoteles, melyet a birdsag dontése szerint kell
megfizetni.

INDOKOLAS

1. Eljarasi cselekmények

Az online értékesités fogyasztovédelmi szemponti ellendrzése cimii témavizsgalat, valamint
kozérdekii bejelentés alapjan a Fejér Megyei Kormanyhivatal(tovabbiakban: hatosag) 2022. november
30-an a https://piviztisztitowebaruhaz.hu/ webaruhazat valamint 2022. december 1. napjan ellendrizte
a https://viztisztitoplaza.hu/ webaruhazat, amelyeket a GeoMag Water Kft. (székhely: 2462
Martonvasar, Szent Laszlo6 u. 5. tovabbiakban: vallalkozas) lizemeltet.

A kozérdekii bejelentd beadvanydban azt kifogéasolta, hogy a vallalkozas az altala {izemeltetett
https://piviztisztitowebaruhaz.hu/ és a https://viztisztitoplaza.hu/ honlapon akként hirdeti az EcoWater
termékeket a fogyasztok szdmara, hogy annak tényleges kiszolgalasara nem képes, a termékekbdl
raktarkészlettel nem rendelkezik, amelyet a hatosag jelen eljaras keretében vizsgal.

A hatbsag megallapitotta, hogy a https://piviztisztitowebaruhaz.hu/ webaruhazban osszesen 52 féle
EcoWater terméket, a https://viztisztitoplaza.hu/ webaruhazban pedig O0sszesen 47 féle EcoWater
terméket kinaltak értékesitésre.

A webdruhazakban kozzétett Altalinos Szerzddési Feltételek 5. pontja szerint 7 munkanapon beliil
vallaljak a kiszallitast.

A https://piviztisztitowebaruhaz.hu/ webaruhaz, valamint a https://viztisztitoplaza.hu/ webaruhaz
fogyasztoi forgalomban torténd értékesitésérdl és tényleges mukodésérol 2022.11.30 valamint
2022.12.01. napjan probamegrendelés utjan gy6zodott meg a hatosag.

A https://piviztisztitowebaruhaz.hu/ webaruhaz esetében sziroprobaszerii kivalasztas Gtjan rendelésre
keriilt személyes atvétellel az iizletben 1 db AIR-ION Vizpermetez6 spray 5.400 Ft-ért, melyért
Osszesen 5.400 Ft-ot kellett volna fizetniink. A vallalkozas a webaruhaz@piviztisztitowebaruhaz.hu
cimrél, 2022.11.30. napjan, 14:16 —kor, Piviztisztitd webaruhaz - Rendelésed megkaptuk™ targyu
elektronikus levelet kiildott a megadott e-mail cimre, amely tartalmazta a megrendelés részleteit (a
megrendeld adatait, a rendelés szamat és datumat, a megrendelt termék nevét és mennyiségét, a
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termék arat, a szallitas modjat, a fizetés modjat, a vallalkozas nevét, az utalasi adatokat. A
megrendeléstél 2022.11.30. napjan, 14:22 perckor az info@piviztisztitowebaruhaz.hu e-mail cimre
kiildott rovid elektronikus levélben elalltunk.

A https://viztisztitoplaza.hu/ webaruhdz esetében szurdprobaszert kivélasztas atjan rendelésre kertilt
személyes atvétellel az tizletben 1 db Alpesi tivegkulacs Szarvas motivummal -6dl 11.400 Ft-ért,
melyért osszesen 11.400 Ft-ot kellett volna fizetniink. A vallalkozas a webshop@yviztisztitoplaza.hu
cimrdl, 2022.12.01. napjan, 10:34 -kor ,,A Viztisztitd plaza rendelésed megkaptuk!” targyu
elektronikus levelet kiildott a megadott e-mail cimre, amely tartalmazta a megrendelés részleteit (a
megrendel6 adatait, a rendelés szamat és datumat, a megrendelt termék nevét és mennyiségét, a
termék arat, a szallitas modjat, fizetés modjat, a vallalkozas nevét, az utalasi adatokat). A
megrendelést6l 2022.12.01. napjan, 10:37 perckor az info@viztisztitoplaza.hu e-mail cimre kiildott
rovid elektronikus levélben elalltunk.

A fenti elektronikus levelezések bizonyitjak, hogy a webaruhazak ténylegesen miikodnek.

Az ellendrzés soran megallapitasra keriilt, hogy a https:/piviztisztitowebaruhaz.hu/ valamint
https://viztisztitoplaza.hu/ webaruhaz nem felel meg az elektronikus kereskedelemre vonatkozo
jogszabalyi kovetelményeknek, mert a fogyasztokat az alabbiakrdl nem, illetve nem megfeleléen
tajékoztatjak.

Mindkét webaruhaz esetében ugyanazok a hidnyossagok €s hibak mertiltek fel az ellendrzések soran.

Szerzodéskotés feltételeire vonatkozo tajékoztatas korében hianyzik:
- Ha szerzodést iktatjak, az utolag hozzaférheto lesz-e?
- Tajékoztatas arrol, hogy rendelkezésre all-e a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szolo torvény szerinti magatartasi kodex, illetve a
tajékoztatas a magatartasi kodexrdl tortend masolatkérés modjarol

Szerzodéskotés technikai feltételei korében hianyzik:
- Szolgaltatoi tajekoztato kinyomtathatosaganak technikai feltétele nem biztositott
-, Fizetési kotelezettséggel jaro megrendelés” vagy ilyen tartalmu figyelmeztetés a "Megrende-
lés elkiildése" gombrol.

Szerz6dés targyara és szerz6dés teljesitésére vonatkozo tajékoztatas korében:
https://piviztisztitowebaruhaz.hu/ esetében
- Nem megfeleld az aru ellenértékerdl valo tajékoztatas, mert az egységarat nem tiintette fel
tobbek kozott az alabbi esetekben:

o https://piviztisztitowebaruhaz.hu/termek/bio-rozsaviz-250-ml/
https://piviztisztitowebaruhaz.hu/termek/keleti-alom-fustolo-keverek/
https://piviztisztitowebaruhaz.hu/termek/vizlagyito-sotabletta-25-kg/
https://piviztisztitowebaruhaz.hu/termek/vodicai-levendula-aromaviz-100-ml/
https://piviztisztitowebaruhaz.hu/termek/tritan-palack-csomag-4-db-11/

O
O
O
O

https://viztisztitoplaza.hu/ esetében
- Nem megfelel6 az daru ellenértékérdl valo tdjékoztatds, mert az egységarat nem tiintette fel
tobbek kozott az alabbi esetekben:
o https://viztisztitoplaza.hu/product/nanosept-agua-fertotlenito-viztisztitokhoz/
o https://viztisztitoplaza.hu/product/polifoszfat-kristaly-toltet-mosogep-
lerakodasgatloba/
o https://viztisztitoplaza.hu/product/mythos-csakra-pohar-szett-7-db/
o https://viztisztitoplaza.hu/product/tisztito-desztillalohoz/
o https://viztisztitoplaza.hu/product/aquaphor-a5-kancso-szurobetet-4-db/
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Egyéb tajékoztatasi kovetelmények korében hianyzik:
- ODR link megléte, valamint tdjékoztatas a platform létezésérdl, valamint arrél, hogy az
Jjogvitak rendezésére hasznalhato
- Békélteto testiilethez fordulas lehetdsége, az illetékes békéltets testiilet neve, székhelyének
postai cime
- Az altalanos  szerzodési  feltételek ,,7. Jotallas, szavatossag” meniipontjaban
Kellékszavatossagi jog: pontjaban a kovetkezo tajékoztatas szerepel:
LHibds teljesités esetén a/ 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet, 49/2003. (V11.30.) GKM rendelet,
72/2005. (1V. 21.) Korm. rendelet és a 2013. évi V. térvény alapjan a GeoMag Water Kft. jotalldsra
koteles.”

A fogyasztoi szerzodés keretében érvenyesitett szavatossagi és jotallasi igények intézésérol szolo
49/2003. (VIL.30.) GKM rendelet 2014.05.13. ota, valamint az egyes tartos fogyasztasi cikkekre
vonatkozo kotelezd jotallasrol szolo 151/12003. (IX. 22.) Korm. rendelet modositasardl szolo 72/2005.
(1V. 21.) Korm. rendelet pedig 2008.05.16. ota hatalyon kiviil van.

A honlapok ellenérzésekor minden hivatkozas, aloldal (a kiillonb6zé meniipontokhoz kapcsolodd
tartalom) archivalasra keriilt.

Az ellendrzés soran tett megallapitasok alapjan a Fejér Megyei Kormanyhivatal 2022.12.01. napjan a
fenti {igyiratszdmon hivatalbdl eljarast inditott és az eljaras menetével kapcsolatosan tdjékoztatta a
vallalkozast, hogy ligyében nyilatkozat-tételi jog illeti meg.

A hatdsag 2022.12.08. napjan adatszolgaltatasra hivta fel a vallalkozast.

A vallalkozas a hatosag részére 2022.12.16-an megkiildott adatszolgaltatasaban a kdvetkezdket adta
eld:

»A  vallalkozds a https://piviztisztitowebaruhaz.hu/, valamint a https://viztisztitoplaza.hu/
webaruhdzaiban 2016 ota értékesit EcoWater markaju vizlagyitokat illetve ehhez kapcsoloddan
szintén EcoWater markaju kiegészitoket.

Az EcoWater termékek koziil az alabbi tipusok szerepelnek az értékesitett korben:

Comfort 300, Comfort 400, Comfort 500, comfort 500 multimix (ipari felhasznalés), evolution 300,
evolution 400, evolution 500, evolution 600, evolution 500 multimix (ipari felhasznalas) refiner Power
(ipari felhasznalés). Az egyes tipusokbdl tobb darabos készletekkel rendelkeziink, 0sszességében a
készletiink jelen pillanatban meghaladja a 25 db késziiléket.

Szeretném jelezni a hatosignak, hogy az Ondk altal a végzés indoklasiban szerepld alabbi adatok
tévesen lettek meghatarozva:

»a  https://piviztisztitowebaruhaz.hu/ webdruhdzban Osszesen 52 féle EcoWater terméket, a
https://viztisztitoplaza.hu/  webaruhdazban pedig Osszesen 47 fele EcoWater terméket kinaltak
értékesitésre.”

Nem 52 féle és 47 féle EcoWater terméket értékesitiink, hanem a fent kozolt tipusok kiilonb6zo
csomag ¢s felszereltséggel kiegészitett termék valtozatai adjak ki ezeket a szamokat.

A fentiek alapjan ligyvezetoként nyilatkozok, hogy cégem az EcoWater termékek kiszolgalasara képes
az ASZF 5. pontjiban meghatarozott hataridén (7 munkanap) beliil.

Ezuton nyilatkozok, hogy a FE/FOGY/01372-3/2022 iigyiratszami végzésben feltart egyéb
fogyasztoévédelmi szempontbdl kifogasolt hianyossagokat javitottuk illetve a hidnyokat potoltuk mind
a https://piviztisztitowebaruhaz.hu/webaruhaz, mind a https://viztisztitoplaza.hu/ webaruhaz esetében.”

Az adatszolgaltatashoz mellékelten fényképek keriiltek csatolasra az EcoWater termékek raktaron 1évo
készletérol.
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2. Az alabbi jogszabalyhely(ek) figyelembe vételével hoztam meg dontésemet:

1.

Az elektronikus kereskedelmi szolgéltatdsok, valamint az informdciés tarsadalommal Osszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL torvény (tovabbiakban: Ektv.) 5.§ (2) bekezdés
b) pontja szerint:

wA szolgaltato az igénybe vevé megrendelésének elkiildését megelozéen koteles egyértelmiien
tdajékoztatni az igénybe vevot:

b) arrdl, hogy a megkdtendd szerzédés irasba foglalt szerzédésnek mindsiil-e, a szolgaltato iktatja-e a
szerzodest, illetve, hogy az iktatott szerzodés utobb hozzdaférheto lesz-e;”

A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szold 2008. évi XLVIIL
térvény (a tovabbiakban: Fttv.) 3.§-a szerint:
»(1) Tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.

(5) A fogyasztokkal szembeni kereskedelmi gyakorlatra vonatkozéan az 1. § (4) vagy (5) bekezdése
szerint kiilon jogszabdlyban eldirt, az e torvényben foglaltakndl szigorubb kiovetelményeket
megsérto kereskedelmi gyakorlat tisztességtelen”

2.

A fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol szold 45/2014. (I1. 26.) Korm.
rendelet (a tovabbiakban: 45/2014. Korm. rendelet) szerint:

»11. § (1) Uzlethelyiségen kiviil kitott szerzédés és tavollévék kozitt kitott szerzédés megkotését
megelozoen a villalkozds koteles vilagosan és kozértheto modon tdjékoztatni a fogyasztot

0) arrdl, hogy rendelkezésre dll-e a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmadrol sz0lo torvény szerinti magatartdsi kodex, illetve a magatartdsi kodexrdl torténd
mdsolatkérés modjarol;”

Az Fttv. 3. §-a szerint:
»(1) Tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.

(5) A fogyasztokkal szembeni kereskedelmi gyakorlatra vonatkozoan az 1. § (4) vagy (5) bekezdése
szerint kiilon jogszabdlyban eldirt, az e térvényben foglaltakndl szigorubb kiovetelményeket
megsérto kereskedelmi gyakorlat tisztességtelen.”

3.

Az Ektv. szerint:

»3. § (1) A4 szolgdltato koteles az informdcios tirsadalommal osszefiiggd szolgdltatisra vonatkozo
dltalanos szerzodesi feltételeket oly modon hozzdférhetové tenni, amely lehetové teszi az igénybe
vevo szamdra, hogy tarolja és elohivja azokat.”

Az Fttv. 3. §-a szerint:
»(1) Tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.

(5) A fogyasztokkal szembeni kereskedelmi gyakorlatra vonatkozoan az 1. § (4) vagy (5) bekezdése
szerint kiilon jogszabdlyban eldirt, az e térvényben foglaltakndl szigorubb kiovetelményeket
megsérto kereskedelmi gyakorlat tisztességtelen.”

4.

A 45/2014 (11.26) Korm. rendelet szerint:

,15. § (1)_Ha a tavollevék kozotti, elektronikus uton kétott szerzédés a fogyaszto szamdra fizetési
kotelezettséget keletkeztet, a vallalkozds egyértelmiien és jol lathato modon, kozvetleniil a fogyaszto
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szerzodeési  nyilatkozatianak megtétele elott felhivia a fogyaszto figyelmét a 11. § (1)
bekezdés a), €), 1), p) és ) pontjaban meghatdrozott informdciokra.

(2) Az (1) bekezdésben meghatdrozott esethen a villalkozds kiteles gondoskodni arrél, hogy a fo-
gyaszto a szerzodési nyilatkozatinak megtételekor kifejezetten tudomdsul vegye, hogy nyilatkozata
fizetési kitelezettséget von maga utin. Ha a nyilatkozat megtétele gomb vagy hasonlo funkcio akti-
valasadval jar, a gombot vagy a hasonlo funkciot kénnyen olvashato modon fizetési kotelezettséggel
jaro megrendelés vagy ennek megfeleld, egyértelmiien megfogalmazott felirattal kell elldtni, amely
jelzi, hogy a szerzodési nyilatkozat megtétele a vallalkozds javira teljesitendo fizetési kitelezettséget
von maga utdn. Ha a villalkozds nem tett eleget e bekezdésben foglalt kiotelezettségének, a szerzédés
semmis. A semmisségre csak a fogyaszto érdekében lehet hivatkozni

5.

A 45/2014.(11. 26) Korm. rendelet 11. § (1) bekezdés e) pontja szerint:

,11. § (1) Uzlethelyiségen kiviil kotétt szerzédés és tavollévdk kozott kotott szerzédés megkotését meg-
elozoen a vallalkozas koteles vilagosan és kozértheté modon tdjékoztatni a fogyasztot

€) a szerzddeés szerinti termékért vagy szolgaltatasért jaro ellenszolgaltatdas adoval megnévelt teljes
osszegerol vagy - ha a termék vagy szolgaltatas jellegébol adodoan az ellenértéket nem lehet elore
ésszertien kiszamitani - annak szamitasi modjarol, valamint az ezen feliil felmeriilé valamennyi
koltsegrol (igy kiilonosen a fuvardijrol vagy a postakoltségrol), vagy ha e koltségeket nem lehet
ésszertien elore kiszamitani, annak a ténynek a feltiintetésérdl, hogy tovabbi koltségek meriilhetnek

fel;”

A fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. (tovabbiakban: Fgytv.) torvény szerint:

2. § E torvény alkalmazasaban:

N) egységdr: a termék e torvény végrehajtasara kiadott jogszabdlyban meghatarozott mértékegységére
vonatkozo ar,

14. § (1) A fogyasztot — a (2) bekezdésben meghatdrozott kivétellel — a kiilon jogszabdlyban
meghatarozottak szerint irdshan tdjékoztatni kell a fogyasztoknak megvételre kindlt termék eladdsi
ararol és egységdarardl, illetve a szolgaltatas dijarol.”

A termékek eladasi ara és egységara, tovabba a szolgaltatdsok dija feltiintetésének részletes
szabalyairol szold 4/2009. (I. 30.) NFGM-SZMM egyiittes rendelet (tovabbiakban: Arrendelet)
szerint:

4. § Az egységdrat

a) a térfogatra értékesitett terméknél literenként (Ft/l), vagy — ha ez a termék jellegébdl adodoan
megkonnyiti az osszehasonlitast — milliliterenként (Ft/ml), centiliterenként (Ft/cl), deciliterenként
(Ft/dl), illetve kobméterenként (Ft/m®),

b) a tomegre értékesitett terméknél kilogrammonként (Ft/kg), vagy — ha ez a termék jellegébdl
adodoan megkonnyiti az Osszehasonlitast — grammonként (Ft/g), dekagrammonkent (Ft/dkg) vagy
tonnanként (Ft/t),

C) a hosszusdgra értékesitett terméknél méterenként (Ft/m), vagy — ha ez a termék jellegébdl adodoan
megkonnyiti az 6sszehasonlitast — milliméterenként (Ft/mm) vagy centiméterenként (Ft/cm),

d) a feliiletre értékesitett terméknél négyzetméterenként (Ft/m®),

€) a kizardlag darabra értékesitett terméknél darabonként (Ft/db)

kell feltiintetni.”

Az Fttv. 3. §-a szerint:
»(1) Tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.

(5) A fogyasztokkal szembeni kereskedelmi gyakorlatra vonatkozoan az 1. § (4) vagy (5) bekezdése
szerint kiilon jogszabdlyban eldirt, az e torvényben foglaltakndl szigorubb kiovetelményeket megsér-
t0 kereskedelmi gyakorlat tisztességtelen.”
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6.

A fogyasztdi jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK
iranyelv modositasarol (fogyasztéi online vitarendezési iranyelv) szolo, az Eurdpai Parlament és
Tanacs 524/2013/EU rendelete 14. cikk (1)-(2) bekezdése szerint:

w(l) Az Unioban letelepedett, online addsvételi vagy szolgdltatdsi szerzédésekben érintett
kereskeddknek, valamint az Unioban letelepedett olyan online piacoknak meg kell jeleniteniiik a
honlapjukon az online vitarendezési platformra mutato elektronikus linket. Ennek a linknek a
fogyasztok szamdra kiénnyen elérhetének kell lennie. Az online addsvételi vagy szolgaltatdsi
szerzodésekben érintett, az Unioban letelepedett kereskeddoknek meg kell adniuk az e-mail cimiiket
IS.

(2) Az Unioban letelepedett, online addsvételi vagy szolgdltatdasi szerzodésekben érintett azon
kereskeddknek, akik kotelesek egy vagy tobb alternativ vitarendezési forumot igénybe venni a
fogyasztokkal fenndllo vitdik rendezéséhez, vagy erre kitelezettséget villalnak, tajékoztatniuk kell a
fogyasztokat az online vitarendezési platform létezésérdl, valamint arrol a lehetiségrol,

hogy az online vitarendezési platform felhaszndlhato a vitdik rendezéséhez. Emellett az online
vitarendezési platformra mutato elektronikus linket kell megjeleniteniiik honlapjukon, illetve, ha
azajanlatot e-mailben teszik, akkor az adott e-mailben. Ezt az informdciot fel kell tiintetni adott
esetben az online adasvételi vagy szolgadltatdsi szerzodés altalanos feltételei kozott is.”

7.

A 45/2014. Korm. rendelet szerint:

»11. § (1) Uzlethelyiségen kiviil kotitt szerzédés és tavollévek kozitt kotott szerzédés megkotését
megelozoen a vdllalkozas kiteles vilagosan és kozértheté modon tdjékoztatni a fogyasztot

W) a békéltetd testiilethez fordulds lehetdségérdl, a villalkozds székhelye szerint illetékes békélteté
testiilet nevérdl és székhelyének postai cimérdl.”

Az Fttv. 3. §-a szerint;
»(1) Tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.

(5) A fogyasztokkal szembeni kereskedelmi gyakorlatra vonatkozoan az 1. § (4) vagy (5) bekezdése
szerint kiilon jogszabdlyban eldirt, az e torvényben foglaltakndl szigorubb kiovetelményeket
megsérto kereskedelmi gyakorlat tisztességtelen.”

8.

A 45/2014.(11. 26) Korm. rendelet szerint

»11. § (1) Uzlethelyiségen kiviil kitott szerzédés és tavollévek kozitt kotott szerzédés megkitését
megeldzoen a villalkozds koteles vilagosan és kozérthetd modon tdjékoztatni a fogyasztot

m) a kellékszavatossdgra és a termékszavatossdgra vonatkozo jogszabdlyi kitelezettségril;

(5) A vdllalkozds az (1) bekezdés m) pontja szerinti és az n) pontban a jotdallasra vonatkozo
tajékoztatast a kellékszavatossag, a termékszavatossag és a jotallas fogalmak pontos és megfelelo
hasznalataval koteles megadni olyan modon, hogy a fogyaszto szamara vilagos és egyértelmii legyen
az e fogalmak jelentése kozotti kiilonbség. E tajékoztatas a 3. mellékletben foglalt mintatajékoztato
utjan is megadhato.

3. melléklet a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelethez
A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol szolé mintatdjékoztato

1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a ..* hibds teljesitése esetén a villalkozdssal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a
Polgari Térvenykonyv szabalyai szerint.
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Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjian?

On — valasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kéziil az On dltal vilasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkoltséggel
jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas ardnyos leszallitasdt vagy a hibat a vallalkozds kéltségére On is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatia vagy — végso esetben — a szerzédéstol is elallhat.

Valasztott kellékszavatossdgi jogarol egy mdsikra is dttérhet, az attérés kéltségét azonban On viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hatdridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl
szamitott ketté honapon beliil kozolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerzddés
teljesitésétol szamitott ket éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti. Haszndlt dolog esetén ez a hatdridé... "2, de legfeljebb egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igenyét?

On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstol szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kézlésén til nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgdltatist a ... 2
vallalkozds nytjtotta. A teljesitést6l szamitott hat hénap eltelte utdn azonban mar On kiteles
bizonyitani, hogy az On dltal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossdag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (termék) hibdja esetén On — valasztdsa szerint — az 1. pontban meghatdarozott jogdt vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossdgi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibdas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gydrto altal adott leirasban szereplo
tulajdonsdgokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gydrté dltali forgalomba hozataldtol szamitott két éven beliil
ervényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizarolag az ingo dolog gyartojaval vagy forgalmazdjaval szemben
gyakorolhatia. A termék hibdjat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarto (forgalmazo) kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha bizonyitani
tudja, hogy:

— a terméket nem tizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

— a hiba a tudomadny és a technika dllasa szerint a forgalomba hozatal idopontjaban nem volt
felismerheté vagy

— a termék hibdja jogszabadly vagy kotelezd hatosagi eldirds alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igéenyének eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

[Ha a vallalkozas jogszabaly vagy szerzédés alapjan jotallasra kételes, az alabbi 3. pont beillesztése
is sziikséges a tajékoztatoba:]
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3. Jotdllas

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogdval?

Hibds teljesités esetén szerzédés/™.. 2 alapjan a ..*2 jotalldsra kiteles.

Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jotallds alapjan?*

Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége alol?

A vdllalkozas jotdllasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba
oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotalldsi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymdssal pdrhuzamosan nem érvényesithet,
egyébként viszont Ont a jotallasbol fakado jogok az 1. és a 2. pontban meghatdrozott jogosultsagoktdl
fliggetleniil megilletik.

Y a vallalkozds nevének beillesztése

12 pét évnél rovidebb hataridd esetén beillesztendd, minimum egy év.

B 4 vallalkozas nevének beillesztése

1 4 megfeleld jogszabdlyhely megjelolése sziikséges

B jelilie meg a megfeleldt

18 4 vallalkozas nevének beillesztése

Y 4 szerzédésben vagy jogszabdlyban meghatdrozott jogok és hataridd beillesztése”

Az Fttv. 3. §-a szerint;
»(1) Tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.

6. § (1) Megtéveszté az a kereskedelmi gyakorlat, amely valotlan informaciot tartalmaz, vagy valos
tényt - figyelemmel megjelenésének valamennyi kériilményére - olyan modon jelenit meg, hogy
megtéveszti vagy alkalmas arra, hogy megtévessze a fogyasztot az alabbiak koziil egy vagy tobb
tényezo tekintetében, és ezaltal a fogyasztot olyan iigyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet
egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas:

i)a fogyaszto jogai, illetve a fogyasztot az iigylet folytin esetlegesen terheld hdtrdnyos
jogkovetkezmények kockdzata.”

3. A fentiek alapjan az alabbi tényallast allapitottam meg.

Informacios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatas [Ektv. 2. § f) pont]: elektronikus tton, tavollevok
részére, rendszerint ellenszolgaltatas fejében nyujtott szolgaltatas, amelyhez a szolgaltatas igénybe
vevoje egyedileg fér hozza.

Azaz az informacios tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatas esetén a felek egyideji jelenléte nélkiil,
tavollévok kozott torténik a szolgaltatds nyujtasa, illetve annak igénybevétele. Az informacios
tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok korébe sorolhatjuk kiilondsen az online aruértékesitést és
szolgaltatasnytjtast, az online reklamtevékenységet, az elektronikus keresdprogramok és dijkoteles
adatbankok altal, valamint az egyéb elektronikus uton nydjtott multimédis szolgaltatasokat (példaul:
SMS, MMS) is.

Elektronikus kereskedelmi szolgaltatas [Ektv. 2. § a) pont]: olyan informacios tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatas, amelynek célja valamely birtokba veheté forgalomképes ingd dolog —
ideértve a pénzt és az értékpapirt, valamint a dolog modjara hasznosithaté természeti erdket —,
szolgaltatas, ingatlan, vagyoni értékii jog iizletszerii értékesitése, beszerzése, cseréje vagy mas modon
torténd igénybevétele.

Ide sorolhat6 példaul a webaruhazak tevékenysége is, tehat amikor egy honlapon hozzaférheté webes
feliileten a fogyaszté valamilyen terméket rendelhet meg.

Az elektronikus uton, mint példaul a webaruhazakban torténd vasarlas soran létrejott szerzodések a
Korm. rendelet alapjan tdvollévok kozott kotott szerzodéseknek mindsiilnek.

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztévédelmi Féosztaly
Fogyasztéovédelmi Osztaly
Ugyintézés helye: 8000 Székesfehérvar, Honvéd utca 8. Levelezési cim: 8050 Székesfehérvar, Pf. 936.
Tel: 22/501-751 E-mail: fogyved@fejer.gov.hu KRID: 567342154
Ugyfélfogadas: Hétfs, Szerda: 8-12, 13-15:30 Péntek: 8-12,



http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=167547.331735#foot14
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=167547.331735#foot15
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=167547.331735#foot16
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=167547.331735#foot17
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=167547.331735#foot_11_place
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=167547.331735#foot_12_place
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=167547.331735#foot_13_place
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=167547.331735#foot_14_place
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=167547.331735#foot_15_place
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=167547.331735#foot_16_place
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=167547.331735#foot_17_place

10

A Ptk. 6:58. § (1) bekezdése értelmében a szerz6dés a felek kolcsonds és egybehangzo
jognyilatkozata, amelybdl kotelezettség keletkezik a szolgaltatas teljesitésére és jogosultsag a
szolgaltatas kovetelésére. A kolcsonds és egybehangzo jognyilatkozatot a szerzodéskotés soran az
ajanlat és az elfogadd nyilatkozat jelentik.

Az elektronikus kereskedelemben példaul a webaruhaz katalogusanak (a honlapon megjelenitett
tartalomnak) kdzzététele azonban nem ajanlattételnek, hanem ajénlatra torténd felhivasnak mindsiil.

Az interneten keresztiil torténd vasarlas esetén a fogyaszto tesz a kereskedének ajanlatot, a szerzodés
pedig a keresked6 elfogado nyilatkozataval jon 1étre, nem pedig a fogyaszté megrendelésével.

Az Ektv. 6. § (2) bekezdése, valamint a Ptk. 6:84. § (2) bekezdése értelmében a szolgaltatd koteles az
igénybe vevé megrendelésének megérkezését az igénybe vevo felé elektronikus ton haladéktalanul
visszaigazolni. Amennyiben e visszaigazolds az igénybe vev0 megrendelésének elkiildésétdl szamitott,
a szolgaltatas jellegétdl fiiggd elvarhato hataridén beliil, de legkésdbb 48 oran beliil az igénybe
vevOhoz nem érkezik meg, az igénybe vevd mentesiil az ajanlati kotottség vagy szerzodéses
kotelezettség alol.

Az interneten keresztiil értékesitett termékekre vonatkozd, a polgari jog szabalyai szerinti ajanlattételre
felhivas az Fttv. fogalomrendszerében a 2. § g) pontja szerinti vasarlasra felhivasnak mindsiil.

1.
Jogsértd a szerzodés iktatasanak utélagos hozzaférhetéségére vonatkozd tajékoztatas
elmulasztisa a honlapon.

Jogi szempontbol a webaruhdzban leadott megrendelések (elektronikus megrendel6lapok) nem
irasban, hanem rautald magatartas (egy ikonra klikkelés) formajaban tett jognyilatkozatnak
mindsiilnek.

2.

Jogsérté, hogy a vallalkozds nem tajékoztatta a fogyasztokat arrél, hogy a vallalkozas
rendelkezésére all-e az Fttv. szerinti magatartasi kodex, amennyiben igen mi az arrdél torténé
masolatkérés modja.

3.

A vallalkozas jogsértést kovetett el azzal, hogy az altalanos szerzddési feltételeket nem tette
hozzaférhetové a webaruhazban oly médon, hogy az lehetévé tegye az igénybe vevoé szamara,
hogy tarolja és el6hivja azokat.

A szolgaltato koteles az Ektv. 5. § (1) bekezdése értelmében a honlapjan a szerz6dések megkotésére és
teljesitésére vonatkozd, a szolgaltato altal eldre, egyoldaluan és tobb szerzodés megkotésének céljabol
meghatérozott Altalanos SzerzGdési Feltételeit megjeleniteni és annak tarolasat a fogyaszté szamara
biztositani. Az altalanos szerzddési feltételek rendelés soran torténé megkiildése nem mentesiti ezen
kotelezettség alol a vallalkozast, ugyanis a fogyasztd szamara biztositani kell az adott jogiigyletre
vonatkozd szerzodéses feltételekrol és jogszabalyi rendelkezésekrdl szolo tajékoztatist a szerzodés
megkotése elott is.

4.

Jogsérto, hogy a vallalkozas nem latta el konnyen olvashaté mdédon, fizetési kotelezettséggel jaro
megrendelés vagy ennek megfelel6, egyértelmiien megfogalmazott felirattal azt a gombot, amely
gomb aktivaldsaval a fogyaszté a szerzodési nyilatkozatat megteszi, azaz a terméket megrendeli
a webaruhazbol.
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5.
Jogsért6é a vallalkozas arfeltiintetési gyakorlata, mert az egységarat nem tiintette fel tobbek
kozott az alabbi esetekben:
https://piviztisztitowebaruhaz.hu/ esetében
- Nem megfelelo az aru ellenértékerdl valo tajékoztatds, mert az egységdrat nem tiintette fel
tobbek kozott az alabbi esetekben:

o https://piviztisztitowebaruhaz.hu/termek/bio-rozsaviz-250-ml/
https://piviztisztitowebaruhaz.hu/termek/keleti-alom-fustolo-keverek/
https://piviztisztitowebaruhaz.hu/termek/vizlagyito-sotabletta-25-kg/
https://piviztisztitowebaruhaz.hu/termek/vodicai-levendula-aromaviz-100-ml/
https://piviztisztitowebaruhaz.hu/termek/tritan-palack-csomag-4-db-11/

O
O
(@)
O

https://viztisztitoplaza.hu/ esetében
- Nem megfelelo az aru ellenértékerdl valo tajékoztatds, mert az egységdrat nem tiintette fel
tobbek kozott az alabbi esetekben:
o https://viztisztitoplaza.hu/product/nanosept-aqua-fertotlenito-viztisztitokhoz/
o https://viztisztitoplaza.hu/product/polifoszfat-kristaly-toltet-mosogep-
lerakodasgatloba/
o https://viztisztitoplaza.hu/product/mythos-csakra-pohar-szett-7-db/
https://viztisztitoplaza.hu/product/tisztito-desztillalohoz/
o https://viztisztitoplaza.hu/product/aquaphor-a5-kancso-szurobetet-4-db/

o

6.

Jogsérté, hogy a vallalkozas nem tiintette fel a honlapon az online vitarendezési platformra
mutaté elektronikus linket (http://ec.europa.eu/odr), valamint a honlapon nem adott
tajékoztatast az online vitarendezési platform létezésérdl, valamint arrdl, hogy az online
vitarendezési platform felhasznalhaté az online adasvételi és szolgaltatasi szerzédésekbdél eredé
fogyasztéi jogvitak rendezéséhez.

7.
Jogsérto, hogy a vallalkozas nem tiintette fel a honlapjan az illetékes békélteto testiilet nevét és
cimét.

8.

A vallalkozas jogsértést kovetett el azzal, hogy a hatdlyon kiviil helyezett jogszabaly alapjan
tajékoztatta a fogyasztokat a kellékszavatossagra, termékszavatossagra és jotallasra vonatkozo
jogszabalyi kotelezettségrol.

A kellékszavatossag az elado hibas teljesitésért valo felelosségét jelenti. Hibas a teljesités, ha a termék
— a teljesités idOpontjaban — nem felel meg a jogszabalyban, vagy a szerz6désben meghatarozott
mindségi kovetelményeknek. Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzodés esetében a teljesités
idépontja a termék fogyaszto részére valod atadasa. Erre rendszerint a vasarlas alkalmaval szokott sor
keriilni. Amennyiben azonban a terméket csak megrendeli a fogyaszto, a kiszallitas napja lesz a
teljesités idopontja.

A jotallas ugyanugy objektiv természetil, mint a kellékszavatossag. A jotallas a bizonyitasi teherre
vonatkozé rendelkezés miatt szigoribb helytallasi forma. A kellékszavatossag esetén foszabalyként a
hibatlan teljesités a vélelem, és a jogosultnak kell bebizonyitani, hogy a teljesitéskor a szolgaltatott
dolog hibas volt. Mig a jotallasnal a vélelem a teljesités hibaja mellett szol, és a kotelezettnek kell
bebizonyitania, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.
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A jotallas — eltérden a kellékszavatossagtdl — nem minden termék esetében all fenn. Jotallas ugyanis
csak arra a termékre vonatkozik, amelyre azt jogszabaly eldirja (kotelezo jotallas), vagy amelyre nézve
szerzOdés vagy reklam ilyen tartalmu kotelezettségvallalast tartalmaz (6nkéntes jotallas). Elofordulhat
az is, hogy egy termék esetében egyarant fennall kellékszavatossag, kdtelezo, illetve nkéntes jotallas
is. A fogyasztd szabadon dontheti el azt, hogy ezek koziil melyikre alapitja a mindségi kifogésat.

A magyar jogrendszerben 2014. marcius 15-t61 van jelen a hibas teljesités 1j jogkdvetkezménye, a
termékszavatossdg, azaz a gyartonak a termék hibaja miatti kozvetlen, szavatossdgi természetii
helytéllasa a fogyasztoval szemben. Ezen 1j szabalyozéds lényege, hogy a termék gyartdja kdzvetlen
szavatossagi helytallassal tartozik a termék hibaja miatt a fogyasztonak (fogyasztonak nem mindsiilé
személyeket ez a jog nem illeti meg).

Ezzel a rendelkezéssel a jogalkoto valasztasi lehetdséget ad a fogyasztonak, hogy vagy a szerzédéses
partnerével (az eladoval) szemben érvényesiti kellékszavatossagi igényét vagy a gyartoval szemben
érvényesiti termékszavatossagi igényét.

Termékszavatossag esetén a termék akkor hibas, ha a forgalomba hozatalkor (amikor a konkrét termék
a gyarto fennhatosaga alol kikeriil, és nem akkor, amikor a terméktipus megjelent a piacon) hatalyos
mindségi kovetelményeknek nem felel meg, vagy nem rendelkezik a gyartd altal adott leirasban
szerepld tulajdonossagokkal.

9.

A kozérdekl bejelentésben foglaltakat a hatosag kivizsgalta és megallapitotta, hogy az EcoWater
termékeket a vallalkozas forgalmazza, ezen termékekbdl raktarkészlettel rendelkezik. A hatosag a
vallalkozas nyilatkozataban foglaltakat a kdzérdeki bejelentéssel kapcsolatosan elfogadta, a termékek
készletére vonatkozoan. A vallalkozas a raktarkészletét fényképekkel dokumentaltan tdmasztotta ala.

A kozérdekii bejelentésben foglaltakkal kapcsolatosan a hatésag jogsértést nem allapitott meg.
4. A vallalkozas altal megsértett jogszabalyhely:

A feltart tényallas alapjan megallapitottam, hogy a vallalkozas megsértette

e az ceclektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL torvény 5. § (1)
bekezdésében, 5. § (2) bekezdés b), pontjaban,

o a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol szolo 45/2014. (11. 26.)
Korm. rendelet 11. § (1) bekezdés €), m), 0), w) pontjaiban, 15. § (2) bekezdésében,

e az Fttv. 3. § (1), (5) bekezdéseiben, 6. § (1) bekezdés 1) pontjaban,
A fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. torvény 14. § (1) bekezdésében, valamint

e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 524/2013/EU RENDELETE 14. cikke (1) és
(2) bekezdésében foglaltakat.

5. A dontésem meghozatala soran a mérlegelési szempontokat az alabbi jogszabalyhelyek
alapjan vettem figyelembe:

A kozigazgatasi szabalyszegések szankcioirol szolo 2017. évi CXXV. torvény (a tovabbiakban:
Szankcid tv.) szerint:

2. § (1) A kozigazgatasi szabalyszegésért valo felelosség megallapitasa esetén a kozigazgatasi hatosag
kozigazgatasi szankciot alkalmaz.

2. § (3) Kozigazgatasi szabalyszegés esetén a kdvetkezd kdzigazgatasi szankciok alkalmazhatok:

a) figyelmeztetés,

¢) kozigazgatasi birsag,

d) tevékenység végzeésétol torténd eltiltas,

e) elkobzas.
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3.§ (1) A kozigazgatasi szankcidt alkalmazo hatosag a kozigazgatasi szankciok alkalmazasanak
fokozatossaga érdekében — torvény vagy eredeti jogalkotoi hataskorben kiadott kormanyrendelet eltérd
rendelkezésének hianyaban — Kozigazgatasi Szankcidk Nyilvantartasaba (a tovabbiakban:
Nyilvantartas) bejegyzi azon dontés e torvényben meghatarozott adatait, amely ellen kérelemre induld
jogorvoslatnak mar nincs helye. A kozigazgatdsi szankciot alkalmazd hatdésag a dontés adatait a
jogorvoslati kérelem benyujtasara rendelkezésre allo ido elteltével jegyzi be.

6. § (1) A figyelmeztetéssel a hatosag rosszallasat fejezi ki az altala megallapitott kozigazgatési
szabalyszegés elkovetése miatt, €s Gjabb szankcio kilatasba helyezésével felszolitja az ligyfelet, hogy a
jovoben tartozkodjon a kozigazgatasi szabalyszegés elkdvetésétol.

6. § (4) A hatosag figyelmeztetés szankciot alkalmaz a kdzigazgatési szabalyszegést elkoveto iigyféllel
szemben, ha az ligyfél szamara kotelezettséget allapit meg, és a kotelezettséget megallapitdo dontésben
mas szankciot nem alkalmaz.

Az Fgytv. 47. § (1) bekezdésében foglaltak alapjan, ha a fogyasztévédelmi hatdsag eljardsa soran
megallapitja a 45/A. § (1)-(3) bekezdésében meghatarozott fogyasztévédelmi rendelkezések
megsértését, az eset 1ényeges koriilményeinek - igy kiilondsen a jogsértés sulydnak, a jogsértd allapot
id6tartaménak, a jogsértdé magatartds ismételt tanusitdsanak, illetve a jogsértéssel elért eloény -
figyelembevételével és az aranyossag kovetelményének szem eldtt tartasaval az alabbi
jogkdvetkezményeket allapithatja meg:

a) elrendelheti a jogsérto allapot megsziintetését,

b) megtilthatja a jogsértd magatartas folytatasat,

¢) hatarido tiizésével a feltart hibak, hiAnyossagok megsziintetésére kotelezheti a vallalkozast,

d) a jogszeri allapot helyreallitasdig feltételhez kotheti, vagy megtilthatja az aru forgalmazasat,

illetve értékesitését,

e) a kozigazgatasi szabalyszegések szankcidirdl szolo torvényben meghatarozottak szerinti dolgot
jogosult elkobozni, és azt a jogsértést elkdvetd vallalkozas koltségére megsemmisiteni,

g) a jogszerii allapot helyreallitasdig terjedd idGtartamra elrendelheti a jogsértéssel érintett iizlet
ideiglenes bezarasat, ha az a fogyasztok életének, testi épségének, egészségének védelme vagy a
fogyasztok széles korét érintd karral fenyegetd veszély elharitasa érdekében sziikséges,

h) a 16/A. § (1)-(3) bekezdésében foglalt rendelkezések megsértése esetén a jogsértés megallapitasatol
szamitott legfeljebb egy évig megtilthatja az alkoholtartalmu ital, a dohanytermék, illetve a szexualis
termék forgalmazasat, e rendelkezések ismételt megsértése esetén pedig elrendelheti a jogsértéssel
érintett lizlet legfeljebb harminc nap id6tartamra torténd ideiglenes bezarasat,

1) fogyasztovédelmi birsagot (a tovabbiakban: birsag) szabhat ki.

Az Fgytv. 47. § (2) bekezdése szerint az (1) bekezdésben foglalt jogkovetkezmények alkalmazasa
esetén a fogyasztévédelmi hatésag - amennyiben azt az eset koriilményeire tekintettel
sziikségesnek tartja - hatarido tiizésével kotelezheti a jogsértd vallalkozast, hogy a hibak,
hianyossagok, illetve a jogsértés megsziintetése érdekében tett intézkedésekrol a hatosagot
értesitse.

Az Fgytv. 47/C. § (1) bekezdése értelmében a birsag dsszege 15 ezer forinttdl

a) az Szt. hatalya ala tartozo, 100 millié forintot meghalad6 éves nettd arbevétellel rendelkezd, a kis-
és kozépvallalkozasokrol, fejlodésiik tdmogatasarol szolo torvény hatalya ald nem tartozo vallalkozas
esetében a vallalkozas éves nettd arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 500 millié forintig, illetve a
fogyasztok széles korének testi épségét, egészségét sértd vagy veszélyeztetd, tovabba a fogyasztok
széles korének jelentds vagyoni hatranyt okozo jogsértés esetén legfeljebb 2 milliard forintig,

b) az a) pont hatalya ala nem tartozo6 vallalkozas esetében 500 ezer forintig, illetve a fogyasztok széles
korének testi épségét, egészségét sértd vagy veszélyeztetd, tovabba a fogyasztok széles korének
jelentds vagyoni hatranyt okozo jogsértés esetén a vallalkozas éves nett6 arbevételének 5%-aig, az Szt.
hatalya ala nem tartozo vallalkozas esetén 5 milli6 forintig terjedhet.
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Az Fgytv. 47/C. § (1a) bekezdése értelmében az (1) bekezdéstol eltéréen az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz6l6 2001. évi CVIIL torvény 2. § a) pontja szerinti elektronikus kereskedelmi szolgaltatast nyujtd
vallalkozas elektronikus kereskedelmi szolgaltatissal Osszefiiggd ismételten megallapitott jogsértése
esetén a birsag dsszege 200 ezer forinttol

a) az (1) bekezdés a) pont hatilya ald tartozé vallalkozas esetében a vallalkozas éves nettd
arbevételének 5%-dig, de legfeljebb 500 milli6 forintig, illetve a fogyasztok széles korének testi
épségét, egészségét sértd vagy veszélyeztetd, tovabba a fogyasztok széles korének jelentds vagyoni
hatranyt okozo6 jogsértés esetén 2 milliard forintig,

b) az (1) bekezdés a) pont hatalya ald nem tartozo vallalkozas esetében 2 millio forintig, illetve a
fogyasztok széles korének testi épségét, egészségét sértd vagy veszélyeztetd, tovabba a fogyasztok
széles korének jelentds vagyoni hatranyt okozo jogsértés esetén a vallalkozas éves nett6 arbevételének
5%-aig, az Szt. hatalya ala nem tartoz6 vallalkozas esetén 5 milli6 forintig terjedhet.

A vallalkozas a kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlodésiik tamogatasardl szolo 2004. évi XXXIV.
torvény (tovabbiakban: Kkvtv.) 3. § (1) bekezdésében meghatarozott kritériumok figyelembevételével
kis/kozépvallalkozdsnak mindsiil.

A fentiekre tekintettel az Fgytv. 47. § (1) bekezdés c) pontja és a (2) bekezdése, valamint a
Szankciotv. 2. § (3) bekezdés a) pontja és a 6. § (4) bekezdése alapjan szabtam ki a szankciot.

Az Fgytv. 51/B. § (1) bekezdése alapjan a fogyasztovédelemért felelés miniszter altal vezetett
minisztérium honlapjan kézzé kell tenni az e torvény felhatalmazasa alapjan kiadott
kormanyrendeletben meghatarozott elektronikus kereskedelmi szolgéltatassal Osszefiiggd stlyos
jogsértést megallapitd, a fogyasztovédelmi hatosdg, a Gazdasagi Versenyhivatal altal hozott
véglegessé valt dontést vagy a birosag altal hozott jogerés dontést, valamint az azzal kapcsolatos
adatokat.

A sulyos jogsértések eseteit az elektronikus kereskedelmi szolgaltatassal Osszefiiggd, kozzétételi
kotelezettséggel jard sulyos jogsértésekrdl, valamint a fogyaszto €s a vallalkozas kozotti szerz6dések
részletes szabalyairol szol6 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet modositasarol szold 453/2016. (XII. 19.)
Korm. rendelet 1. §-a hatdrozza meg az alabbiak szerint:

a) a szerzOdéskotést megel6zéen nem tajékoztatja a fogyasztot a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerzddések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 11. § (1) bekezdés b)—d), h),
i), m), n) vagy p) pontjaban meghatarozott adatokrol,

b) felrohat6 magatartasa miatt a fogyasztd a jogszabalyban meghatarozott elallasi jogaval nem tudott
élni, vagy

C) tisztességtelen altalanos szerzOdési feltételt alkalmazott, amennyiben a feltétel tisztességtelenségét
kozérdeki igényérvényesités vagy kozérdeki keresetinditas soran a birésag megallapitotta.

Tekintettel arra, hogy a vallalkozas megsértette a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések
részletes szabalyairol szolé 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 11. § (1) bekezdés m), pontjat, a
hatarozat véglegessé valasat kovetéen intézkedem annak az illetékes Minisztérium altal
miikodtetett http://jogsertowebaruhazak.kormany.hu honlapon torténé kozzététele irant.

Az Fgytv. 51/B. § (7) bekezdése szerint a fogyasztovédelemért felelés miniszter az (1) és (2) bekezdés
alapjan kozzétett adatokat — feltéve, hogy a vallalkozas felelGsségét az e torvény felhatalmazasa
alapjan kiadott kormanyrendeletben meghatarozott ujabb sulyos jogsértésért a fogyasztovédelmi
hatosag, a Gazdasdgi Versenyhivatal véglegesen vagy a birdsag jogerésen meg nem allapitotta — a
kozzétételtdl szamitott két év elteltével torli a honlaprol.

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztévédelmi Féosztaly
Fogyasztéovédelmi Osztaly
Ugyintézés helye: 8000 Székesfehérvar, Honvéd utca 8. Levelezési cim: 8050 Székesfehérvar, Pf. 936.
Tel: 22/501-751 E-mail: fogyved@fejer.gov.hu KRID: 567342154
Ugyfélfogadas: Hétfs, Szerda: 8-12, 13-15:30 Péntek: 8-12,



http://jogsertowebaruhazak.kormany.hu/

15

6. Dontésem soran az alabbi mérlegelési szempontokat vettem figyelembe:

Az Fgytv. 47. § (5) bekezdés szerint az (1) bekezdés alkalmazasaban a jogsértés sulyat kiilondsen a
jogseértéssel érintett fogyasztok szama, érdekeik sérelmének kore, a jogsérté magatartés kiterjedtsége,
valamint a jogsértéssel érintett aruk értéke alapozhatja meg.

Specialis mérlegelési szempontok
A jogseérteés sulya tekintetében:

o A jogsértéssel érintett fogyasztok szama: A jogsértés bizonyithatéoan egy fogyasztot
érintett, amely a jogsértés alapesete, igy enyhité koriilményként nem értékelhetd.
A fogyasztok érdekei sérelmének kore:
A webaruhazban leadott megrendelések nem irasban, hanem rautald magatartas
formajaban tett jognyilatkozatnak mindsiilnek. A fogyasztét ennek megfeleléen
tajékoztatni kell arrdl, hogy a szerzddés rdutald magatartds utjan keriil megkdtésre,
tovabba hogy a szerzddés iktatasra keriil-e, valamint iktatds utan utélag hozzaférhetd
lesz-e. Mindez a késébbi tajékozddas, esetleges jogérvényesités hatékonyabb
lebonyolitasat szolgalja, ezaltal teljesitése a fogyasztd teljes korli tajékoztatashoz
fiz6d6 érdekét szolgalja.
A magatartasi kodex feltiintetésének elmulasztasa a fogyaszto tajékoztatashoz valo
érdekét sérti, ugyanis a fogyasztonak az internetes oldalra vald belépéskor tudnia kell,
hogy a kereskedd, akivel kapcsolatban fog allni, 6nkéntesen alavetette magat egy ilyen
szabalyzat rendelkezéseinek, és adott esetben a jogszabalyi kotelezettségek mellett a
fogyasztok javara tobbletvallalasokat is teljesit, melyrdl ezen informacié hianyaban
nem tud meggy6zddni.
A | Fizetesi kotelezettséggel jaro megrendelés', vagy ilyen tartalmu figyelmeztetés
elmulasztdsa a fogyasztd tajékoztatashoz vald érdekét sérti. A fogyasztonak a
tavértékesitési szerz6dés megkotése elott ismernie kell, hogy szamara az elektronikus
uton kotott szerzddés fizetési kotelezettséget keletkeztet. A vallalkozasnaknak erre
egyértelmlien és jol lathatd modon, kozvetleniil a fogyasztd szerzodési
nyilatkozatanak megtétele elott kell kifejezetten utalnia, hogy a fogyasztd ezzel a
tobblet anyagi teherrel el6re szamolhasson.
Az egységar feltiintetésének elmulasztasaval a tajékoztatashoz valéd érdek sérelme al-
lapithatd meg, ugyanis a fogyasztok alapvetd joga, hogy megismerhessék a fogyasztoi
dontés elott a termékek pontos, érvényes egységarat, amelynek mértéke mindenkép-
pen befolyassal van a fogyasztok iigyleti dontésére. A vallalkozas az egységar feltiin-
tetésének elmulasztasaval a termék forgalmazasaval Osszefliggd alapvetd kovetel-
ményt sértett meg, tovabba sértette a fogyasztok tajékoztatashoz valo alapvetd érdekét,
hiszen a termék egységara olyan lényeges informacid, amely a fogyasztot vasarlasi
szandékanak kialakitasaban dontéen befolyasolja. Az egységar az aruvalasztast kony-
nyiti meg a fogyasztd szamara a kiilonboz6 gyartok azonos termékei, illetve az azonos
gyartok kiilonbozo kiszerelési egységli termékeinél. Ennek ismeretében a fogyasztod
eldontheti, hogy anyagi helyzetének melyik arfekvésti termék a megfelelobb. Mindez
jelentds szempont a fogyasztd szamara tigyleti dontése meghozatala soran. Mindezek-
re tekintettel fontos, hogy az egységarrol a vasarlokat irasban egyértelmiien, olvasha-
téan és konnyen beazonosithatoan tajékoztassdk. Emellett a megfeleld artajékoztatas-
nak, azért is kiemelked6 jelentdsége van, mert annak elmaradasa a gazdasagilag ki-
szolgaltatott fogyasztok ligyleti akaratat torzithatja, melynek kovetkeztében a fogyasz-
tok vagyoni érdekei is tovabb sériilhetnek.
A békéltetd testiilethez fordulas lehetdsége, a vallalkozas székhelye szerint illetékes
békélteto testiilet neve, székhelyének postai cime feltiintetésének hianya a fogyaszto
tajékoztatashoz valo érdekét sérti. A vallalkozas koteles internetes honlapjan pontosan
megadni, hogy a fogyasztd mely békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti. Ennek
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hianyaban a vallalkozas sulyosan sérti a fogyasztok megfeleld tajékoztatashoz fliz6d6
érdekét, tovabba sériilhet a fogyasztd érdekérvényesitéshez vald joga is, mivel ezen
informacié hianyaban nem gyakorolja a torvény altal biztositott jogait.

A kellékszavatossagrol, termékszavatossagrol szold tajékoztatassal kapcsolatos
megtévesztd tajékoztatas a fogyaszto tajékoztatashoz vald érdekét sérti. A vallalkozas
ugyanis a szerz6dés megkdtése eldtt kello idOben koteles a fogyasztdt e jogokrol
tajékoztatni annak érdekében, hogy a fogyasztd ezen jogaival megfeleléen, kelld
idében €lni tudjon.

A jogsérté magatartds kiterjedtsége: jogsértés bizonyithatdoan egy webdruhazban
valosult meg, amely a jogsértés alapesete, igy enyhit6 koriilményként nem értékelheto.

o A jogserto allapot idotartama: A jogsértések az ellendrzés soran bizonyitottan megvaldsultak,
korabbi iddtartamuk nem ismert.

o A jogsérté magatartas ismételt tanusitisa: Figyelembe vettem, hogy a vallalkozas terhére
ugyanezen jogsértd magatartdsok ismételt tanusitdsa a hatarozathozatal napjaig harom éven
beliil nem allapithatd meg.A kozigazgatasi szabalyszegések szankcidirol szold 2017. évi
CXXV. torvény (tovabbiakban: Szankciotv.) 3. § (1) bekezdésében és 9. § (2) bekezdés a)
pontjdban szabalyozott Kozigazgatasi Szankciok Nyilvantartasaba a hatosdgi eljaras
meginditasanak napjat (2022.12.01.) megel6z6 egy éven beliil a vallalkozas vonatkozasaban
kozigazgatasi szankciot megallapitdé dontést nem jegyeztek be.

o A jogsertessel elért elony tekintetében figyelembe vett mérlegelési szempontok: E korben nem
meriilt fel relevans adat, igy ennek értékelése nem volt lehetséges.

Fentiekre tekintettel a fogyasztévédelmi birsag kiszabasat melléztem, és a fent megjeldlt mérlegelési
korilmények figyelembevételével a rendelkezé részben foglaltak szerint dontdttem.

A vallalkozas nyilatkozataban foglaltakat tudomasul vettem, de a javara nem tudtam értékelni,
figyelemmel arra, hogy az utélagos intézkedések nem mentesitik a vallalkozast az elkdvetett
jogsértésekért fennallé felelossége aldl, tekintettel arra, hogy a szankci6 alapjat minden esetben
az ellenorzéskor feltart allapot képezi.

Felhivom a GeoMag Water Kft. figyelmét, hogy az ugyanezen fogyasztévédelmi rendelkezéseket
tartalmazo jogszabalyok ismételt megsértése esetén az Fgytv. 47/C. § (1a) bekezdése értelmében
a vallalkozas terhére kotelezé minimum 200.000 Ft fogyasztévédelmi birsag kiszabasa.

7. Zaro rendelkezések:

A meghatarozott cselekmény végrehajtasanak elmulasztasa esetén iranyadd jogkdvetkezményeket az
Akr. 132. §-a alapjan hataroztam meg.

Dontésemet a hivatkozott jogszabalyhelyek alapjan, tovabba az Akr. 80. § (1) bekezdésben és a 81. §
©)

bekezdésben meghatarozottak szerint, a fogyasztovédelemrdl sz6lo 1997. évi CLV. torvény 45/A. §
(1)-(3) bekezdéseiben, valamint a fogyasztovédelmi hatosag kijelolésérél szold 387/2016. (XII. 2.)
Korm. rendelet (a tovabbiakban: StatGtum R.) 1-2. §-aiban biztositott hataskdromben és a Statiitum R.
2/A. § szerinti illetékességi ok alapjan eljarva hoztam meg.

A hatarozat birdsagi feliilvizsgalatanak lehetdségérdl az Akr. 114.§ (1) bekezdése, a keresetinditas
szabalyairdl a kozigazgatasi perrendtartasrol szol6 2017. évi L. torvény (Kp.) 12. § (1) bekezdése, 37.
§-a, 39. § (1) bekezdése, 45. §-a, a birosagok elnevezésérol, székhelyérdl és illetékességi teriiletének
meghatarozasarol szolo 2010. évi CLXXXIV. torvény 3/A. §-a, a 4. melléklete, valamint az
illetékekrdl szold 1990. évi XCIII. torvény 45/A. § (1) bekezdése és a 62. § (1) bekezdés h) pontja
rendelkezik.
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Az elektronikus kapcsolattartas szabalyair6l a 2015. évi CCXXII. térvény 9. § (1)-(2) bekezdései és a
polgari perrendtartasrol szolo 2016. évi CXXX. torvény (0j Pp.) 605.§-a, 608.§-a és 611.§-a
rendelkezik.

A kormanyzati igazgatdsi sziinetre alkalmazand6 veszélyhelyzeti szabalyokrol szold 369/2022.
(IX.29.) szamu Korm. rendelettel a Kormény igazgatasi sziinetet rendelt el a Korményhivatalra (1. §
(1) bekezdés), amely 2022. december 22. napjatol 2023. januar 6. napjaig tartott (1. § (2) bekezdés).
Az igazgatasi sziinet id6tartama nem szamit bele a Kormanyhivatal el6tt folyd hatdsagi eljarasok
iigyintézési hataridejébe (2. § (2) bekezdés a) pontja).

A kiadmanyozasi jog gyakorlasa a Fejér Varmegyei Kormanyhivatal vezetdjének a kiadmanyozasrol
sz016 37/2022. (XI1.14.) szamu utasitasa alapjan tortént.

Székesfehérvar, idobélyegzo szerint
Dr. Simon Laszlo

féispan
nevében €s megbizdsabol

dr. Markovits Eszter
osztalyvezetd
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