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HATAROZAT

A Csongrad-Csanad Varmegyei Kormanyhivatal (a tovabbiakban: Hatdsag) a Toth-Kasa Auto
Kft.-t (székhelye: 6900 Mako, Szegedi utca 21-23.; addszdma: 12478075-2-06; a tovabbiakban:
Tarsasag)

figyelmeztetés
szankcioban részesiti egyben megtiltja a jogsérté magatartas tovabbi folytatasat.

A fentieken tulmenden a Hatosag kotelezi a Tarsasagot arra, hogy az altala iizemeltetett
www.kenzel.hu weboldalon a vonatkozoé jogszabalyokban foglaltaknak megfeleloen
tajékoztassa a fogyasztokat:

e anyilvantartasba vevo szerv megnevezésérol;

e a tarhelyszolgaltaté elérhetoségeirol (székhely, telephely, e-mail);

e a kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol, valamint a jotallasrol (fogalmak,
jogok, igényérvényesitési hataridok, bizonyitas, egyéb feltételek);

e az elallasi jogrol (elallasi hatarido).

A fenti kotelezettségének a Téarsasdg a hatarozat véglegessé valasanak napjatol koteles eleget
tenni. A Hatésag kotelezi tovabba a Tarsasagot arra, hogy a fogyasztovédelmi hatosag
eljarasa soran_ észlelt hiba, hianyossag, illetve a jogsértés megsziintetése érdekében tett
intézkedésérol a Hatosagot a hatirozat véglegessé valasat koveto 30 napon beliil értesitse.

A Hatosag felhivja a Tarsasag figyelmét, hogy amennyiben a jelen hatdrozatban foglalt hiba,
hidnyossag, illetve a jogsértés megsziintetésére iranyuld kotelezettségének nem tesz eleget, és a
fogyasztovédelmi hatosag eljardsa sordn megallapitja a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi
CLV. torvény (a tovabbiakban: Fgytv.) 45/A. § (1)-(3) bekezdésében meghatarozott
fogyasztovédelmi rendelkezések ismételt megsértését, igy a hatdsag az Fgytv. 47. § (1)-(2)
bekezdésében meghatarozott jogkdvetkezményeket alkalmazhatja. Ugyanakkor az Fgytv. 47/C. §
(5) bekezdése ¢és a kozigazgatasi szabalyszegések szankcioirdl szold 2017. évi CXXV. torvény (a
tovabbiakban: Szankcio tv.) 9. § (3) bekezdése értelmében, az ott meghatarozott esetekben a
fogyasztovédelmi hatdsag birsagot szab ki.
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A Hatosag eljardsa soran eljarasi koltség nem keriilt megallapitasra, igy annak viselésérdl
rendelkezni nem volt sziikséges.

A jelen dontés a kozléssel végleges ¢€s végrehajthatd, ellene az érdekelt jogsérelemre
hivatkozassal kdzigazgatasi pert indithat.

Az erre iranyuld kereset a dontés kozlésétdl szamitott 30 (harminc) napon belill, a Szegedi
Torvényszékhez cimezve, a Hatosagnal (cime: 6722 Szeged, Rakdczi tér 1.) nyujthatd be. A
keresetlevélben meg kell jelolni a dontéssel okozott jogsérelmet, az annak alapjaul szolgald
tények €s bizonyitékok eléadasaval, €s a birdsag dontésére irdnyulo hatarozott kérelmet.

Gazdalkodo szervezet (ideértve az egyéni vallalkozot is), valamint a jogi képviseldvel eljaré fél a
keresetlevelet joghatdlyosan, kizarolag szabalyszerlien elGterjesztett elektronikus forméban, a
digitalis allamrol és a digitalis szolgéltatasok nyujtasanak egyes szabalyair6l szol6 2023. évi CIIIL.
torvényben meghatarozott elektronikus uton (e-Papir szolgaltatas utjan: https://epapir.gov.hu)
terjesztheti eld, a ,,Kozigazgatasi szerv hatdrozatanak birosagi feliilvizsgalat iranti keresetlevél
benyujtasa” ligytipus valasztasaval.

Jogi képviseld nélkiil eljar6 felperes a keresetlevelet jogszabalyban meghatarozott
nyomtatvanyon is el6terjesztheti.

A birésag az ligy érdemében targyalason kiviil hatdroz, ha azonban a felperes targyalas tartasat
kéri, ugy errdl a keresetben kell nyilatkoznia. Ennek elmulasztidsa miatt igazolasnak nincs helye.

A kozigazgatasi per eljarasi illetéke 30.000,- Ft, azonban a keresetre illetéket leroni nem kell,
mert a kdzigazgatasi birdsagi eljarasban a felet targyi illeték-feljegyzési jog illeti meg.

A keresetlevél benyujtasanak a dontés végrehajtasara nincs halasztd hatalya, azonban a birésagtol
az eljaras soran barmikor azonnali jogvédelem kérhetd.

INDOKOLAS
1. Eljarasi cselekmények:
A Nemzeti Kereskedelmi ¢és Fogyasztovédelmi Hatdsdg Fogyasztovédelmi Szolgaltats-
Ellen6rzési Fdosztalya a 2025. julius 1. és 2025. december 31. kdzotti idészakban, ,,Az online

értékesités atfogo fogyasztovédelmi ellendrzése” cimen témavizsgalatot inditott.

A Hatésag 2025. oktdber 20. napjan a témavizsgalat alatt a Téarsasag altal iizemeltetett,
www.kenzel.hu honlapon miikodé webshopot vizsgalta az eloirt ellendrzési szempontok alapjan.

Az ellenérzés soran a Hatosdg — fogyasztoként — 2025. oktdber 20. napjan megrendelt a
honlaprél 1 db ,Kenzel Cruiser sarvédd par matt sziirke” elnevezésti terméket, melynek
visszaigazolt ara 6.400,- Ft volt. A Tarsasdg a megrendelést még ugyanazon a napon
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visszaigazolta. A Hatosag ezt kovetden a kenzelhun@gmail.com e-mail cimre megkiildott
levelében élt az elallési jogaval.

Az ellendrzés soran a weblapon, valamint a visszaigazolasban szerepld valamennyi tartalom és
tajékoztatas teljes korlien atvizsgalasra keriilt. Azon tartalmak, mely a Tarsasag altal elkovetett
valdszinilisithetd jogsértéseket igazoljak, lementésre és kinyomtatasra keriiltek.

Az ellendrzés soran tett megallapitasok alapjan a Hatosag 2025. oktober 20. napjan a fenti
tigyiratszamon hivatalbol eljarast inditott a Tarsasag ellen, amelyrdl értesitette a Tarsasagot. A
Hatosag a CS/O01/01081-2/2025 tigyiratszdmu hivatalos feljegyzésében részletesen rogzitette a
honlap vizsgalata soran észlelt hianyossagokat, hibakat, melyet jelen végzés mellékleteként
megkiildott a Tarsasagnak.

A Hatosag a 2025. oktéber 21. napjan kelt, CS/O01/01081-4/2025 tigyiratszamu végzésében
adatszolgaltatasra hivta fel a Tarsasagot a hataskor kiterjedtségének vizsgalata érdekében.

A hivatali kapun keresztiil kikiildott fenti kiildemények 2025. november 11. napjan letdltésre
keriiltek. A Téarsasag nyilatkozata 2025. november 17. napjan érkezett a Hatdsaghoz, melyben
eldadta, hogy a www .kenzel.hu honlapon kozzétett tajékoztatasokat nem reklamozta orszagosan,
illetve harom vagy tobb megyében TV-, radio-, internetes reklam, nyomtatott sajto, plakat,
szorolap, akcids Ujsag vagy fogyasztohoz kozvetleniil eljuttatott reklam formajaban.

A Térsasag nyilatkozattétele soran tovabba eldadta, hogy a www.kenzel.hu honlapon a Hatosag
altal feltart hianyossdgokat maradéktalanul potolta. A Tarsasag arrol tdjékoztatta a Hatdsagot,
hogy a hivatalos feljegyzésben megjeldlt pontok alapjan, elvégezte a kotelezd tdjékoztatok
frissitését, a hianyzo6 informaciok feltoltését, valamint a fogyasztovédelmi eldirdsoknak megfeleld
kiegészitéseket.

A Hato6sag a rendelkezésére allo adatok alapjan megallapitotta a hataskorét az igyben, ugyanis a
kifogasolt kereskedelmi gyakorlat nem alkalmas a gazdasagi verseny érdemi befolydsolasara.

2. A Hatosag az alabbi jogszabalyhelyek figyelembe vételével hozta meg a dontését:

Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informécios tarsadalommal Osszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIIL. torvény (a tovabbiakban: Ektv.) 4. §- a
szerint, a szolgaltatd koteles elektronikus uton kozvetleniil és folyamatosan, konnyen
hozzaférheté moédon legalabb a kovetkezd adatokat kozzétenni:

d) ha a szolgaltatd 1étrejottét vagy tevékenysége gyakorlasanak megkezdését jogszabaly
nyilvantartdsba valo bejegyzéshez koti, a szolgaltatdt a nyilvantartdsba bejegyzd birdsag vagy
hat6sadg megnevezesét, €s a szolgaltatod nyilvantartasba vételi szamat,

h) a szolgaltatdo részére a tarhelyet biztosito, a 2. § 13. pont c) alpontjdban meghatarozott
szolgaltato székhelyét, telephelyét, az elérhetdségére vonatkozo adatokat, kiilondsen az igénybe
vevokkel valo kapcsolattartdsra szolgdlo, rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cimét,
kivéve, ha a szolgaltatd részére nyujtott tarhelyszolgaltatas jellegébdl adoddan ezek az adatok
egyébként is megismerhetdek.
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A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (I1. 26.)
Korm. rendelet (a tovabbiakban: 45/2014. Korm. rendelet) 1. § (4) bekezdése szerint, a Korm.
rendeletben foglaltaktdl a fogyasztd javara a felek megallapodésa eltérhet.

A 45/2014. Korm. rendelet 11. § (1) bekezdése szerint, a tavollévok kozott kotott szerzodés
megkotését megelézéen a vallalkozéds kdoteles vildgosan és kozérthetdé modon tdjékoztatni a
fogyasztot:

1) a 20. § szerinti jog gyakorlasanak hataridejérdl és egyéb feltételeirdl (kiilondsen a 22. §-ban
foglaltakrol), valamint a 2. melléklet szerinti nyilatkozat-mintarol;

m) a kellékszavatossagra és a termékszavatossagra vonatkozo jogszabalyi kotelezettségrol,

n) az értékesités utani tigyfélszolgalati és egyéb szolgaltatasok, valamint a jotallas fennallasarol
és annak feltételeirol;

v) a jogszabalyi eldirds vagy a vallalkozas dontése alapjan a vallalkozasra nézve kotelezd peren
kiviili panaszkezelési mod és vitarendezési mechanizmus igénybevételének lehetdségérol,
valamint az ehhez val6 hozzaférés modjarol;

w) a békéltetd testiilethez fordulas lehetdségérdl, a békéltetd testiilet nevérdl és székhelyének
postai cimérol.

A 45/2014. Korm. rendelet 18. §-a szerint, a tavollévok kozott kotott szerzodés megkotését
kovetden — ésszerli idOn beliil, de a termék adasvételére iranyuld szerzddés esetén legkésdbb az
atadaskor, a szolgaltatdsnyljtasara irdnyuld szerzddés esetén legkésdbb a szolgaltatds
teljesitésének megkezdésekor — a vallalkozas tartdos adathordozon visszaigazoldst ad a
fogyasztonak a megkotott szerzodésrdl. A visszaigazolds tartalmazza

a) a 11. § (1) bekezdésében meghatarozott tajékoztatast, kivéve, ha azt a vallalkozds mar a
szerzddés megkotése eldtt tartds adathordozon a fogyasztonak megadta; és

b) ha a fogyaszt6 a 29. § m) pontja szerinti nyilatkozatot tett, az erre vonatkozo visszaigazolast.

A 45/2014. Korm. rendelet 20. § (1) bekezdése szerint, az iizlethelyiségen kiviil kotott és a
tavollévok kozott kotott szerzddeés esetén a fogyasztot a (2) bekezdésben meghatarozott
hataridon beliil indokolas nélkiili elallasi jog illeti meg. Olyan tizlethelyiségen kiviil kotott és
tavollévok kozott kotott szerzodés esetén, amely szolgaltatds nyuajtasara iranyul, ha a 13. § vagy
a 19. § szerinti nyilatkozat megtételét kovetden a teljesités megkezdddik, a fogyasztot a (2)
bekezdésben meghatarozott hataridén beliil indokolés nélkiili felmondasi jog illeti meg.

A 45/2014. Korm. rendelet 20. § (2) bekezdése szerint, a fogyasztd az (1) bekezdés szerinti
elallasi vagy felmondasi jogat

a) aru adasvételére irdnyuld szerzédés esetén

aa) az arunak,

ab) tobb aru adasvételekor, ha az egyes aruk szolgéltatdsa eltérd idopontban torténik,az utoljara
szolgaltatott arunak,

ac) tobb tételbdl vagy darabbol all6 aru esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,
ad) ha az arut meghatirozott idészakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az elsd
szolgaltatasnak,

b) szolgaltatas nyujtasara irdnyuld szerzédés esetében a szerzddés megkdtésének napjatol
szamitott tizennégy napon beliil gyakorolhatja.
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A 45/2014. Korm. rendelet 20. § (3) bekezdése szerint, a (2) bekezdés a) pontjaban foglaltak
nem érintik a fogyasztd azon jogat, hogy az e §-ban meghatarozott elallasi jogat a szerzédés
megkotésének napja és az aru atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja.

A 45/2014. Korm. rendelet 21. § (1) bekezdése szerint, ha a vallalkozds a 11. § (1)
bekezdésének 1) pontjaban meghatarozott tdjékoztatasi kotelezettségének nem tett eleget, a 20. §
(2) bekezdésében meghatarozott elallasi hatarido tizenkét honappal meghosszabbodik.

A 45/2014. Korm. rendelet 21. § (2) bekezdése szerint, Ha a véllalkozds a 20. § (2)
bekezdésében meghatdrozott hataridd lejartat kovetd tizenkét honapon belill megadta a
fogyasztonak az (1) bekezdésben meghatdrozott tdjékoztatést, az elallasra vagy a felmondasra
nyitva all6 hatarid6 az e tajékoztatas kozlésétdl szamitott tizennegyedik napon jar le.

A 45/2014. Korm. rendelet 22. § (1) bekezdése szerint, a fogyaszto a 20. §-ban biztositott jogat
a) a 2. mellékletben talalhaté nyilatkozat-minta felhasznalasaval; vagy

b) az erre vonatkozd egyértelmii nyilatkozat Gtjan

gyakorolhatja.

A 45/2014. Korm. rendelet 22. § (2) bekezdése szerint, a vallalkozas internetes honlapjan is
biztosithatja a fogyasztd szdmara a 20. §-ban meghatirozott jog (1) bekezdés szerinti
gyakorlasat. Ebben az esetben a vallalkozas tartos adathordozon haladéktalanul visszaigazolja a
fogyasztdi nyilatkozat megérkezését.

A 45/2014. Korm. rendelet 22. § (3) bekezdése szerint, a 20. §-ban meghatirozott jogot
hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd nyilatkozatat a 20. § (2)
bekezdésében, illetve a 21. §-ban meghatarozott hataridd lejarta elétt elkiildi.

A 45/2014. Korm. rendelet 22. § (4) bekezdése szerint, a fogyasztot terheli annak bizonyitasa,
hogy a 20. §-ban meghatarozott jogot e §-sal 6sszhangban gyakorolta.

A 45/2014. Korm. rendelet 23. § (1) bekezdése szerint, a fogyasztd a 22. §-nak megfeleléen
elall az iizlethelyiségen kiviil kotott vagy a tdvollevok kozott kotott szerzédéstdl, a vallalkozas
haladéktalanul, de legkésébb az elallasrol vald tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon
beliil visszatériti a fogyasztd altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes Gsszeget, ideértve a
teljesitéssel Osszefliggésben felmertilt koltségeket is.

A 45/2014. Korm. rendelet 23. § (2) bekezdése szerint, a 22. §-nak megfeleld elallas vagy
felmondas esetén a vallalkozas a fogyasztonak visszajaro dsszeget a fogyaszto altal igénybe vett
fizetési moddal megegyez6 modon tériti vissza. A fogyaszto kifejezett beleegyezése alapjan a
vallalkozas a visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztot ebbdl adoddan
semmilyen tobbletdij nem terhelheti.

A 45/2014. Korm. rendelet 23. § (4) bekezdése szerint, aru adasvételére iranyuld szerzOdés
esetén a vallalkozas mindaddig visszatarthatja az (1) bekezdésben meghatarozott 6sszeget, amig
a fogyasztd az arut vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt
visszakiildte; a ketté koziil a korabbi iddpontot kell figyelembe venni. Nem illeti meg a
vallalkozast a visszatartas joga, ha vallalta, hogy az arut maga fuvarozza vissza.



A 45/2014. Korm. rendelet 24. § (1) bekezdése szerint, ha a fogyasztd a 22. §-nak megfeleléen
elall az tlizlethelyiségen kiviil kotott vagy a tavollevok kozott kotott szerzodéstdl, koteles a arut
haladéktalanul, de legkésébb az elallas kozlésétdl szadmitott tizennégy napon beliil
visszakiildeni, illetve a vallalkozasnak vagy a vallalkozas altal az aru atvételére meghatalmazott
személynek 4tadni, kivéve, ha a véllalkozas vallalta, hogy a arut maga fuvarozza vissza. A
visszakiildés hataridében teljesitettnek mindsiil, ha a fogyasztd az arut a hatarid6 lejarta el6tt
elkiildi.

A 45/2014. Korm. rendelet 24. § (2) bekezdése alapjan a fogyasztd kizardlag a éru
visszakiildésének kozvetlen koltségét viseli, kivéve, ha a véllalkozas vallalta e koltség viselését.

A 45/2014. Korm. rendelet 25. §-a szerint a fogyasztd csak az aru jellegének, tulajdonsagainak
és mikodésének megallapitdsdhoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbol eredd
értekcesokkenésért felel. Nem felel a fogyaszto az értékcsokkenésért, ha a vallalkozas a 11. § (1)
bekezdésének 1) pontjaban eldirt tajékoztatasi kotelezettségének nem tett eleget.

A 45/2014. Korm. rendelet 31. § (1) bekezdése szerint, a 9. §, a 11. § (1), (3)-(5) és (7)
bekezdésében, a 12. § (1) és (3) bekezdésében, a 14-17. §-ban és a 18. § a) pontjaban foglalt
rendelkezések megsértése esetén a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarol szold torvényben meghatarozott hatésag jar el az ott meghatarozott
szabalyok szerint.

A Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. toérvény (a tovabbiakban: Ptk.) 6:157. § (1)
bekezdése szerint a kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités idopontjaban nem felel
meg a szerzOdésben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi kovetelményeknek. Nem teljesit
hibasan a kotelezett, ha a jogosult a hibat a szerz6déskotés idopontjaban ismerte, vagy a hibat a
szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett.

A Ptk. 6:157. § (2) bekezdése szerint a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzodésben semmis az a
kikotés, amely e fejezetnek a kellékszavatossagra és a jotallasra vonatkozd rendelkezéseitdl a
fogyaszt6 hatranyara tér el.

A Ptk. 6:159. § (1) bekezdése szerint olyan szerz6dés alapjan, amelyben a felek kolcsonds
szolgaltatasokkal tartoznak, a kotelezett a hibas teljesitésért kellékszavatossaggal tartozik.

A Ptk. 6:159. § (2) bekezdése alapjan kellékszavatossagi igénye alapjan a jogosult valasztasa
szerint

a) kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog teljesitése
lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek — masik kellékszavatossagi igény teljesitésével
Osszehasonlitva — ardnytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas
hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzodésszegés sulyat és a kellékszavatossagi jog
teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet; vagy

b) az ellenszolgaltatds ardnyos leszallitasat igényelheti, — a (2a) bekezdés szerinti kivétellel — a
hibat a kotelezett koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a szerzodéstol
elallhat, ha a kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének a (4)
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bekezdés szerinti feltételekkel nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy
kicseréléshez fliz6d6 érdeke megsziint.

A Ptk. 6:159. § (2a) bekezdése szerint fogyasztd és vallalkozas kozotti — ingd dolognak
mindsiilé aru adasvételére, digitalis tartalom szolgaltatdsdra vagy digitalis szolgaltatasok
nyujtasara iranyuld — szerzddés esetén a fogyasztd kellékszavatossagi jogai gyakorldsa
keretében a hibat a kotelezett koltségére maga nem javithatja ki, illetve massal sem javittathatja
ki azt.

A Ptk. 6:160. §-a szerint a jogosult a valasztott kellékszavatossagi jogarol masikra térhet at. Az
attéréssel okozott koltséget koteles a kotelezettnek megfizetni, kivéve, ha az attérésre a
kotelezett adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.

A Ptk. 6:162. § (1) bekezdése szerint a jogosult a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil
koteles a hibat a kotelezettel kozolni.

A Ptk. 6:163. § (2) bekezdése szerint fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzddés esetén a
fogyasztod kellékszavatossagi igénye a teljesités idopontjatdl szamitott két év alatt éviil el. Ha a
fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dés targya hasznalt dolog, a felek rovidebb eléviilési
iddben is megallapodhatnak; egy évnél rovidebb eléviilési hataridd ebben az esetben sem kothetd
ki érvényesen.

A Ptk. 6:168. § (1) bekezdése alapjan vallalkozas altal fogyasztonak eladott ingd dolog (ezen
alcim alkalmazéasaban: termék) hibaja esetén a fogyasztd kovetelheti a gyartotol, hogy a termék
hibajat javitsa ki, vagy — ha a kijavitas megfeleld hataridon beliil, a fogyaszté érdekeinek sérelme
nélkiil nem lehetséges — a terméket cserélje ki. A termék akkor hibés, ha nem felel meg a
terméknek a gyartd altal tortént forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi kdvetelményeknek,
vagy nem rendelkezik a gyarto altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

A Ptk. 6:169. § (2) bekezdése szerint a gyartot a termékszavatossag az adott termék altala torténd
forgalomba hozatalatol szamitott két évig terheli. E hatarido eltelte jogvesztéssel jar.

A Ptk. 6:168. § (3) bekezdése szerint a gyartd mentesiil a termékszavatossagi kotelezettség alol,
ha bizonyitja, hogy

a) a terméket nem iizleti tevékenysége vagy 0Onallé foglalkozasa korében gyartotta vagy
forgalmazta;

b) a termék forgalomba hozataldnak idépontjdban a hiba a tudomany és a technika allasa szerint
nem volt felismerhetd; vagy

c) a termék hibajat jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eldirds alkalmazasa okozta.

A fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzddés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi
¢s jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol szold 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet 5. §-
a szerint, a vallalkozasnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb
tizendt napon beliil elvégezze. Ha a kijavitds vagy a kicserélés idétartama a tizendt napot
meghaladja, akkor a vallalkozas a fogyasztot tdjékoztatni koteles a kijavitds vagy a csere varhato



iddtartamarol. A tajékoztatds a fogyaszto eldzetes hozzajarulasa esetén, elektronikus uton vagy a
fogyaszto altali atvétel igazolasara alkalmas méas modon torténik.

A fogyasztdo ¢és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom
szolgaltatasara és digitalis szolgaltatdsok nyujtasara iranyuld szerzddések részletes szabalyair6l
sz6l6 373/2021. (VL 30.) Korm. rendelet 11. § (1) bekezdése szerint ellenkezd bizonyitasig
vélelmezni kell, hogy az aru teljesitésének id6pontjatol szamitott egy éven beliil felismert hiba
mar az aru teljesitésének idépontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem az aru természetével vagy a
hiba jellegével Osszeegyeztethetetlen. E bekezdés a digitalis elemeket tartalmazo arura is
alkalmazando.

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol szolo 151/2003. (IX. 22.)
Korm. rendelet (a tovabbiakban: Jotallasi rendelet) 2. § (1) bekezdése szerint, a jotallas
id6tartama:

a) 10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem halado eladési ar esetén két év,

b) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hataridok elmulasztasa — a (4) bekezdésben foglalt kivétellel — jogvesztéssel jar.

A Jotéllasi rendelet 5. § (1) bekezdése alapjan, a fogyasztd a jotallas iranti igényét valasztasa
szerint a vallalkozas székhelyén, barmely telephelyén, fidktelepén és a vallalkozas altal a jotallasi
jegyen feltlintetett javitoszolgalatnal kdzvetlentil is bejelentheti.

A Jotéllasi rendelet 5. § (5) bekezdése szerint, ha az e rendeletben meghatarozott jotallasi
idotartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal torténd javitasa soran a vallalkozas részérol
megallapitast nyer, hogy a fogyasztdsi cikk nem javithatd, a fogyasztd eltéré rendelkezése
hianyaban a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicserélni. Ha a
fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetdség, a vallalkozas koteles a jotallasi jegyen, ennek
hianyaban a fogyaszto altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold
bizonylaton — az altaldnos forgalmi adordl szolo torvény alapjan kibocsatott szdmlan vagy
nyugtan — feltiintetett vételarat nyolc napon beliil a fogyasztd részére visszatériteni.

A Jotéllasi rendelet 5. § (6) bekezdése szerint, ha az e rendeletben meghatarozott jotallasi
id6tartam alatt a fogyasztdsi cikk héarom alkalommal torténd kijavitast kovetden ismét
meghibasodik, — a fogyaszto eltérdé rendelkezése hianyaban — a vallalkozas kdteles a fogyasztasi
cikket nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehetdség, a
vallalkozas koteles a jotallasi jegyen, ennek hidnyaban a fogyaszto altal bemutatott, a fogyasztasi
cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton — az 4ltalanos forgalmi adorél szo616 torvény
alapjan kibocsatott szdmlan vagy nyugtan — feltiintetett vételarat nyolc napon beliil a fogyaszto
részére visszatériteni.

A Jotallasi rendelet 5. § (7) bekezdése szerint, ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény
vallalkozas részére vald kozlésétl szamitott harmincadik napig nem keriil sor, — a fogyaszto
eltéré rendelkezése hidnyaban — a vallalkozas koteles a fogyasztdsi cikket a harmincnapos
hataridé eredménytelen elteltét kovetd nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk
cser¢jére nincs lehetdség, a vallalkozas koteles a jotallasi jegyen, ennek hidnydban a fogyasztd
altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton — az altalanos
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forgalmi adordl szo6l6 torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan — feltiintetett vételarat a
harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét kdvetd nyolc napon belill a fogyaszto
részére visszatériteni.

A Jotéllasi rendelet 5. § (8) bekezdése szerint, az (5)—(7) bekezdés eldirdsai az elektromos
kerékparra, elektromos rollerre, quadra, motorkerékparra, segédmotoros kerékparra,
személygépkocsira, lakoautora, lakokocsira, utanfutds lakokocsira, utanfutora, valamint a
motoros vizi jarmiire nem vonatkoznak.

A Jotallasi rendelet 6. § (1) bekezdése szerint, a rogzitett bekotési, illetve a 10 kg-nal stilyosabb,
vagy tomegkozlekedési eszkozon kézi csomagként nem széllithaté fogyasztdsi cikket — a
jarmuvek kivételével — az tizemeltetés helyén kell megjavitani.

A Jotallasi rendelet 6. § (2) bekezdése szerint, ha a kijavitds az iizemeltetés helyén nem
végezhetd el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitasrol a vallalkozas, vagy — a
javitoszolgalatnal kozvetleniil érvényesitett kijavitds irdnti igény esetén — a javitdszolgalat
gondoskodik.

A Jotallasi rendelet 7. §-a szerint, ha a fogyasztd a fogyasztdsi cikk meghib4soddsa miatt a
vasarlastol (lizembe helyezéstdl) szamitott harom munkanapon beliil érvényesit csereigényt, a
véllalkozas nem hivatkozhat a Polgéri Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. térvény 6:159. § (2)
bekezdés a) pontja értelmében ardnytalan tobbletkoltségre, hanem koteles a fogyasztasi cikket
kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszerli hasznalatot akadalyozza.

A Jotallasi rendelet 7/B. § (1) bekezdése szerint, a 3—7. §-ban foglalt rendelkezések megsértése
esetén a fogyasztovédelmi hatdsag jar el a fogyasztovédelemrdl szo616 térvényben meghatarozott
szabalyok szerint.

A Jotéllasi rendelet 7/B. § (2) bekezdése szerint, az (1) bekezdésben megjeldlt rendelkezések a
fogyasztovédelemrdl szolo torvény alkalmazéasaban fogyasztévédelmi rendelkezések.

A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szold 2008. évi
XLVIIL torvény (a tovabbiakban: Fttv.) 3. § (1) bekezdése szerint, tilos a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat.

Az Fttv. 3. § (3) bekezdése szerint, a tisztességtelen kiilondsen az a kereskedelmi gyakorlat,
amely megtévesztd (6. § és 7. §) vagy agressziv (8. §).

Az Fttv. 7. § (1) bekezdése szerint, megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat, amely

a) — figyelembe véve valamennyi tényszeri koriilményt, tovabba a kommunikécio eszkozének
korlatait — az adott helyzetben a fogyasztd tajékozott iigyleti dontéséhez sziikséges és ezért
jelentds informacidt elhallgat, elrejt, vagy azt homadlyos, érthetetlen, félreérthetd vagy
iddszerlitlen modon bocsatja rendelkezésre, vagy nem nevezi meg az adott kereskedelmi
gyakorlat kereskedelmi céljat, amennyiben az a koriilményekbdl nem deriil ki, és

b) ezaltal a fogyasztdt olyan ligyleti dontés meghozataldra készteti, amelyet egyébként nem
hozott volna meg, vagy erre alkalmas
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(a tovabbiakban: megtéveszté mulasztas).

Az Fttv. 10. § (1) bekezdése alapjan, a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
megsértése miatt —a (2) és a (3) bekezdésben foglalt kivétellel — a fogyasztovédelmi hatosag jar
el.

Az Fgytv. 17/A. § (1a) bekezdése szerint, a tajékoztatasnak fogyasztéi jogvita esetén ki kell
terjednie a fogyaszto lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiiletekhez
valo fordulds lehetdségére, valamint tartalmaznia kell a békéltetd testiilet sz€khelyét, telefonos
elérhetdségét, internetes elérhetdségét és levelezési cimét. A békéltetd testiiletekrdl torténd
tajekoztatasi kotelezettséget vilagosan, érthetéen és konnyen elérhetd modon kell teljesitent,
internetes honlappal rendelkezd vallalkozas esetén a honlapon, honlap hidnyaban az altalanos
szerzddési  feltételekben, 4ltalanos  szerzOdési  feltételek  hidnydban pedig  kiilon
formanyomtatvanyon. Uzlettel rendelkezd vallalkozas esetén az e bekezdés és az (1) bekezdés
szerinti t4jékoztatast jol lathatéan és olvashatdan kell megadni.

Az Fgytv. 29. § (11) bekezdése szerint a vallalkozast a békéltetd testiileti eljarasban
egylittmiikodési kotelezettség terheli, ennek keretében koteles a (8) bekezdésben rogzitett
tartalommal, az ott emlitett hataridon beliil valasziratat megkiildeni a békéltetd testiilet szamara.
A fogyasztdi jogvitdk online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK
iranyelv modositasarol szold, 2013. majus 21-1 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi
rendelet alkalmazasdnak kivételével a vallalkozds a meghallgatdson egyezség létrehozatalara
feljogositott személy részvételét biztositani koteles. Az online meghallgatason a vallalkozas
egyezség létrehozasara feljogositott képviseldje koteles online részt venni. Ha a fogyaszto
személyes meghallgatast kér, a vallalkozas egyezség létrehozasara feljogositott képviseldje
koteles legalabb online részt venni a meghallgatason.

Az Fgytv. 45/A. § (2) bekezdése szerint, a fogyasztovédelmi hatosdg ellendrzi a kiilon
jogszabalyban fogyasztovédelmi rendelkezésként meghatarozott rendelkezések betartasat, és — ha
a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmérol szold torvény
eltéréen nem rendelkezik — eljar azok megsértése esetén.

Az Fgytv. 45/A. § (3) bekezdése szerint, az (1) és (2) bekezdésben meghatarozott
rendelkezéseken tul, ha kiilon térvény vagy korményrendelet eltéréen nem rendelkezik, a
fogyasztovédelmi hatdsag ellendrzi

a) az aru fogyasztok szamara val6 értékesitésére;

b) a fogyasztoknak forgalmazott termék mindségére, Osszetételére, csomagolasara;

c) a fogyasztoknak értékesitésre szant, illetve értékesitett aru mérésére, hatdsagi arara vagy
egyébkeént kotelezéen megallapitott arara;

d) a fogyasztoi panaszok intézésére;

e) a fogyasztdi szerzddés keretében érvényesitett szavatossagi €s jotallasi igények intézésére;

f) a termék forgalmazasa vagy szolgaltatds nyujtasa soran az egyenld banasmod kovetelményére,
tovabba

g) a fogyasztok tdjékoztatasara

vonatkoz6 rendelkezések betartasat, €s eljar azok megsértése esetén.
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Az Fgytv. 51/B. § (1) bekezdése szerint, a fogyasztovédelemért felelds miniszter altal vezetett
minisztérium honlapjan ko6zzé kell tenni az e torvény felhatalmazasa alapjan kiadott
kormanyrendeletben meghatéarozott elektronikus kereskedelmi szolgaltatassal 0sszefliggd sulyos
jogsértést megallapitd, a fogyasztovédelmi hatésag, a Gazdasagi Versenyhivatal altal hozott
véglegessé valt dontést vagy a birdsag altal hozott jogerds dontést, valamint az azzal kapcsolatos
alabbi adatokat:

a) a kozzététel e § szerinti jogcimét,

b) a véglegessé valasra vagy jogerdre torténd utalést,

¢) az eljar6 hatdsag vagy birdsdg megnevezesét,

d) az ligy szamat ¢és targyat,

e) a jogsértd vallalkozéas nevét, székhelyét, a nyilvantartasi szdmat vagy cégjegyzékszamat és
addszamat,

f) a vallalkozas elektronikus kereskedelmi szolgéltatds nyujtdsa soran hasznalt, a fogyasztok
szamara beazonosithato elnevezését, honlapjanak cimét,

g) a dontéssel szembeni jogorvoslati eljaras tényére torténd utalast,

h) a megsértett jogszabalyi rendelkezés megjeldlését, valamint

1) a kdzzététel napjat és a honlapral torténd torlés (7) bekezdés szerinti varhatd idopontjat.

Az Fgytv. 51/B. § (7) bekezdése szerint, a fogyasztovédelemért felelds miniszter az (1) és (2)
bekezdés alapjan kozzétett adatokat — feltéve, hogy a vallalkozas feleldsségét az e torvény
felhatalmazéasa alapjan kiadott korméanyrendeletben meghatarozott Gjabb sulyos jogsértésért a
fogyasztovédelmi hatdsag, a Gazdasagi Versenyhivatal véglegesen vagy a birdsag jogerésen meg
nem allapitotta — a kozzétételtdl szamitott két év elteltével torli a honlaprol.

Az elektronikus kereskedelmi szolgéltatassal 6sszefliggd, kozzétételi kotelezettséggel jard stlyos
jogsértésekrdl, valamint a fogyasztd és a vallalkozéas kozotti szerzddések részletes szabalyairdl
sz0l6 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet modositasardl szolo 453/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet
1. §-a szerint a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény 51/B. § (1) bekezdésének
alkalmazasaban elektronikus kereskedelmi szolgaltatassal Osszefliggd sulyos jogsértésnek
mindsiil, ha az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informacios tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL. térvény szerinti elektronikus
kereskedelmi szolgaltatast nyujto vallalkozas

a) a szerzddéskotést megeldzden nem tdjékoztatja a fogyasztot a fogyasztd és a vallalkozas
kozotti szerzddések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 11. § (1)
bekezdés b)-d), h), 1), m), n) vagy p) pontjaban meghatarozott adatokrol.

3. A fentiek alapjan a Hatosag az alabbi tényallast allapitotta meg:

A Tarsasag az altala iizemeltetett, www.kenzel.hu weboldalon nem a vonatkozo
jogszabalyokban foglaltaknak megfeleléen tajékoztatta a fogyasztokat:
e anyilvantartiasba vevé szerv megnevezésérol;
e a tarhelyszolgaltato elérhetoségeirdl (székhely, telephely, e-mail);
e a békélteto testiileti eljarasrol (megnevezések, elérhetoségek, egyiittmiikodési
kotelezettség);
e panaszkezelési modjarol (kormanyhivatalok);
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o a kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol, valamint a jotallasrol (fogalmak,
jogok, igényérvényesitési hataridok, bizonyitas, egyéb feltételek);
e az elallasi jogrol.

A rendelkezé részben meghatdrozott hidnyossagokat, illetve hibakat részletezve az alabbiak
allapithatoak meg:

A Tarsasag beazonosithatésagat szolgalé adatok tekintetében:

Kifogéasolhato volt, hogy a Tarsasag a honlapjan nem nyujtott tajékoztatast a nyilvantartasba vevo
szerv megnevezeésérdl (cégbirdsag), valamint a tarhelyszolgaltatd elérhetdségeirdl (székhely,
telephely, e-mail cim).

A panaszkezelési modra, és a vitarendezési mechanizmusra vonatkozd tajékoztatas
tekintetében:

Kifogéasolhato volt tovabba az is, hogy a Tarsasdg nem nevezte meg a fogyasztok lakohelyei
szerinti  illetékes kormanyhivatalok, ¢és valamennyi békéltetd testiilet megnevezését,
elérhetdségeit.

A fentieken tilmenden a Térsasag nem nyujtott tajékoztatast arrél sem, hogy a Tarsasadgot a
beékéltetd testiileti eljarasban egyiittmitkodési kotelezettség terheli.

A kellékszavatossagra, a jotallasra, valamint a termékszavatossagra vonatkozo tajékoztatas
tekintetében:

A Térsasag a honlapjan nem adott informaciot a jotallasra, kellékszavatossdgra, valamint
termékszavatossdgra vonatkozd szabalyokrél (fogalmak, igényérvényesitési hataridok,
bizonyitas, egyéb feltételek).

A fogyasztot megilleto elallasi jogra vonatkozo tajékoztatas tekintetében:

A Téarsasdg a weboldalan nem nyujtott tajékoztatast arrol, hogy az iizlethelyiségen kiviil kotott és
a tavollévok kozott kotott szerzOdés esetén a fogyasztot a vonatkozd jogszabalyban — 45/2014.
Korm. rendelet — meghatéarozott hataridon beliil indoklas nélkiili elallasi jog illeti meg.

Tovabba nem nyujtott tdjékoztatast az indoklas nélkiili elallasi jog gyakorlasanak hataridejérdl, €s
egyeb feltételirdl, valamint a 45/2014. Korm. rendelet 2. melléklete szerinti nyilatkozat-mintarol
az alabbiak szerint:

a fogyasztot megilletd elallasi jog gyakorlésa,

a Tarsasag kotelezettségei a fogyaszto elallasa esetén,
a fogyaszt6 kotelezettségei elallasa esetén,

a fogyasztot megilletd elallasi jog aldli kivételek.
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A Hatosag a dontés meghozatalanak napjan attanulmanvyozva a honlapot az alabbiakat
allapitotta meg:

A Tarsasag beazonosithatosagat szolgalo adatok tekintetében:

A Hatosag altal megallapitasra keriilt, hogy a Téarsasag a weboldalan tovabbra sem tiinteti fel a
tarhelyszolgaltatd elérhetOségeit, valamint tovabbra sem nyujt tdjékoztatdst az Ot bejegyzd
cégbirdsag megnevezeésérol.

A panaszkezelési modra, és a vitarendezési mechanizmusra vonatkozdé tajékoztatas
tekintetében:

A Hatosag megallapitotta, hogy a Téarsasag megfelelden potolta a fogyasztok lakohelyei szerinti
illetékes kormanyhivatalok, és valamennyi békéltetd testiilet megnevezését, elérhetdségeit,
valamint azon t4jékoztatdst, miszerint a Téarsasagot a békéltetd testiileti eljarasban
egyiittmiikodési kotelezettség terheli.

A kellékszavatossagra, a jotallasra, valamint a termékszavatossagra vonatkozo tajékoztatas
tekintetében:

Tovabbra is kifogasolhatd, hogy a Térsasag a honlapjan nem nyujt informdaciot a jotallasra,
kellékszavatossagra, valamint a termékszavatossagra vonatkozo szabalyokrol.

A fogyasztot megilleto elallasi jogra vonatkozo tajékoztatas tekintetében:

Az elallasi jogra kiterjedd tdjékoztatds tovabbra sem megfeleld, tekintettel arra, hogy az nem
terjed ki arra, miszerint a fogyasztd az elallasi jogat a szerz6dés megkdtésének napja és az aru
atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja.

Tovabba kifogasolhatd, hogy a weboldal ,,véasarlasi tudnivalok” meniipontjaban feltiintetésre
keriilt, miszerint az elallasi jogrol részletes tajékoztatot a fogyasztd az ASZF-ben talalja, azonban
az ASZF nem tartalmaz elallasi jogrol szol6 tajékoztatést.

A kifogasolt tartalmak egy része kijavitasra keriilt, ugyanakkor az utdlagos intézkedések nem
mentesitik a Tarsasagot az elkOvetett jogsértésért fennallo feleldssége alol, mivel a
jogkovetkezmény alapjat minden esetben az ellendrzéskor feltart allapot képezi, ezért a Hatosag
sziikségesnek tartotta a Tarsasadg szdmara a jogsértd magatartas tovabbi folytatadsanak megtiltasat.
Tekintettel azonban arra, hogy a kifogasolt tartalmak nem Kkeriiltek maradéktalanul
kijavitasra, ezért a Hatésag a rendelkezé részben meghatarozott kotelezés alkalmazasat
tartotta indokoltnak.

4. A Tarsasag altal megsértett jogszabalyhelyek:

A feltart tényallas alapjan a Hatdsag megallapitotta, hogy a Tarsasag megsértette az aldbbi
jogszabalyi rendelkezéseket:

e Ektv. 4. § d), h) pontjait;
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e a45/2014. Korm. rendelet 11. § (1) bekezdés 1), m), n), v), w) pontjait, valamint
o az Fttv. 3. § (3) bekezdését; 7. § (1) bekezdését.

5. A Hatésag a dontés meghozatala soran a mérlegelési szempontokat az alabbi
jogszabalyhelyek alapjan vette figyelembe:

Az Fgytv. 47. § (1) bekezdése alapjan, ha a fogyasztovédelmi hatdsag eljardsa soran megallapitja
a 45/A. § (1)~(3) bekezdésében meghatarozott fogyasztovédelmi rendelkezések megsértését, az
eset lényeges koriilményeinek — igy kiillonosen a jogsértés sulyanak, a jogsértd allapot
id6tartamanak, a jogsérté magatartas ismételt tanusitasanak, illetve a jogsértéssel elért elony —
figyelembevételével ¢és az aranyossag kovetelményének szem el6tt tartdsaval az alabbi
jogkovetkezményeket allapithatja meg:

a) elrendelheti a jogsértd allapot megsziintetését,

b) megtilthatja a jogsértd magatartas folytatasat,

c) hatarido tlizésével a feltart hibak, hianyossagok megsziintetésére kotelezheti a vallalkozast,

d) a jogszerti allapot helyreallitasaig feltételhez kotheti, vagy megtilthatja az aru forgalmazasat,
illetve értékesitését,

e) a kozigazgatasi szabalyszegések szankcioirdl szolo 2017. évi CXXV. torvényben (a
tovabbiakban: Szankcidé tv.) meghatirozottak szerinti dolgot jogosult elkobozni, és azt a
jogsértést elkdvetd vallalkozas kdltségére megsemmisiteni,

f) elrendelheti az (1a) bekezdés szerinti jogkdvetkezmény alkalmazasat, vagy az elektronikus
adat ideiglenes hozzaférhetetlenné tételét a 48/A—48/C. § szerint,

g) elrendelheti a jogsértéssel érintett iizlet ideiglenes bezarasat

ga) a jogszerli allapot helyredllitdsdig, ha az a fogyasztok életének, testi épségének vagy
egészségének védelme vagy a fogyasztok széles korét érintd karral fenyegetd veszély elharitasa
érdekében sziikséges, vagy

gb) legfeljebb 30 napra, ha a jogsértés a fogyasztok széles korének jelentds vagyoni hatranyt
okoz,

h) a 16/A. § (1)—(3) bekezdésében foglalt rendelkezések megsértése esetén a jogsértés
megallapitasatol szamitott legfeljebb egy évig megtilthatja az alkoholtartalmu ital, a
dohdnytermék, illetve a szexualis termék forgalmazasat, e rendelkezések 3 éven beliili ismételt
megsértése esetén pedig elrendelheti a jogsértéssel érintett iizlet legfeljebb harminc nap
iddtartamra torténd ideiglenes bezarasat,

1) fogyasztovédelmi birsagot (a tovabbiakban: birsag) szabhat ki.

Az Fgytv. 47. § (2) bekezdése szerint, az (1) bekezdésben foglalt jogkdvetkezmények
alkalmazasa esetén a fogyasztovédelmi hatdosdg — amennyiben azt az eset koriilményeire
tekintettel sziikségesnek tartja — hatarid0 tizésével kotelezheti a jogsértd vallalkozést, hogy a
hibak, hianyossagok, illetve a jogsértés megsziintetése érdekében tett intézkedésekrdl a hatosagot
értesitse.

Az Fgytv. 47/C. § (la) bekezdése szerint, az (1) bekezdéstdl eltéréen az elektronikus
kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informdacios tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl szolo torvény szerinti elektronikus kereskedelmi szolgéltatast nyujtod
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vallalkozas elektronikus kereskedelmi szolgaltatassal Osszefliggd, 3 éven belill ismételten
megallapitott jogsértése esetén a birsdg Osszege

a) az (1) bekezdés a) pontjanak hatalya ala tartozo vallalkozas esetében

aa) 2 millié forinttdl a vallalkozéas éves nettd arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 3 milliard
forintig,

ab) a fogyasztok széles korének testi épségét vagy egészségét sértd vagy veszélyeztetd, vagy a
fogyasztok széles korének jelentds vagyoni hatranyt okozd jogsértés esetén 4 millié forinttdl 5
milliard forintig,

b) az (1) bekezdés a) pontjanak hatdlya ald nem tartozé vallalkozas esetében

ba) 400 ezer forinttdl 4 milli6 forintig,

bb) a fogyasztok széles korének testi épségét vagy egészségét sértd vagy veszélyeztetd, vagy a
fogyasztok széles korének jelentds vagyoni hatranyt okozé jogsértés esetén 600 ezer forinttol a
véllalkozas éves nettd arbevételének 5%-aig, az Szt. hatdlya ald nem tartozo vallalkozas esetén
6,5 millio forintig terjedhet.

A Szankcid6 tv. 6. § (1) bekezdése szerint, a figyelmeztetéssel a hatosag rosszallasat fejezi ki az
altala megallapitott kozigazgatdsi szabalyszegés elkdvetése miatt, és Ujabb szankcid kilatasba
helyezésével felszolitja az tligyfelet, hogy a jovében tartdzkodjon a kozigazgatasi szabalyszegés
elkovetésétol.

A Szankci6 tv. 6. § (4) bekezdése szerint, a hatosdg figyelmeztetés szankciot alkalmaz a
kozigazgatasi szabalyszegést elkovetd tligyféllel szemben, ha az ligyfél szdmara kotelezettséget
allapit meg, és a kotelezettséget megallapité dontésben mas szankcidt nem alkalmaz.

6. A Hatdsag a dontése soran az alabbi mérlegelési szempontokat vette figyelembe:

A jogkovetkezmény alkalmazésa soran az Fgytv. 47. § (5) bekezdéseire tekintettel, az alabbiakat
mérlegelve dontott a Hatdsag.

A jogsértéssel érintett fogyasztok érdekei sérelmének kore és a jogsértés jellege, sulya, mértéke:
A nyilvantartasba vevd szerv megnevezésének feltlintetésével kapcsolatos hidnyos informacié a
fogyaszto tdjékoztatashoz vald érdekét sérti, ugyanis a fogyasztonak az internetes oldalra vald
belépéskor tudnia kell, hogy a kereskedd, akivel kapcsolatban fog 4allni, hivatalosan bejegyzett,
valos cég-e, melyrdl ezen informacié hidnyaban nem tud meggy6z6dni. Amennyiben a fogyasztd
nem létezd céggel 1ép kapcsolatba, Ggy érvényes szerzOdést azzal nem kothet, amely a késobbi
jogérvényesités lehetdségét megneheziti. A tdjékoztatas hidnyossaga miatt megallapithato a
tisztességtelen magatartas is.

A térhelyszolgaltato elérhetdségeinek hidnya a fogyasztd tdjékoztatashoz vald érdekét sérti. A
tarhelyszolgaltatd elérhetdségével kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettség ugyanis az igénybe
vevokkel vald kapcsolattartast szolgéalja, mindezek hidnyaban a kereskedd akadalyozza a
fogyasztot ezen kapcsolatfelvételben, amely adott esetben a késObbi jogérvényesités lehetdségét
is megneheziti. A t4jékoztatds hidnyossdga miatt megallapithato a tisztességtelen kereskedelmi
magatartas is.
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A panaszkezelés tekintetében a kereskedd megsérti a fogyasztd megfeleld tajékoztatashoz valo
jogat, mivel a fogyasztonak a tavértékesitési szerzodés megkotése elott teljes koriien ismernie
kell, hogy a kereskedd a panaszt milyen modon intézi, illetve a fogyasztd egyet nem értése esetén
mely hatdsag eljarasat kezdeményezheti. Ennek hidnyaban a kereskedd megsérti a fogyasztok
megfeleld tajékoztatdshoz fliz6d6 érdekét, mivel az esetleges kifogastétel esetén a fogyasztonak
egyéb uton kell ezt az informdaciot beszereznie. A tdjékoztatds nem megfeleldsége miatt
megallapithat6 a tisztességtelen magatartas is.

A békeélteto testiilet megnevezésérdl €s elérhetdségeirdl szo16 informacid hidnyossaga a fogyasztd
tajekoztatashoz valo érdekét sérti. A kereskedd koteles internetes honlapjan pontosan megadni,
hogy a fogyasztdé mely békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti. Ennek hidnyaban a
kereskedd sulyosan sérti a fogyasztok megteleld tajékoztatashoz fliz6do érdekét, tovabba sériilhet
a fogyasztd érdekérvényesitéshez valo joga is, mivel ezen informéci6 hidnyaban nem gyakorolja
a torvény altal biztositott jogait. A kereskeddnek jogszabélyi eldirdson alapuld kotelezettsége,
hogy a békéltetd testiileti eljarasban egylittmiikodé magatartast tanusitson, ezzel biztositva, hogy
a fogyasztd és a kereskedd kozotti jogvitaban az egyezség 1étrejojjon, illetve a fogyasztd igénye
kérdésben a békéltetd testiilet allaspontjat — a kereskedd nyilatkozatéra is figyelemmel — minél
hamarabb kialakithassa, mely egyiittmiikodési kotelezettségérdl tdjékoztatast kell nyujtania a
weboldalon a fogyasztonak, hogy azzal szdmolhasson. A tajékoztatds hianyossdga miatt
megallapithat6 a tisztességtelen magatartas is.

A kellékszavatossagra, a termékszavatossagra, valamint a jotallasra vonatkozo tajékoztatasi
kotelezettség hianyos megjelenitése a fogyasztd tdjékoztatdshoz vald érdekét sérti. A kereskedd
ugyanis a szerzddés megkotése eldtt kelld iddben koteles a fogyasztot e jogokrdl tajékoztatni
annak érdekében, hogy a fogyasztd ezen jogaival megfelelden, kelld idében élni tudjon. Azzal,
hogy a Térsasdg nem nyujtott tajékoztatast e jogokrol, hataridokrdl, bizonyitasi elvrdl, egyéb
feltételekrol, megsértette a fogyasztok érdekérvényesitéshez fliz0d6 jogait. A nem megfeleld
tajékoztatas miatt megallapithato a tisztességtelen kereskedelmi magatartas is.

Az elallasi jogra vonatkozd tajékoztatds nem megfelelosége, illetve hianyossdga a fogyasztd
tajekoztatashoz, jogérvényesitéshez vald érdekét egyforman érinti, ezaltal kiemelten sérti a
fogyasztok alapvetd érdekeit. Ezen szerzodések esetén biztositott specialis elallasi jog
kompenzalja egyrészt az informéaciok és a szakmai tajékoztatds hianyat, masrészt a
szerz6déskotés sajatossagaibol adddo kockazatokat, amely lehetdévé teszi a fogyasztd szamara,
hogy a szerzddéskotést még egyszer, nyugodt koriilmények kozott atgondolja. Az elallasi
hatarid6 alatt a fogyasztonak lehetdsége van a terméket kiprobalni, valamint megvizsgalni, hogy
alkalmas-e a rendeltetésszerli hasznalatra. Eppen ezért a kereskedd a szerzédés megkotése elétt
kell6 1id6ben koteles teljes kortien, megfelelden a fogyasztot az elallas jogardl tajékoztatni annak
érdekében, hogy a fogyasztd a jogaval megfelelden €lni tudjon. A nem megfeleld tajékoztatas,
illetve hianyossag miatt megallapithat6 a tisztességtelen kereskedelmi magatartas is.

A jogsértéssel érintett fogyasztok szama, a jogsérté magatartds kiterjedtsége:
Nem allapithatd meg olyan szdmszerlisithetd relevans adat, amely mérlegelési koriilményként
értékelhetd.

A jogsértd magatartds idotartama tekintetében:
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Nem allapithatd meg olyan szdmszerlsithetd relevans adat, amely mérlegelési koriilményként
értékelheto.

A jogsértéssel érintett aruk értéke:
Nem allapithatd meg olyan szdmszerlisithetd relevans adat, amely mérlegelési koriilményként
értékelheto.

A jogsértés révén elért vagyoni elény, valamit okozott hatrany mértéke:
Nem allapithatd meg olyan szamszeriisithetd relevans adat, amely mérlegelési koriilményként
értékelhetd.

A Téarsasag altal tett intézkedések és a jogsértést elkdvetd eljarast segitd, egylittmiikodo
magatartasa:

A Hatosag enyhitd koriilményként vette figyelembe, hogy a Tarsasag a hatdsagi eljards soran
egyiittmiikddd volt, adatfelhivési kotelezettségének eleget tett.

A jogsértést elkdvetd gazdasdgi sulya:

A Hatésadg figyelemmel volt arra, hogy a Tarsasag www.e-beszamolo.im.gov.hu oldalon
kozzétett beszamoldja alapjan, a 2024. januar 1. és 2024. december 31. kozotti idészakra
vonatkozoan az értékesités nettod arbevétele 176.823.000,- Ft, a mérlegfédsszege 36.361.000,- Ft,
a foglalkoztatottak szama 7 {6 volt. A 2023. janudr 1. és 2023. december 31. koz6tti idészakra
vonatkozdan az értékesitésbol befolyt éves nettd arbevétele 286.144.000,- Ft, a mérlegfodsszege
97.513.000,- Ft, a foglalkoztatotti Iétszama 8 6 volt. A Tarsasag a kis- és kozépvallalkozasokral,
fejlodésiik tamogatasardl szold 2004. évi XXXIV. torvény 3. § (1) bekezdésében meghatarozott
kritériumok figyelembevételével KK'V-nak mindsiil.

A Tarsasag altal kordbban elkdvetett barmely jogsértés és a jogsértd magatartds ismételt
tanusitasa tekintetében:

— a Hato6sag enyhitd koriilményként vette figyelembe, hogy a Tarsasdg terhére ugyanezen
jogsértd magatartas 3 éven beliili ismételt tantsitdsa a hatdrozathozatal napjaig nem allapithatd
meg a Hatosagnal vezetett nyilvantartas szerint;

— a Hatosag enyhité koriilményként értékelte, hogy a Szankciotv. 3. § (1) bekezdésében és 9. §
(2) bekezdés a) pontjdban szabalyozott Kozigazgatdsi Szankcidk Nyilvantartdsaba a hatdsagi
eljards meginditasanak napjat megel6z6 1 éven beliil a Tarsasdg vonatkozésdban kozigazgatasi
szankciot megallapitdo dontést nem jegyeztek be.

A Hato6sag a Tarsasag KKV jellegére, valamint arra a tényre tekintettel, hogy a Tarsasdg nem
szerepel a Kozigazgatasi Szankciok Nyilvantartdsdban, tovabba figyelemmel a Tarsasag eljarast
segitd, egyiittmiikddd magatartdsara, a fogyasztovédelmi birsag kiszabasat melldzte, és a fent
megjelolt mérlegelési koriilmények figyelembevételével a rendelkezd részben foglaltak szerint
dontott.

A Hatésag felhivja a Térsasag figyelmét, hogy az ugyanezen fogyasztovédelmi rendelkezést
tartalmazo jogszabaly ismételt megsértése esetén a terhére fogyasztovédelmi birsag szabhato ki.
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Figyelemmel tovabba arra, hogy a Tarsasag az elektronikus kereskedelmi szolgéltatassal
Osszefiiggd sulyosan jogsértd magatartast valdsitott meg, ezért a véglegessé valt dontést a
Hatosag kozzététel céljabol megkiildi a Nemzeti Kereskedelmi és Fogyasztovédelmi Hatosag
szamara.

A Hatosag felhivja a Térsasag figyelmét, hogy a véglegessé valt dontés a jogorvoslati hataridé
eredménytelen lejartat kovetden, a Kozigazgatasi Szankciok Nyilvantartdsaba bejegyzésre keriil,
amely harom évig tartja nyilvan a bejegyzett adatokat.

7. Zaro rendelkezések:

A Hatosag a dontését a hivatkozott jogszabalyhelyek alapjan, tovabba az altalanos kozigazgatasi
rendtartasrol sz616 2016. évi CL. torvény (a tovabbiakban: Akr.) 80. § (1) bekezdésben és a 81. §
(1) bekezdésben meghatarozottak szerint, az Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, valamint a
fogyasztovédelmi hatdsag kijelolésérdl szolo 326/2024. (XI. 14.) Korm. rendelet 1. § c¢)
pontjaban, 2. §-aban, 3. § (10) bekezdésében, az Akr. 16. §-dban, tovabba a f&varosi és
varmegyei kormanyhivatalokrol, valamint a jarasi (févarosi keriileti) hivatalokrol sz616 568/2022.
(XII. 23.) Korm. rendelet 2. § (1) bekezdésében biztositott hataskorében és illetékességi ok
alapjan eljarva hozta meg.

A jogkovetkezményeket az Fgytv. 47. § (1) bekezdés b) pontja, valamint a Szankciotv. 6. § (4)
bekezdése alapjan szabta ki.

Az Akr. 82. § (1) bekezdése értelmeben a dontés a kozlessel lesz végleges. A kozigazgatasi
perinditas lehetdségét az Akr. 112. § és 114. § (1) bekezdése biztositja.

A kozigazgatasi perrendtartasrol szold 2017. évi L. torvény (a tovabbiakban: Kp.) 4. § (2)
bekezdés alapjan kozigazgatasi jogvita targya, ha barmely a kozigazgatasi tevékenységgel
kozvetleniil érintett fél a vitatott tevékenységgel szemben jogszabdly 4altal biztositott
kozigazgatasi jogorvoslatot kimeritette, vagy a pert jogszabaly eldirdsa miatt mas kozigazgatasi
eljaras elézte meg.

A Kp. 5. § (1) bekezdés alapjan a birdsag a kozigazgatasi jogvitat kozigazgatasi perben biralja el,
melyet a 37. § (1) bekezdés alapjan keresetlevéllel kell meginditani.

A keresetlevél tartalmarol, eldterjesztésének hataridejérél és modjarol a Kp. 29. § (1) bekezdés
37-40. §-ai, tovabba a polgari perrendtartasrol szolé 2016. évi CXXX. torvény 608. § (1)
bekezdése alapjan adott az {igyben dontést hozd hatosag tdjékoztatast. A keresetlevél
eldterjesztéséhez hasznalhatd nyomtatvanyt a polgéari perben és a kozigazgatasi birdsagi
eljarasban alkalmazhatd nyomtatvanyokrol szo6l6 17/2020. (XII. 23.) IM rendelet tartalmazza.

Az eljard birdsag hataskore ¢€s illetékessége a Kp. 12. § (1) bekezdésén, valamint 13. § (1)
bekezdésén alapul.

A kozigazgatasi jogvita elbirdlasa irdnti kdzigazgatasi per és egyéb kozigazgatasi birdsagi eljaras
illetéke az illetékekrdl szolo 1990. évi XCIIL. torvény (a tovabbiakban: Itv.) 45/A. § (1)
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bekezdése értelmében 30 000 forint. A kdzigazgatasi birdsagi eljarasban a felet az Itv. 62. § (1)
bekezdés h) pontja értelmében targyi illeték-feljegyzési jog illeti meg.

A Kp. 50. § (4) bekezdése értelmében az azonnali jogvédelem iranti kérelemben részletesen meg
kell jelolni azokat az indokokat, amelyek az azonnali jogvédelem sziikségességét megalapozzak,
¢és az ezek igazolasara szolgald okiratokat csatolni kell, a kérelmet megalapozo tényeket pedig
valdszintisiteni kell.

A Kp. 50. § (2) bekezdése alapjan azonnali jogvédelem keretében kérhetd a halasztd hataly
elrendelése, a halaszté hatdly felolddsa, ideiglenes intézkedés, illetve eldzetes bizonyitas
elrendelése.

A peres eljaras illetékérdl, valamint a perkoltségrol, illetve annak viselésérdl a birosag az eljarast
befejez0 hatarozatdban hivatalbol dont. A peres eljaras illetékét és a perkoltséget a félnek a
pernyertesség fiiggvényében kell viselnie. A kozigazgatasi perben a félnek a birosag kérelemre —
a kérelem elGterjesztésétol kezdve — koltségmentességet engedélyezhet. Ekkor a fél mentesiil az
illeték megfizetése alol, azonban a kozigazgatasi pert inditd felet a pervesztessége esetén az
esetleges koltségmentesség sem mentesiti a kozigazgatasi hatosag perkoltségének viselése alol.

Szeged, idobélyegzo szerint

féispan nevében és megbizasabol:

osztalyvezetd

Kapjék:
1. Toth-Kasa Autd Kft. (székhelye: 6900 Makd, Szegedi utca 21-23.) CK
2. Irattar



